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TRZISNO POZICIONIRANJE MODERNOG UNIVERZITETA

Milovan Stani$ic¢
Univerzitet Sinergija
ul. Raje Banici¢a bb
e-mail: mstanisic@sinergija.edu.ba

SaZetak

Osnivanje visokoskolskih ustanova danas nije retka pojava. Medutim, treba dobro
razmisliti pre nego li se odlu¢imo na takav potez. Oblast visokog obrazovanja ima znacajnu
ulogu u privredi svake zemlje koja se ogleda u opStem druStvenom i privrednom razvoju.
Vazno je ipak re¢i da visoko obrazovanje ne treba posmatrati kao profitabilnu aktivnost
zelimo li stvoriti kvalitetnu i konkurentnu ustanovu prisutnu na globalnom trzistu.

Kroz ovaj rad se objasnjavaju neki od krucijalnih problema koji se javljaju pri formiranju
visokoskolske ustanove, a koji se ponajpre ogledaju u donosenju pravilne odluke $ta i1 kako
osnovati iz oblasti visokog obrazovanja, obrazovni profil potreban poslodavcima kao i znanja
1 vestine koje student treba stec¢i kroz svoje obrazovanje.

Isticemo da je pri formiranju visokoskolske ustanove neophodno ispoStovati relacije
vezane za organizaciju poslovnih procesa, uloge i odgovornosti osnivaca, menadZzmenta i
ostalih funkcija (procesa) unutar univerziteta.

Kljuéne rijei: visoko obrazovanje, kvalitet, akreditacija, drustveni inferes, univerzitet,
kreditni vaucer
Abstract

The establishment of higher education institutions today is not rare. However, you should
consider well before you decide on such a move. The field of higher education has an
important role in the economy of each country, which is reflected in the overall social and
economic development. It is important however to say that higher education should not be
seen as a profitable activity if we want to create a high quality and competitive institution
present in the global market.

Through this paper will be explained some of the crucial problems that occur during the
formation of a higher education institution, which is reflected primarily in making the correct
decision what and how to establish the field of higher education, the educational profile of the
employers need and the knowledge and skills that students should acquire through their
education.

We emphasize that the formation of a higher education institution must comply with the
relationships related to the organization of business processes, roles and responsibilities of
founders, management and other functions (processes) within the university.

Key words: higher education, quality, accreditation, social interest, university, credit voucher
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1. UVOD: POLAZNA POZICIJA ZA FORMIRANJE USTANOVA U VISOKOM
OBRAZOVANJU

Zadnja decenija na prostorima bivSe Jugoslavije donela je mnogo problema svim
narodima i narodnostima. Od nekada najbolje pozicionirane drzave socijalistickog uredenja
nastalo je viSe drzava koje su razorene ratovima dosle u poziciju da su:

e ckonomski uniStene,
imale nekonkurentne privrede,
bile prezaduzene,
imale visoku nezaposlenost,
imale omladinu koja nije imala perspektiva za razvoj i Zivot, itd....

Dakle, puno problema a malo moguénosti da se bilo Sta menja. Trebalo je nesto raditi na
tome da se stvari poprave. Jedno od podrucja za prosperitet i promene je oblast visokog
obrazovanja. Visoko obrazovanje daje odlicne mogucnosti za oporavak privrede i razvoj u
duZem roku. U toj oblasti nije bilo nimalo ruZi€asto stanje. Najbolje rangirani univerzitet iz
zemalja bivse Jugoslavije je bio negde oko 500. mesta.

Pocetkom dvadeset prvog veka situacija je neznatno promenjena. U strukturi prihoda
drzavnih fakuteta najveca stavke su:

e prihodi iz budzeta

e prihodi od Skolarina i

e prihodi od projekata.

Kod privatnih univerziteta nema prve stavke tako da dominiraju prihodi od Skolarina, pa
prihodi od dotacija i ulaganja osnivaca, pa ostali prihodi.

U USA koja ima najrazvijenije 1 najkvalitetnije visoko obrazovanje situacija sa prihodima
univerziteta je bitno drugacija. Kod njih je u ostavarivanju prihoda univerziteta sledeci
redosled:

e prihodi od imovine

e prihodi od projekata

e prihodi od donacija bivsih studenata

e prihodi od Skolarina.

U naSim uslovima univerziteti bez obzira na osnivaca nemaju imovinu velike vrednosti
koju bi mogli rentirati. Naj¢eS¢e imaju problema sa finansiranjem tekucih potreba i sa
prezivljavanjem.

Kriza u privredi navela je mnoge da osnivanjem visokoSkolskih ustanova dodu do novih
izvora prihoda i nov¢anih sredstava. Visoko obrazovanje ne treba posmatrati kao profitabilnu
aktivnost na duzi rok. Ako se polazi sa malim ulaganjima da bi se doSlo brzo do novog
kapitala to je kratkog daha, traje nekoliko godina dolazi do ispoljavanja slabosti u kvalitetu,
slaba opremljenost, lo§ nastavni kadar, neredovno odrzavanje nastave i to vodi nestajanju
takve visokoskolske tvorevine. Istina, do sada nismo imali takvih slucajeva, jer je proces
nestajanja visokoSkolske ustanove viSegodisnji proces. Jednom upisani studenti ostaju verni
ustanovi jer nastoje da §to pre diplomiraju budu¢i da bi prelazak na drugu ustanovu verovatno
doveo do nepriznavanja svih poloZenih ispita 1 do dodatnih troSkova. Na taj nacin se agonija
nestajanja visokoskolske ustanove moze rastegnuti na vise godina.

Oni koji osnivaju visokoSkolsku ustanovu kao misiju i koji su spremni da vise ulazu, a da
mozda nikada nemaju dividendi, niti povlaenja kapitala, mogu racunati da ¢e uz ostale
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ispunjene pretpostavke stvoriti respektivnu ustanovu. U takvim slu¢ajevima je pri formiranju
visokoskolske ustanove nuzno ispostovati sledece relacije:

* Osnivaci su zaduzeni za kapital, misiju, 1 cilj,

* Menadzment je zaduZen za ostvarenje postavljenih ciljeva i poslovnih zadataka,

* Razvojna funkcija treba da obezbedi viziju i strategiju realizacije buduc¢ih dogadaja,

* Marketing funkcija je zaduzena za plasman i nabavku,

* Finansijska funkcija je zaduzena za finansiranje i investiranje kako bi se obezbedili
nesmetani uslovi za svakodnevno poslovanje,

* Informativna funkcija je zaduzena za podrSku planiranju, produkciji, prezentaciji
poslovnih i neposlovnih informacija,

* Racunovodstvena funkcija je zaduzena za racunovodstveno planiranje, knjigovodstvo,
poslovne analize, finansijsko izveStavanje o stanju imovine, obaveza, kapitala i
utvrdivanje rezultata i racunovodstvenu kontrolu,

« Kvalitet je nuzno poveriti nekom organu za planiranje, obezbedenje i1 proveru sistema
kvaliteta

+ Staff (radno osoblje) je zaduZen za izvrSavanje svih poslovnih aktivnosti koje dovode
do realizacije postavljenih poslovnih ciljeva i poslovnih zadataka.

Osnivaci obezbeduju pocetni kapital za po€etak rada visokoSkolske ustanove. U zavisnosti
od studijskih programa za jedan fakultet je potrebno planirati u prvoj godini od 2.000.000 do
5.000.000 eura. Za osnivanje univerziteta sa najmanje tri fakulteta potreban je duplo veci
kapital pod uslovom da fakulteti nisu iz medicinskih ili nekih od prirodnih nauka.

Saglasno svojoj misiji osnivaci treba da formiraju stru¢ne timove koji treba da koncipiraju
nastavne planove i programe za studijske programe koji treba da:

* budu u skladu sa potrebama privrede i poslodavaca,

* budu prihvatljivi za komisiju za akreditaciju i stru¢ne sluzbe ministarstva koje daje

dozvolu za rad,

* budu racionalni i ekonomic¢ni da ne bi u pocetku ugrozili rad visokoskolske ustanove.

Kad su u pitanju potrebe poslodavaca i privrede tu nastaje problem jer niko nije radio
pravo istrazivanje koje bi dalo odgovor koje su stvarne potrebe poslodavaca i privrede prvo iz
ugla obrazovnih profila, a drugo strukture znanja i vestina kojima student u toku studija treba
da se opskrbi. Nadalje, osnivac se u trenutku donosenja odluke Sta i kako da osnuje iz oblasti
visokog obrazovanja, pored problema koji 1 kakvi obrazovni profili treba da budu osnova
nove obrazovne ustanove, mora suociti sa slede¢im slabostima u obrazovnom okruzenju.:

* Neadekvatan sistem finansiranja (postoji viSe slojeva finansiranja od budZetskog do
samofinansiranja, kombinovano od stipendija, kredita, do besplatnih studentskih
domova 1 ishrane). Ovaj sistem je nehuman jer dovodi do diskriminacije i segregacije
mladih ljudi bez realnog osnova. Neko dobije besplatno budzetsko finansiranje
Skolovanja, smestaja i ishrane, neko sve placa, pri tome u nekim slucajevima jednom
steCeno pravo ostaje bez obzira na ostvarene rezultate. ReSenje je u uvodenju
vaucerskog kreditnog sistema za sve studente i ukidanje finansiranja rezije i osoblja na
fakultetima bez obzira na to kako rade, koliko su se prilagodili potrebama okruzenja i
kakvi su im rezultati rada.

* Nepostojanje nezavisne akreditacije je posebno kod takozvane nulte ili pocetne
akreditacije problematicno. Konkurencija daje miSljenje o konkurenciji. To je
oc¢igledan konflikt interesa koji moze da se prevazide time da bi prvu akreditaciju
radila neka od stranih agencija za akreditaciju.

* Nepostojanje standarda u svim segmentima posebno standarda vrednovanja kvaliteta
procesa 1 uslova rada visokoskolskih uslova. Standardi treba da budu diferencirani
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prema nau¢nim poljima, a delom treba da imaju i socijalnu komponentu ( nerazvijena
podrucja, nedostajuéi profili i sli¢no).

* Nepostojanje interne evaluacije je problem koji ima reperkusija na potencijalne odluke
osnivaca. Pozicija nastavnog osoblja na javnim fakultetima je godinama gradena na
autonomiji 1 nedodirljivosti profesora tako da nije bilo prakse da studenti vrednuju
posao i odnos profesora i da to u praksi bude uzimano kao realna osnova za promene u
bliskoj buduénosti. Svojim loSim odnosom profesor moze ugroziti sva pozitivna
nastojanja ustanove da kvalitetno radi.

* Neadekvatni i1 zastareli nastavni programi i planovi koji su u praksi izvodeni godinama
velika su barijera za nove ustanove. Deo novih fakulteta nastaje i iz potrebe
osavremenjavanja nastavnog i obrazovnog procesa. Ali, novi nastavni planovi i
programi se kompariraju sa postoje¢im tako da su pomaci minimalni u odnosu na
prave potrebe.

* Malo kvalitetnog nastavnog osoblja je na raspolaganju novoj visokoskolskoj ustanovi.
Postojec¢i kadrovi su ve¢ formirani i sa aspekta struke i sa aspekta navika. Ako su u
drugoj polovici karijere imaju ugled, ali, nisu spremni na promene. Ako su mladi
nemaju jos reputaciju i moraju se zbog izbora prilagodavati okruzenju. Ovo je najveci
izazov posebno za osnivaca koji nije profesor po opredeljenju i profesiji. Losi kadrovi
ruse sve projekte i na kraju ako je nova ustanova kopija postoje¢ih po nastavnim
planovima i1 programima i ako se preuzimaju postojeci nastavni kadrovi postavlja se
pitanje kako prikazati distancu u odnosu na postojece i kako ucvrstiti potencijalnu
zelju potencijalnih kandidata da placaju neSto Sto mogu da dobiju bez naknade na
drzavnim fakultetima.

* Problemi prostora za nastavu i vannastavne aktivnosti su posledica stihijskog razvoja
univerziteta koji nisu zasnovani na konceptu kampusa. Malo je funkcionalno
izgradenog prostora koji omogucava funkcionisanje visokoSkolskih ustanova na nacin
koji omogucava studentima da ne moraju iz kampusa da izlaze vise dana. Posebna
slabost je Cinjenica da dislokacija kapaciteta doprinosi povecanim troskovima,
maltretiranju studenata i probleme saobracajnih guzvi. Ako studenti studiraju u
jednom delu grada, a stanuju i hrane se u drugom delu onda to remeti racionalno
funkcionisanje gradskog saobracaja.

» Zastarela ili nedostaju¢a oprema za nastavu je nesto $to je opSte mesto za univerzitete
kao tradicionalno konzervativne sredine. Posebno u sredinama koje imaju problema sa
finansiranjem. Kod nas je stanje opremljenosti bilo krajnje problemati¢no posebno u
oblasti prirodnih i tehnickih nauka. Humanisti¢ke i druStvene nauke su manje zahtevne
u pogledu opreme pa su iz tih razloga prihvatljivije za potencijalne investitore jer
imaju manju startnu imobilizaciju.

» Zastarela i nestandardizovana ucila su pretezno karakteristi¢na za drZzavne univerzitete
zemalja bivse Jugoslavije. Mnogi udZzbenici nisu menjani decenijama i imali su Cesto
ideoloSke primese. Malo je bilo udzbenika koji imaju pragmati¢nu ili upotrebnu
vrednost.

* Nema kvalitetnog nastavnog podmlatka iz razloga $to primanja asistenata i docenata
nisu atraktivna kao pocetne pozicije u karijerama mladih stru¢njaka koji se
zapoSljavaju u bankama i stranim firmama. Nadalje, mladi ljudi nisu spremni da
dugoroc¢no rizikuju da li ¢e biti uspesni u univerzitetskoj karijeri. U Srbiji nedostaje u
ovom monentu oko tri hiljade saradnika i asistenata.

* Niska primanja u najve¢em broju visokoskolskih ustanova dodatno demotivisu
zaposlene da kvalitetno rade. Umesto toga moraju da ,.tezgare* na vise radnih pozicija
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na razli¢itim ustanovama 1 tako kompenziraju razliku realnog i pozeljnog iznosa
linog primanja i zarade.

* Antagonizam u relaciji javni — privatni univerziteti dugo je bio rezultat ocaja drzavnih
univerzitetskih sredina zbog stanja i promena u ovoj oblasti. Nezadovoljstvo je bilo
najlakSe kanalisati u pravcu napadanja privatnih visokoskolskih ustanova.

* Nema izjave studenata i nastavnog osoblja o etickom ponasanju Sto je veliki problem
koji se mogao lako resiti, a za to izgleda nije bilo interesa. Prepisivanje i razne naprave
koje studentima omogucavaju prevaru u vreme ispita kulminira pojavama kupoprodaje
ispita. UcCesnici su i studenti i nesavesni profesori. U Srbiji nije bilo adekvatnih akcija
pravosudnih organa na ove pojave.

» Visok stepen korupcije u ovoj oblasti je ,,primeren stanju u okruzenju. Korupcija iz
drugih oblasti nasla je plodno tlo i u sferi visokog obrazovanja, a manifestuje se u
neverovatnoj lepezi varijeteta i pojavnih oblika od kupoprodaje ispita, prodaje knjiga,
radnih mesta, malverzacija oko smestaja i1 ishrane studenata u studentskim domovima
do niza drugih specifi¢énih neekvivalentnih razmena u relacijama studenti-nastavno
osoblje, studenti-administracija i nastavno osoblje drzavne institucije 1 budZetski
izvori.

2. STRATEGIJA PODIZANJA NOVOG UNIVERZITETA

Pri koncipiranju nove visokoskolske ustanove neophodno je pre svega imati jasnu viziju o
ustanovi koja treba da nastane i kako ona treba da izgleda posle svake od prvih 10 godina.
Bez jasne vizuelizacije nije moguce sagledati Sta sve treba uraditi. Imajuc¢i u vidu zakonska
reSenja prvi korak je odabir koncepcije integrisani ili neintegrisan univerzitet.

U oc¢ima univerzitetske zavisnosti prednost se daje neintegrisanom univerzitetu jer je za
nastanak univerziteta neophodno imati tri fakulteta. Fakulteti treba da se ujedine da bi nastao
univerzitet. Dosta ¢udna i neprirodna relacija, ali takva su normativna reSenja.

Slede¢i korak je koja naucna polja ¢e biti zastupljena u novoj visokoskolskoj ustanovi.
Prvo polje je bez sumnje polje drustveno humanistickih nauka (DHN). Standard za grupu za
predavanje je 300 studenata. To je pogodno za pravo, ekonomiju, menadZment i slicne oblasti.
One su relativno jeftine za startovanje, svrSeni struénjaci imaju dobru moguénost za
zapoSljavanje jer samo ove tri profesije vuku skoro pola svih zaposljavanja na ovom nivou
posmatranja.

Drugo polje je, bez sumnje, polje tehni¢kotehnoloskih nauka (TTN). Mogucée je u
grupama za predavanje imati po 180 studenata. U odnosu na pomenute grupe drustveno
humanisti¢kih nauka ovo polje je po studentu dva puta u proseku skuplje. Ali, ovo polje je
jeftinije od studija medicine i prirodnih nauka, a po ceni je u nivou studija umetnosti. Ipak u
odnosu na studije umetnosti ima najmanje tri prednosti:

* bolja moguénost zaposljavanja svrSenih studenata,

» laksa akreditacija doktorskih studija, 1

* bolji imidz kod potencijalnih kandidata za upis koji je posebno bitan za prve godine

postojanja visokoskolske ustanove.

Imajuci u vidu cenu studija tre¢e polje bi moglo biti polje umetnosti. Ali, imaju¢i u vidu
nedostaju¢e kadrove za akreditaciju doktorskih studija i neke druge probleme organizacije
nastave u ovoj oblasti bolje je i¢i na neki studijski program iz polja prirodnih nauka (PN).
Prirodne nauke su u proseku zbog malih grupa za predavanja koje broje po standardu 80
studenata i zbog potrebnih laboratorija u proseku Cetiri puta skuplje od studija iz DH polja.

Raje Bani¢i¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 16
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitete «
. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

Na taj nacin je napravljen miks mogucih studijskih programa iz DHN, TTN 1 PN koji
moze da generiSe nekoliko stotina razli¢itih kombinacija studijskih programa na tri nivoa
studija:

* osnovne akademske studije,

» diplomske akademske studije, i

* doktorske studije.

Od moguc¢ih kombinacija za nastanak osnovnog modela visokoSkolske ustanove treba
izabrati izvodljivu kombinaciju koja treba da zadovoljava sledece uslove:

* da za studijskim programima ima interesa,

* da su velike potrebe privrede i poslodavaca za obrazovnim profilom tako da to nece

dovesti do problema zaposljavanja diplomiranih stru¢njaka,

* da su studijski programi prihvatljivi akademskoj sredini i akreditacionoj komisiji,

» da su troskovi izvodenja nastave na studijskim programima prihvatljivi za investitora
(obicno je model da se prve godine pokrije pola troskova, druge Sestina, a tre¢e svi
troskovi ciljna varijanta za pozicioniranje cena Skolarina i planiranja rashoda),

* daje skolarina konkurentna,

» da postoji kompetentno nastavno osoblje spremno da pod odredenim uslovima dode u
radni odnos,

* daje pocetna investicija prihvatljiva osniva¢ima, itd.....

Ako su svi uslovi i1 kriterijumi ostvarljivi i prihvatljivi onda se proveravaju osnovne

kontrolne relacije:

PII <RIK,
PIG<DIG, pri ¢emu su:
PII planirani investicioni izdaci,
RIK raspolozivi investicioni kapaciteti,
PIG planirani inicijalni gubici,
DIG dopustivi inicijalni gubici.

Ako se donese odluka o formiranju visokoSkolske ustanove treba obezbediti novac,
formirati timove za izradu dokumentacije, izabrati rukovodstvo, napraviti terminske planove,
izabrati lokaciju za sediSte, odobriti biznis plan i preduzeti niz drugih aktivnosti kojima se
saglasno okolnostima optimizira proces formiranja da se postignu odgovarajuc¢i efekti uz
minimalne troSkove i izdatke ili da se uz planirane troskove 1 izdatke maksimaliziraju efekti.

3. POZELJAN SPOLJNI AMBIJENT ZA FORMIRANJE NOVOG
UNIVERZITETA

Formiranje kvalitetnih visokoskolskih ustanova moze da bude od drustvenog interesa jer
jedan segment javnih poslova i aktivnosti preuzimaju i finansiraju gradani. Drzava treba da
stvori pogodan ambijent za preduzimljivost gradana u svim sferama. Budenje preduzetnickog
duha u svim segmentima Zivota dovodi do formiranja odgovornijih i pojedinaca, socijalnih
grupa i na kraju drustva u celini.

U naSim uslovima nezavisno od politickih prilika za efikasno studiranje neophodno je
obezbediti na makro planu:

* Definisanje obrazovnih profila — zajedni¢ka akcija drzave, javnih 1 privatnih
univerziteta. Potrebno je najzad da se zna koji profili trebaju, u kom broju i1 kakva
struktura znanja i vestina treba da odlikuje diplomiranog stru¢njaka. Neverovatno je
da se drzavni novac tro$i na razne studije, a da se ne obavi istrazivanje prilagodenosti
studija potrebama privrede i drustva u celini. Ali, kad se jednom postavi pitanje
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odgovornosti za nacin troSenja budzetskih sredstava moguce da ¢e sve to rezultirati i
promenama u ovoj oblasti.

* Ne praviti razliku javno — privatno ve¢ kvalitetno — nekvalitetno. Ova podela nije
podela koja vodi konkurenciji nego podela koja favorizuje neracionalnosti monopola
javnih fakulteta. Podela na akreditovane 1 neakreditovane bez obzira na tip svojine je
prava podela koji vodi rastu kompetentnosti vaspitnih i obrazovnih procesa.

» Podsticati saradnju univerziteta na principu projekata za osnovne, master i doktorske
studije. U postoje¢im uslovima visokoskolske ustanove su odvojene i zasebne kao
kontinenti. Student teSko moze da migrira u okviru ¢ak drzavnih ili privatnih ustanova.
Posebno bi bilo zanimljivo kako bi student sa privatnog sluSao nastavu i polagao neki
ispit na drzavnom i obrnuto. Postavio bi se problem finansiranja takvih aktivnosti i
mnogo drugih pitanja na koja bi trebalo dati pravi odgovor. Posebno je znacajno da se
bar na nivou doktorskih studija stvore institucionalni okviri za zajednicko planiranje,
izvodenje nastave i kontrolu sticanja najvisih akademskih titula. Ovo je zna€ajno jer bi
vodilo moguénosti stvaranja jedinstvenog registra novih doktoranata.

* Podsticati saradnju lokalne uprave i privatnih univerziteta jer univerziteti treba da
budu deo drustva u svakom pogledu.

* Finansirati zajednicke nau¢no istrazivacke projekte kao formu za transparentnije
finansiranje ove vazne druStvene aktivnosti i kao model da se efikasnije 1 kvalitetnije
radi.

* Izjednaciti prava studenata na kredit, stipendiju, dom, ishranu i druge oblike zastite
studenata da bi se postigao odgovaraju¢i demokratski nivo druStva. Svi studenti bez
obzira na ustanovu i njenog osnivaca treba da budu jednaki po pravima i obavezama.

* Razvijati medunarodnu saradnju da se pozitivni uticaj iz okruzenja odomaci u nasem
ambijentu.

* U definisanom prelaznom periodu sprovesti reformu finansiranja visokog obrazovanja
tako da Nacionalni savet za visoko obrazovanje ili neko drugo nacionalno telo definise
strategiju finansiranja nauke 1 visokog obrazovanja. Potom bi toj strategiji trebalo
obezbediti zakonsku potporu u obaveznosti primene.

* Visoko obrazovanje ne treba da bude besplatno u najveéem moguéem postotku.
Participacija korisnika je uslov za odgovorniji odnos svih uc¢esnika u ovom vaznom
podrucju drustvenih interesa.

» Upvesti kreditne vaucere i stipendije kao model podizanja odgovornosti za potrosnju
budzetskih sredstava koja su ustvari sredstva gradana kojima se ¢esto manipuliSe bez
pravih elemenata revizije i drustvene kontrole. Prelaskom nacina finansiranja sa
direktnih uplata visokoskolskim ustanovama za fiksne rashode (plate, troskove, itd...)
na isplate vaucera stvara se efikasna kontrola troSenja jer svaki posednik vaucera Ce, s
jedne strane voditi racuna kojoj ustanovi poverava svoj novac i Sta za to dobija, a s
druge strane sve ustanove ¢e morati da se izloZze podjednako uticaju trzista i
konkurencije. Bez toga nema efikasnih i kvalitetnih studija.

» Akreditaciju poveriti Agenciji za akreditaciju kao nezavisnom stru¢nom telu u delu
administriranja, a da deo poslova obavlja Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta.
Kontrolu rada i jedne i druge instance bi obavljao Nacionalni savet za visoko
obrazovanje.

* Omoguciti i strane akreditacije za ve¢ akreditovane ustanove radi podizanja sistema
kvaliteta 1 uklju¢ivanja u medunarodnu podelu rada u oblasti visokog obrazovanja.

* Sve visokoskolske institucije treba da obelodane svoje standarde i planove za
usaglaSavanje sa nacionalnim standardima kao proklamovane politike sistema
kvaliteta koji treba da bude praksa svih visokoskolskih ustanova.
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Uces¢e studenata u postupku interne 1 eksterne evaluacije svih elemenata
visokoskolskog obrazovnog procesa (institucija, planovi i programi, ucila, nastavno
osoblje, vannastavno osoblje, biblioteke, itd...)

* UcesS¢e =zaposlenih u postupku interne i eksterne evaluacije svih elemenata
visokoskolskog obrazovnog procesa (institucija, planovi i programi, ucila, nastavno
osoblje, vannastavno osoblje, biblioteke, itd... )

» Javnost rezultata i saopStavanje mera za poboljSanje (npr. najloSije ocenjeni profesori
dobijaju opomene ili otkaz). Ovo moze da se prilagodi realnom stanju u okruZenju
koje treba da shvati da je svaciji rad podlozan sudu javnosti i kontroli odgovaraju¢ih
kontrolnih organa.

* Modernizacija nastavnih planova i programa je nuzna u tranziciji od postoje¢ih ka
onim koji odgovaraju potrebama vremena i privrede.

» Uvodenje norme prosecnog opterecenja studenta kao uslova za migraciju studenata i
ekvivalenciju 1 priznavanje ispita i diploma.

* Definisanje zahteva koji se stavljaju pred autore nastavnih planova i programa u
smislu zadovoljavanja nivoa i1 sadrzaja znanja koje obezbeduje realizacija istih.

* Propisivanje minimuma izbornih disciplina da bi diplomirani stru¢njak imao
mogucénost da se kroz izborne discipline sam pronade i formira kako bi bio Sto
spremniji za buduéi posao za koji se edukuje.

* Uvodenje sistema domacih radova kao oblika za kreativno postupanje studenata i
elemenat stvaranja navika permanentnog rada i na univerzitetu i kod kuce ili u
studentskom domu.

* Uvodenje sistema vertikalne i horizontalne mobilnosti studenata u okviru raznih
visokosSkolskih institucija kao obaveznog oblika medusobnog prozimanja i
meduuticaja obrazovnih ustanova, s jedne strane, i prednosti koje imaju studenti, s
druge strane, u povec¢anoj mogucnosti da se Sto pribliznije edukuju saglasno svojim
videnjima za buduce poslove.

* Uvesti kategoriju gostujucih profesora kao formu elasti¢nijeg zaposljavanja stranih
profesora jer to doprinosi podizanju nivoa uz istovremeno smanjenje troSkova buduci
da se gostujuci profesor placa prema efektivnom vremenu, a ne za period i u kojem
nema aktivnosti.

» Uvesti 1 semestralno angaZovanje po ugovoru kao reSenje za smanjenje troskova rada
visokoskolskih ustanova. Istovremeno ovo je brana za zaposljavanje nekvalitetnog
nastavnog osoblja na duzi period (pet godina).

* Ograniciti rad nastavnog osoblja na 240 ¢asova godiSnje i1 uvesti jedinstven registar
odrzanih ¢asova na nivou Konferencije univerziteta i visokih §kola.

* Definisati konflikte interesa kako bi se spre¢io monopolski polozaj nekompetentnih
institucija i nastavnog osoblja.

* Podsta¢i stvaranje uslova za formiranje kampusa javnih ili meSovitih jer je to
viSestruko korisno. Smanjuju se saobracajne guzve, studenti se posvecuju osnovnoj
obavezi, to jest, studiranju, racionalnije je za finansiranje i smanjuje troSkove
poslovanja visokoskolskih ustanova.

Ove mere bi bile prioritetne. Postoje mere koje nisu tako znacajne, ali su pozeljne. Medu

njima su najznacajnije sledece:

» Stvoriti elasti¢ne forme podsticanja izgradnje adekvatnog prostora,

* Pomod¢i investitorima u dobijanju lokacija ili kredita, 1 sli¢no...

» Podstaci privredu da finansira nauc¢no istrazivacke projekte,

* Podstaci privredu da donira opremu za visokoSkolske institucije,

* Propisati strukturu ucila (obavezni primeri, vezbe, pitanja, itd...)
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Propisati obim ucila (maksimum 12 strana po ¢asu predavanja),

* Zabraniti prodaju ucila od strane profesora,

» Zabraniti ispitne zahteve izvan ucila,

* Razmotriti strategiju za razvoj nau¢nog podmlatka,

» Podstaci diferenciranje mladih da se razlikuju od svojih profesora u nac¢inu rada,

» Koristiti studente poslediplomskih (master, specijalistickih i doktorskih) studija da
participiraju u nastavi umesto da placaju studije,

* Problem tranzicije je Sto ¢e najbolji otici sa visokoSkolskih ustanova u privredu,

* Podstaci naucne i strucne projekte i razvojne inkubatore,

* Razdvojiti funkcije rektora 1 menadzera visokoskolske ustanove,

» Ukidanje usmenih ispita,

» Forsiranje Sifrovanih testova sa ili bez podrske racunara,

* Obavezan audio i video nadzor nastave i ispita,

» Definisanje nivoa i pragova znanja za svaku ocenu, i

* Opredeljenost rukovodstva za pravi sistem vrednosti.

4. UMESTO ZAKLJUCKA

Formiranje novih visokoskolskih ustanova je bila nuznost u ovoj fazi razvoja drustvenih
aktivnosti 1 odnosa. Ta aktivnost je veoma sloZena. Za uspeh je nuzno dosta ulagati, imati
odgovarajuéi pristup, integrisati puno faktora po sistemu “raditi prave stvari na pravi nacin u
pravo vreme”.

Za uspeh visokoskolskih obrazovnih procesa nuzne su krupne promene u svim
segmentima od zakonskih reSenja, sistema finansiranja, tako 1 organizacije rada
visokoSkolskih ustanova.

Za uspesan rad visokosSkolske ustanove neophodno je razdvojiti funkciju rektora i funkciju
menadzera.
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KVALITET I STRATEGIJA DIFERENCIRANJA U VISOKOM
OBRAZOVANJU: PUT KA EVROPSKIM INTEGRACIJAMA

QUALITY AND DIFFERENTIATION STRATEGY IN HIGH
EDUCATION: PATH TO EUROPEAN INTEGRATION

Prof. dr Branislav Masi¢
Univerzitet Singidunum
Univerzitet Sinergija
Telefon: +381 11 3093 224
Fax: +381 11 3093 294
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»Srediste visokog obrazovanja se ve¢ sa obrazovanja
mladih preusmerilo na kontinuirano dozivotno
obrazovanje odraslih«.

Peter F. Drucker (2002; 1, str. 56)

Sazetak

Bolonjskom deklaracijom pokrenut je proces izgradnje jedinstvenog Evropskog
obrazovnog procesa i prostora u funkciji jacanja Evropske konkurentnosti. Standardizacija i
jaCanje kvaliteta, kao 1 koriS¢enje strategije diferenciranja u visokom obrazovanju
predstavljaju teziSne aktivnosti i pretpostavke za ukljucenje u jedinstveno evropsko trziste
rada 1 uspeh u globalnom konkurentskom okruzenju.

Kljucne reci: strategija, kvalitet, diferenciranje, konkurentska prednost, evropski obrazovni
prostor

Abstract

The Bologna Declaration started a process of building an integral European process and space
in order to improve European competitiveness. Standardization and improvement of quality,
as well as using the differentiation strategy in higher education, are core activities and bases
for inclusion into an integral European labor market and success in global competitive
environment.

Key words: strategy, quality, differentiation, competitive advantage, European educational
space

Raje Bani¢i¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 21
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.


mailto:bmasic@singidunum.ac.rs�

+Univerzitete «
1n
. S €rgha 5. Nau¢ni skup sa medunarodnim uceSéem Sinergija 2010.
1. OPSTI PRISTUP PROBLEMU

Sistem obrazovanja potrebno je kontinuirano usavrSavati i menjati u skladu sa promenama
faktora operativnog (konkurentskog) i opsteg okruzenja. Tehnoloski, druStveni, ekonomski,
politicki, ekoloski i1 globalni faktori utiCu pre svega na ubrzanje promena i potrebu menjanja
sistema obrazovanja. Tranzicija od industrijskog ka drustvu znanja, globalizacija sa svim
»globalnim« fenomenima, zahteva 1 od obrazovnih sistema, pa 1 visokog obrazovanja, da
obrazuje stru¢njake za globalnu utakmicu. Obrazovanje i znanje postaju sve viSe primarni
razvojni resursi za stvaranje konkurentske prednosti bilo koje organizacije (od preduzeca,
nacije, drzave, do regiona i ekonomskih integracija poput EU, NAFTA, APEC, isl.). Znanje
se, kao $to je poznato, stice putem razlicitih oblika formalnog, neformalnog, informacionog i
dozivotnog obrazovanja i u¢enja (LLL — long life learning).

Tradicionalni Univerzitet, ve¢ danas mozemo reéi, nastao je kao preduzetnicki poduhvat
nemackog diplomate 1 drZzavnog cCinovnika Viljema fon Humbolta, koji je 1809. godine
osmislio i osnovao Berlinski Univerzitet. Univerzitet je bio nosilac promena, ¢uvar nacionalne
kulture, proizvoda¢ novih znanja, ali i ¢uvar drzavne ideologije. Sest decenija kasnije je
Humboltova ideja preneta u Sjedinjene Americke Drzave, da bi americki Univerzitet donio
primat SAD u visokom Skolstvu 1 nau¢nim istrazivanjima, a i razvojem privatnih Univerziteta
posle drugog svetskog rata (Sire: 2, str. 48).

Proces akreditacije u visokom obrazovanju poceo je da se primenjuje pocetkom XX veka
u SAD. Proces evaluacije 1 akrediracije obezbedio je uredenje procesa formiranja
visokosSkolskih institucija, kao 1 identifikovanje njihovih slabosti i1 prednosti, te njihovo
rejtingovanje Sto je pre svega vodilo ka poboljsanju kvaliteta visokoskolskih ustanova. U
Evropi pristup evaluacije i akreditacije uglavnom nije postojao do 1980-ih godina.

Humboltov koncept Univerziteta, kao drzavni i nacionalni, u promenjenom kontekstu, pod
uticajem globalizacije 1 tehnoloSkog razvoja na kraju XX 1 u XXI veku zahteva redefinisanje
univerzitetskog obrazovanja. Evropska Unija je politiku obrazovanja sprovodila uglavnom
putem preporuka. Bolonjska deklaracija (19. jun 1999. godine) predstavlja dokument od
krucijalnog znacaja za izgradnju jedinstvenog sistema evropskog obrazovnog prostora.
Postavljeni ciljevi u Bolonjskoj deklaraciji, Sta bi trebalo uraditi do 2010. godine, odnose se
na (Sire: 3, str. 50):

e Usvajanje sistema lako razumljivih 1 uporedivih akademskih zvanja, takode 1 preko
dodataka diplomi (Diploma Supplement), kako bi se unapredila sposobnost za
zaposljavanje evropskih gradana i medunarodna konkurentskog evropskog sistema
visokog obrazovanja.

e Prihvatanje sistema utemeljenog na dva glavna ciklusa: osnovih studija i
akademskih diplomskih studija. Prvi ciklus traje najmanje tri godine. Drugi ciklus
sastoji se iz dva dela: master studije (dve ili jednu godinu: 3+2 ili 4+1 godina), a
zatim doktorske studije kao §to je to slu¢aj u mnogim evropskim zemljama.

e Uspostavljanje sistema transfera kredita (European Credit Transfer System —
ECTS), kao sredstva za unapredenje razmene i mobilnosti studenata, ali i
nostrifikacije diploma i zvanja (primedba B.M.).

e Unapredenje mobilnosti uklanjanjem prepreka slobodnom kretanju studenata,
nastavnika, nau¢nih saradnika i administrativnog osoblja.

e Unapredenje evropske saradnje u oblasti osiguranja kvaliteta putem razvoja
uporedivih kriterijuma i metodologija.

e Unapredenje evropske dimenzije u visokom obrazovanju, posebno u razvoju
kurikuluma, studijskih programa, saradnji izmedu institucija, planove mobilnosti i
integrisanih programa, obuke i istrazivanja.
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Ostvarivanje navedenih ciljeva podrazumeva posStovanje razliCitih kultura, jezika,
nacionalnih obrazovnih sistema i1 autonomije Univerziteta. Sasvim je sigurno da pokretanje
Bolonjskog procesa ima za generalni cilj teznju da se akademska javnost $to bolje ukljuci u
jedinstveno Evropsko trziste rada i da jaca konkurentnost Evropskog prostora.

Lisabonskom deklaracijom iz 1997. godine, a posebno Lisabonskom strategijom iz 2000.
godine, kao i komunikcijom sa razli¢tih Konferencija ministarstava zaduzenih za visoko
obrazovanje u Evropi (Prag: 2001, Berlin: 2003; Bergen: 2005, London: 2007), stvara se pravi
okvir za povecanje konkurentnosti Evropskog visokog obrazovnog prostora. Posebno je
naglasen znacaj ulaganja u istrazivanje, nauku i tehnologiju, polaze¢i od toga da je visoko
obrazovanje smesteno na raskrS¢u istrazivanja, obrazovanja i inovacija, Sto ¢ini i kljuc
Evropske konkurentnosti. Medu priritetima tzv. socijalne povelje istie se »njegovanje
inovacija i podrska preduzetnistvu, kreranju novih poslova i poveéanje potencijala u nauci i
tehnologiji« (Sire: 4, str.218).

Kvalitet i obetbedenje kvaliteta i obrazovanju €ini sine qua non u stvaranju jedinstvenog
Evropskog obrazovnog prostora. Nije ocigledno dovoljno raditi takve procese samo u
visokom obrazovanju (potrebne su reforme i u osnovnom i srednjem obrazovanju). Standarde
kvaliteta predlozila je Evropska asocijacija za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju.

2. KVALITET U VISOKOM OBRAZOVANJU

»Kvalitet« je najces¢e koriS€ena re¢ u raspravama o visokom obrazovanju i Skolstvu
uopste. Pojam »kvaliteta« i »korisnika usluge« u visokom obazovanju nema opste prihvaceno
shvatanje i definisanje.

2.1. Pristupi kvalitetu u visokom obrazovanju

Ukoliko je »kavlitet« ono Sto korisnik kaze da mu treba (T. Peters) i »kvalitet« znaci
prilagodavanje zahtevima korisika (Philip Crosby), onda se mora ista¢i ka se kao »korisnici«
usluga u visokom obrazovanju javljaju: studenti, njihovi roditelji, poslodavci, akademska
zajednica i drzava. Cesto su zahevi (potrebe) razli¢itih korisnika usluga razli¢iti (primera radi:
student da Sto lakSe dobije ocenu, a poslodavac da dobije stru¢njaka sa tzv. korisnim,
delotvornim kompetencijama ili kako to Drucker kaze radnika znanja — knowledge worker-a).
Ovaj pristup kvalitetu je sa stanovista potreba pojedinaca i zainteresovanih grupa (eng.
stakeholders), a evaluacija kvaliteta je usmerena na procenu relevantno iskazanih potreba.
Indikativan je primer Nemacke, gde se svake dve godine sprovode istrazivanja u svim
firmama sa pitanjima koja zanimanja nedostaju i za koja smatraju da ¢e im biti potrebna u
narednih 10 godina.

Pristup kvalitetu kao meri vrednosti po¢va na tradicionalnom shvatanju kvaliteta u
akademskoj zajednici, koja kao cilj postavlja teznju da se bude najbolji u odnosu na neki
kriterijum. Naglasava se odgovornost akademske zajednice da u skladu sa autonomijom i
akademskim slobodama definiSe Sta je to kvalitet. Osnovni nedostatak ove koncepcije
kvaliteta predstavlja tesko¢u da se on objektivizuje (Sire: 5, str. 16-18).

Pristup kvalitetu kao meri dostizanja praga, koji se definiSe na osnovu minimalnih
standarda (prostor, tehnicka opremljenost, bibliotecki fond, opterecenost nastavnika i
saradnika, itd.). Studijski programi i ustanove koje zadovoljavaju minimalni standard sticu
pravo da dobiju akreditaciju, ali se od njih ofekuje da definiSu i dodatne kriterijume za
poboljSanje kvalieta i konkurentnosti. Prilikom tzv. nulte akreditacije minimalni standardi
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kvaliteta moraju biti obezbedeni kako za studijske programe, tako i ustanovu, §to se mora
zadrzati i u narednim akreditacionim ciklusima.
2.2. Kljuéne kompetencije studenata kao merilo kvaliteta

Kompetencija ukljuCuje: znanje, sposobnosti i vestine koje student treba da stekne u
visokoskolskoj ustanovi.

Istrazivanje koje je uradio Evropski Savet za industrijsko 1 visoko obrazovanje ukazuje da
(Sire 6, str. 9):

e 86% poslodavaca smatra da su komnikacione vestine izuetno vazne (mada

poslodavci nisu zadovoljni kako ih diplomirani studenti efektivno koriste),
85% poslodavaca istie vestine timskog rada,
Integriet licnosti je na visokom mestu: 83%,
Intelektualne vestine: 81%,
Pouzdanost: 80%,
Karakter li¢nosti: 75%,
Vestine planiranja i organizacije: 74%,
Dobre vestine pisanja: 71%,
Dobre vestine koriS¢enja brojeva (racunanja): 68%,
Analiticke vestine 1 veStine donoSenja odluka: 67%.

Interesantno je ista¢i da cak 65% medunarodnih posloavaca naglasava da spremnost
sticanja profesionalnog iskustva u drugim oblastima i krajevima sveta daje prednost prilikom
zapoSljavanja. Navedeno istrazivanje ukazuje da je online regurtovanje najcesce koriséen
metod i ¢esto 1 najefikasniji.

Isticanje navedenih veStina od strane poslodavaca, zahteva od visokoobrazovnih
institucija da studenti moraju da vezbaju ono §to su naucili (learning by doing). Potreba za
viSe interaktivnog rada, drugaliji odnos profesor — student, otvaranje razli¢itih oblika
profesionalne prakse, letnjih kampusa volontiranja, formiranje centara za razvoj karijere, case
metoda u nastavi, i1 sl. Naravno da sve to zahteva promene u radu, metodama i tehnikama
izvodenja nastavnog procesa.

Evropski okvir za kljune kompetencije za ucenje tokom ciavog zivota definiSe osam
kljuénih kompetencija (7, str. 32):

e Komunikacija na maternjem jeziku — znaci da se izraze i prevedu misli,
osecanja i1 Cinjenice u usmenoj i pisanoj formi i to u ukupnom druStvenom i
kulturnom kontekstu, zatim u obrazovanju i radu kod kuce;

e Komunikacija na stranom jeziku — Siroko je povezana sa komunikacijom na
maternjem jeziku, s tim da sposobnost treba da varira izmedu cetiri dimenzije
komunikacije na stranom jeziku — sluSanja, govora, ¢itanja i pisanja;

e Osnovne kompetencije iz matematike, prirodnih nauka i tehnologije — znace
sposobnost sabiranja, oduzimanja, mnozenja, deljenja, i to na naivou mentalnog
raunanja i na nivou pisanog racunanja kako bi se reSili razli¢iti problemi u
svakodnevnim sitacijama;

e Digitalna kompetencija — znaci sigurno 1 kriticko koriS¢enje elektronskih medija
u radu, odmoru i komnikaciji;

e Naucti kako se uci — znaci skolonost i sposobnost da se organizuje i regulise
proces sopstvenog ucenja Sto znaci efektivno koriSenje vremena, sticanje,
procesiranje, primena i evaluacija klju¢nog znanja — kod kuce, na poslu, u procesu
obrazovanja i osposobljavanja;

Raje Bani¢i¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 24
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitete «
. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

e Interpersonalne, interkultualne kompetencije, druStvene i gradanske
kompetencije — potrebne su za efektivno uceS¢e u gradanskom 1 druStvenom
zivotu, ukljucujuéi sposobnost reSavanja konflikata i efikasna saradnja sa drugima
u razlictim situacijama i kontekstima;

e Preduzetnicki i inovacijski duh — znaci spemnost za prihvatanje promena, za
podrsku i adaptaciju promena u skladu sa spoljas$njim uslovima, za preuzimanje
odgovornosti za vlastite akcije, rezvijanje strateSkih vizija, postavljanje i
ostvarivanje zadataka;

e Kulturna svest i izrazavanje — znali razumevanje vaznosti kreativnog
izrazavanja ideja, iskustava i emocija kroz razliCite oblike medija, zatim
ukljucujuéi muziku, ples, knjizevnost i likovnu umetnost.

Razvoj klju¢nih kompetencija kod studenata u strukturiranju kurikuluma obuhvata:

e personalne 1 interpersonalne kompetencije (opSte obrazovni pedmeti, jezici,
akademske vesStine komuniciranja, izgadnje dobrih odnosa sa ljudima,timski rad,
peduzetnicke i liderske osobine, informati¢ko obrazovanje i sl.).

e tehnicke kompetencije (pitanje stru¢nih predmeta: stru¢no — aplikativni sadrzaji).

e kompetencije konceptualizacije (sposobnost konceptualizacije 1 apstrakcije u kreiranju
razvoja i inovacije poslovanja).

Mnoge od istaknutih kompetencija potrebno je posmatrati sistemski na razli¢tim nivoima
obrazovanja, a ne samo na nivou visokog obrazovanja.

3. STRATEGIJA DIFERENCIRANJA 1 STVARANJE KONKURENTSKE
PREDNOSTI U VISOKOM OBRAZOVANJU

Istrazivanja, ali 1 lino iskstvo u viSegodiSnjem obavljanju funkcije dekana na vise
fakulteta, nesumljivo nam ukazuje da standardi kvaliteta sa minimalnim zahtevima nisu
dovoljni za stvaranje jedinstvene pozicije visoko obrazovnih institucija na trziSnom
globalnom okruzenju. Strategija diferenciranja, da se posluzimo re¢ima eminentnog M.
Portera, predstavlja osnovu za stvaranje razliitosti 1 vednosti na domacem, evropksom ili
globalnom trziSnom okruzenju. Logika strategije direfenciranja zaheva od visoko obrazovnih
institucija da odaberu aktivnosti ili kombinaciju aktivnosti na osnovu kojih ¢e se razlikovati
od svojih konkurenata. Obazovna institucija mora po neCemu da bude jedinstvena ili da se
smatra jedinstvenom i vrednom. To moze biti, primera radi: kvalitet studijskih programa na
razli¢itim nivoima, sistem kvaliteta i filozofija menadzmenta toalnog kvaliteta (TQM), metod
rada, tj. tehnologija nastavnih i1 vannastavnih procesa i aktivnosti, organizaciona kultura,
strategija promocije, sposobnost brendiranja i izgradnja imidza u javnosti, kvalitet ljudskih
resursa, tehnicko-tehnoloska opremljenost, prostorni i bibliotecki kapaciteti i sl.

Navodimo neke od aktivnosti koje ¢ine strategiju diferenciranja:

e Projekti tzv. prbojnog karaktera, a koji se odnose na medunarodnu saradnju i
zajedni¢ke poduhvate (nastave na engleskom jeziku, americka ili diploma
evropske visokoSkolske wustanove ili zajednicka diploma na razli¢itim
nivoima:osnovne studije, MBA 1 doktorske studije. Primera radi — saradnja
Univerziteta Singidunum 1 Lincoln Univerziteta, kao i predvidena saradnja sa
Univerzitetom Sinergija u Bijeljini.

¢ Nove informacione i komunikacione tehnologije razvile su novi vid u¢enja. Ucenje
na daljinu (Distance Learning) uz primenu video konferencija i savremenih
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tehnolosko-obrazovnih modalteta su postali stvanost, ili da se posluzimo re¢ima P.
Druckera »buduénost koja je ve¢ pocela« i na nas§im prostorima.

e Programi neformalnog ucenja, kursevi sa sertifikatima za studente i zaposlene,
nau¢no — istrazivacki 1 razvojni projekti (Tepmus, Erazmus 1 sl.) doprinose
diferenciranju u odnosu na druge institucije u visokom obrazovanju.

e Naucni skupovi razli¢itih vrsta, od okruglih stolova do velikih medunarodnih
skupova.

e Studentska praksa se namece kao sine qua non.

e Rad alumni asocijacije i njene aktivnosti na unapredenju nastavnih kurikuluma i
drugih elemenata, ¢ine nepresusan izvor za poboljsanje kvaliteta.

e (Centar za razvoj karijere ima veliku snagu u diferenciranju i razvoju profesionalne
studentske karijere.

Benchmarking, kao tehnika komparativne analize i uenja od najboljih potrebno je da se
primenjuje. Standardi su pedvideli da se kurikulmi porede sa prestiznim institucijama u
Evropi 1 svetu, u cilju kontinuiranog poboljSanja kvaliteta, kao i mobilnosti nastavnika,
saradnika, studenata.

4. NEKA POCETNA ISKUSTVA »NULTE« AKEDITACIJE U VISOKOM
OBRAZOVANJU SRBIJE

Proces akreditacije u Srbiji je zapo€eo 2006. godine formiranjem Komisije za akreditaciju
i proveru kvaliteta. Akreditacija fakulteta i Univerziteta je pocela 2007. godine. Organizovana
je u pet ciklusa, s tim $to je Nacionalni Savet za visokoskolsko obrazovanje dao i dodatni Sesti
ciklus, koji se zavrsio sa 2009. godinom.

Kao recezent 20-ak studijskih programa na razli¢itim nivoima i Ustanova smatram se
kompetentnim da ukazem na neka iskustva tzv. »nulte« akreditacije (Slicno: 9, str. 16-17):

e Standard kojim se definiSe svrha i ciljevi studijskog programa, kao i kompetencije
koje student treba da dobije tim programom, najces¢e se ne definiSe dovoljno
jasno, previse su uopsteni. Cesto se prepisuje tekst standarda. Ne postoji
povezanost u dovoljnoj meri kompetencija koje se obecavaju studentu i
kurikuluma.

e Nestru¢no razvrstavanje predmeta na: opsSte obazovne, naucne, stru¢no-aplikativne
1 teorijsko metodoloske.

e Nedovoljno izbornih predmeta. Po standardu minimalno 20% predmeta mora da
bude izbornog karakera. Ustanove pokuSavaju putem izbornih opcija i modula da
razreSe navedeni problem.

e Cesto se navode strani Fakulteti za kompariranje, a da nemaju nikakvu znac¢ajnu
sli¢nost u kurikulimima.

e Master, a posebno doktorske studije su na niskom nivou. Predmeti se navode pod
istim nazivom na razli¢itim nivoima, uz iste izvore literature.

e Najces¢i problem su nastavnici koji nemaju kompetentnost, posebno za master i
doktorske studije. Nemaju dovoljan broj objavljenih radova ni u prestiznim
domacim, a pogotovu medunarodnim casopisima, koji se nalaze na tzv. SCI listi.
Nastavni kadar u drustveno — humanistickom polju znatno zaostaje za prirodnim,
tehni¢kim 1 medicinskim naukama. Ovaj problem je ispoljen i na drzavnim, a
pogotovu privatnim fakltetima.

e Udzbenicka literatura nekvalitetna. Malo prevoda.
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Bibliotecki fond je ¢esto nekvaltetan, iako je brojéano zadovoljen standard.

Isti slucaj je i sa prostornim kapacitetima.

Interaktivan rad je dosta redak u nastavnom procesu. Slaba primena case metoda.
Potrebno je viSe uceS¢na na medunarodnim konferencijama 1 radova u
medunarodnim Casopisima, posebno onih koji se nalaze na tzv. SCI listi.

UMESTO ZAKLJUCKA

Sposobnost organizacije da uci brze od drugih, da uci od najboljih, da nauc¢eno brzo
pretvori u program akcija, da primenjuje strategiju direfenciranja u stvaranju konkurentske
pozicije, da ima viziju promena i da se menja u skladu sa tom vizijom i gradi i odrzava dobre
odnose sa svojim klijetima i da je u svemu fokusirana na kvalitet ¢ini osnnovu za uspeh u
dugom vremenskom periodu.

Bolonjski i drugi procesi stvorili su pretpostavke i okvir za ukljucivanje visokoskolskih
ustanova sa podrucja jugoistocne Evrope u evropske integracione procese i sve globalnije
trziSte rada. Veliki je izazov na tom putu za visokoSkolske stanove, ali i nadlezna
ministarstva, Nacionalni Savet, Akreditacionu komisiju 1 korisnike usluga (poslodavce,
studente, drzavu, osnivace — drzavu ili privatne osnivace).

Najveci problem na tom putu predstavlja nedostatak kvalitetnog nastavnog kadra, koji se
ocito ne moze stvoriti »preko noci«. Stvaranje rejting agencija za rangiranje visokoskolskih
ustanova jedan je od bitnijih zadataka u daljem procesu razvoja kvaliteta u visokom
obrazovanju.

Autor ¢e biti zadovoljan ukoliko iznetim stavovima, zapazanjima, konstatacijama i
predlozima inicira raspravu na ovom skupu, ali 1 u $iroj javnosti.
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Sazetak

Bolonjski proces je pokrenuo niz ozbiljnih turbulencija u okviru visokog obrazovanja
u Evropi, pa je time zahvatio i visoko obrazovanje u Jugoistocnoj Evropi, tako da su mnogi
univerziteti pokrenuli niz aktivnosti u reformisanju svojih studija. Uvodeni su novi oblici
kurikuluma, koji se sve viSe baziraju ne samo na znanjima ve¢ 1 na veStinama i
kompetencijama. Uvodenjem ovih instrumenata, pokrenuto je pitanje uvodenja novih
instrumenata koji jac¢aju poziciju pojedinca na trziStu rada. Takvi oblici su diplomski atributi
koji predstavljaju sintezu vestina 1 specificnih ekonomksih znanja i omogucavaju jacanje i
same pozicije institiucije koja daje odredene diplome. Posebno se istice uvodenje diplomskih
atributa kroz kurikulum i formiranje posebnih novih oblika upravljanja (formiranjem
kurikularnih timova) kurikulumom, a koje se sve viSe ogleda u mapiranju kurikuluma.
Studije ekonomije izuzetno pogoduju upravo uvodenju ovih novih instrumenata, tako da treba
ocekivati da ¢e ponovo ekonomski fakulteti u ovoj regiji biti predvodnici odredenih oblika
reformisanja.

Kljuéne reci diplomski atributi, kurikulum, Bolonjski proces, kompetencije, studije
ekonomije
Abstract

The Bologna process was launched a series of serious turbulence in the European
higher education, and is thus spread and higher education in South-eastern Europe, so many
universities initiated a series of activities in reforming their studies. New forms of curriculum
are introduced, which are increasingly based not only on knowledge but also skills and
competences. The introduction of these instruments started the question of introducing new
instruments to strengthen the position of the individual in the labour market. Such forms are
the graduate attributes that represent a synthesis of skills and specific economic knowledge,
and allow strengthening of position of institution which gives certain degrees. Particularly
important are introduction of graduate attributes through curriculum and formation of the new
forms of curriculum management (the formation of curricular teams), which is increasingly
reflected in curriculum mapping. Economy studies are very conducive to the introduction of
these new instruments, so we should expect that economy faculties in the region would be
leaders of such forms of reform.

Key words. graduate attributes, curriculum, Bologna process, competences,
economics study
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1. UVOD

Globalizacija je u punoj meri zahvatila visoko obrazovanje i u tom smislu procesi
reformi su neizbezni 1 prisutni u ¢itavom svetu. Bolonjski proces je jedan od zahavata koji se
odnosi na reformu visokog obrazovanja u Evropi. Upravo taj proces je iz temelja promenio
organizaciju nastave na univerzitetima u Evropi. Ali poSto se radi o procesu, onda moramo
obratiti paznju na ono $to predstavlja njegove prednosti i dobre stane, ali i slabosti.

Reforma u Evropi nesporno je ogroman zahvat u reformi obrazovanja i taj zahvat
pored niza pozitivnih aktivnosti imao je svoje protivnike koji se veoma ostro suprostravljaju
promeni dosadasnjeg humboltovskog sistema visokog obrazovanja. Jedan od najvecih
kriti¢ara bolonjskog procesa u Evropi je austrijski filozof Konrad Paul Liessman. On u svojoj
knjizi ,,Teorija neobrazovanosti“se posebno obracunava sa ovom reformom visokog
obrazovanja kritikujuéi evropsku birokratiju kako se odnosi prema poloZaju univerziteta,
njegovom statusu 1 kvalitetu.

Kritike Lismana nisu originalne, i delimi¢no se zasnivaju na kritikama ameri¢kog
sistema obrazovanja, iako ovaj austrijski filozof istice neke stvari koje neosporno spadaju u
probleme vezane za sam proces. Posebno $to se radi o implementaciji reforme na velikom
prostoru i sa razli¢itim obrazovnim sistemima. ,,Namjera je jasna. Obvezuju¢im uvodenjem
trogodiSnjeg bakalaureata za sve predmete sveuciliSta dobivaju zadat da primarno ostvare
»protoznanstvenu profesionalnu izobrazbu“. To se €ini osmisljenim za one zemlje koje ne
poznaju diferencirani Skolski i strukovno-Skolski sustav. Za druge zemlje bakalaureat znaci
posve nepotrebno prestrukturiranje sveuciliSnog krajolika. Hladnokrvno se likvidira smisao
sveuciliSta kao mjesta profesionalnog obrazovanja koje svoje preduvjete ima u jedinstvu
istrazivackog rada i nastave. Posvemasnje uvodenje profesionalno orijentiranih kratkih studija
promijenit ¢e sliku sveuciliSta znatnije od svih drugih reformi prije toga. Znanstveno-politicki
smisao bakalaureata koji se mnogim ministrima prosvjete Cini toliko atraktivnim lako je
uoCljiv: skradivanje vremena studiranja i porast stope akademski obrazovanih gradana.
Polemicki reeno: bakalaureat je okon&anje studija za one koji prekinu studij.’

Lisman nije usamljen u svojim kritikama bolonjskog procesa, ali kriti¢are bolonjskog
procesa treba podeliti u dve grupe. U one koji smatraju da je prethodni sistem bio bolji i one
koji nisu zadovoljni tokom i brzinom ostvarivanja bolonjskog procesa, ali se slazu da se stari
sistem morao menjati. Ono §to treba posebno naglasiti je to da je bolonjski proces u velikoj
meri, danas, ipak institucionalizovan i vezan za procese evropskih integracija. KritiCari
globalizacije upravo tu vide strah od uvodenja trziSnih principa u visoko obrazovanje koji su
vezani za evropske tokove. Medutim, u velikoj meri se ne slazu svi sa stavovima da je
bolonjski proces jednak neoliberalnom konceptu visokog obrazovanja, Sto se moze ¢uti u
prethodnim kritikama.

Da bi se to moglo uporediti, mora se krenuti od pitanja razlike izmedu neoliberalnog
koncepta visokog obrazovanja i Bolonjskog procesa. Vecina autora se slaze da su posledice
neoliberalnog koncepta obrazovanja izuzetno velike i da odudaraju od razvojnih koncepata u

! Konrad Paul Liessman: Teorija neobrazovanosti, str. 91

Raje Bani¢i¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 29
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.




sUniverzitets «
@ 1n
. S €Igija 5. Naucni skup sa medunarodnim uc¢es¢em Sinergija 2010.

obrazovanju. Zato finski autori (Rinne, Kivirauma i Simola2) koji izdvajaju dvanaest klju¢nih
karakteristika neoliberalizma koje menjaju bit samog obrazovanja:

e Konzumerizam — roditelji i ucenici u neoliberalnom pristupu obrazovanju su prije
svega potrosaci usluga

e Privatizacija — naglaSava se znacaj privatnog sektora obrazovanja, kako bi potrosaci
mogli slobodno birati gdje Zele kupiti uslugu koju potrazuju

e Komercijalizacija — uvodi se trzisna logika delovanja u obrazovne ustanove

e Menadzerstvo — obrazovne institucije se dozivljavaju kao preduzeca kojima se traba
upravljati na nacin na koji se upravlja preduze¢ima

e Natjecanje — podsti¢e se kompetitivnost izmedu pojedinaca, institucija, razvijaju se

marketinSke tehnike za podizanje imidZa institucije u tom takmicenju

Deregulacija — oslabljivanje drzavnog upliva u obrazovne procese

Diferencijacija — razli¢iti sadrzaji su u ponudi i o njima odlucuju pojedine institucije

Evaluacija — kontinuirana evaluacija s ciljem povecanja profita

Sankcionisanje — kaznjavaju se institucija koje ne postizu ocekivane rezultate, a

nagraduju one koje postizu, npr. veca sredstva dodjeljuju se institucijama koje se

procijene kao kvalitetne

e Uvodenje lump-sum finansiranja

e Privatna izdvajanja — povecava se osobno financiranje

e Smanjenje troskova i usteda —eliminacija ekonomski neprofitabilnih sadrzaja.’

Kada je u pitanju ovaj tip reforme koji se sprovodi u Evropi, Karin Doolan s pravom pravi
razliku izmedu bolonjskog procesa i neoliberalnog visokog obrazovanja i u tom smislu istice
slede¢e: “Na primjer, u Londonskom priopéenju (2007) stoji kako su ciljevi sivokog
obrazovanja: pripremanje studenata da budu aktivni gradani u demokratskom drustvu, osobni
razvoj pojedinca, kreiranje i odrzavanje znanja, poticanje istrazivanja i inovacija i priprema
studenata za njihove buduce karijere. Jednako tako, u Praskom saopéenju (2001.) govori se o
visokom obrazovanju kao javnom dobru i javnoj odgovornosti, I to se potvrduje dalje u
Berlinskom priopéenju (2003.). To naravno ne znaci da se ne spominju rijeci kao §to ej
“kompetitivnost”, doprinos svucilista ekonomskom razvoju drustva, ciljevi Bolonjskog
procesa kao §to je mobilnost na europskom trzistu rada, ali poruke dokumenat akompleksnije
su do tvrdnje da je diskurs koji dominira dokumentima neoliberalni. Drugim rije¢ima, treba
biti oprezan kod etiketiranja Bolonjskog procesa kao neoliberalnog projekta. To¢nije bi bilo
etiketirati odredene aspekte Bolonjskog procesa, kako je konstruiran u temeljnim svojim
dokumentima, kao neoliberalne ili pak kritizirati njihovu primjenu. Dakle, Bolonjski proces je
kompleksan amalgam razli¢itih ideja i neki njegovi aspekti mogu sluziti i kao kritika
neoliberalizma. Ovo se posebno odnosi na tzv. socijalnu dimenziju Bolonjskog procesa koja
je bitna za raspravu o neoliberalizmu i o $kolarinama™®”.

Uticaj na reformu obrazovanja, formalizovanu Bolonjskom deklaracijom 1999.
godine, imali su i poslodavci. Njihov zahtev je bio da se na jedinstvenom evropskom trzistu
Skoluju budu¢i kandidati za posao na standardan nacin, tako da velike evropske kompanije
primenjuju iste sisteme regrutovanja, selekcije i zaposljavanja u razli¢itim zemljama. Takodje,

? Vise videti na http//www.iro.hr/hr/javne-politike-visokog-obrazovanja/kolumna/o-neoliberalizmu/
* Vige videti na http//www.iro.hr/hr/javne-politike-visokog-obrazovanja/kolumna/o-neoliberalizmu/
* Vise videti na http//www.iro.hr/hr/javne-politike-visokog-obrazovanja/kolumna/o-neoliberalizmu/ Karin
Doolan: O neoliberalizmu, Bolonjskom procesu, njegovoj socijalnoj dimenziji i studentskim prosvjedima
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njihov je zahtev bio da se i reforma nastavnih planova (curriculum) i programa (syllabus)
sprovede u pravcu vece primenljivosti. Od obrazovnog sistema se trazilo da tokom Skolovanja
prenosi polaznicima ne samo akademska znanja, ve¢ i prakticne vestine i da razvija njihove
sposobnosti tokom Skolovanja, tako da oni od prvog dana zasnivanja radnog odnosa mogu da
otpoc¢nu sa obavljanjem nekih poslova.

2. DA LI BOLONJSKI PROCES MOZE PRIHVATITI NOVE INSTRUMENTE U
KURIKULUMU?

Bolonjski proces uvodi sistem za jednostavno tumacenje 1 uporedivanje zvanja, ¢ime
se postize unapredenje prohodnosti za zaposljavanje. Kljucni instrument za kreiranje sistema
lako razumljivih i uporedivih zvanja je dodatak diplome, kojim se postize mobilnost izmedu
visokoskolskih ustanova i osoba koje traze posao. Poslodavci imaju poseban interes za
pribavljanje informacije koje pruza dodatak diplome jer se u njemu navode detaljne
informacije o kvalifikaciji osobe kojoj je izdata.

Kvalifikacije, potvrde steCenih kompetencija, se razlikuju po stepenima i vrstama studija,
kvalitetu, izlaznim rezultatima i profilima. Kako bi se postiglo adekvatno koris¢enje
kvalifikacija i kompetencija u Evropskom prostoru visokog obrazovanja i na Evropskom
trziStu rada neophodno je da postoje opisi ciklusa studija, odnosno opisi kompetencija koje bi
studenti trebalo da steknu u okviru svakog ciklusa studija. Svi elementi se rade komparativno
tako da se mogu uporedivati na razliite nacine, po institucijama i sa poslodavcima.
Komparaciju rade stru¢njaci iz oblasti ekonomije (sa fakulteta) i edukacije i to prema
programima studija pomenutih fakulteta.
Kljuéni ishodi kurikuluma ekonomskih fakulteta okrenuti prema studentima su:
e Ukrstanje fundamentalnih znanja 1 vestina, s tim da struc¢ni ciljevi budu odredeni u
nasem sistemu i da se oni ostvaruju kroz dva elementa.
O kroz praksu, kroz direktno kontaktiranje sa drzavnim 1 privrednim
institucijama
0 kroz evaluacione predmete koji se nalaze na kraju studija. To je ono $to je
uzeto iz anglosaksonskog sistema kao primer istrazivanja.
e Licni ciljevi koji se kod nas ostvaruju kroz kurikulum na bazi kompetencija i
planiranje karijere za sve studente, pogotovo kroz samoostvarenje i1 period posle
diplomiranja.

Veoma vazan, a u isto vreme i najtezi segment, kod izrade nasih kurikuluma je stepen
fleksibilnosti. To je kljucna karakteristika procesa prilagodavanja daljem obrazovanju,
visokom kvalitetu i zahtevima trziSta rada. Obrazovanje u prostorima jugoistocne Evrope je
zasnovano jos uvek na disciplinarnom kurikulumu kako to istice Berit Karseth, objasnjavajuc¢i
prethodni sistem visokog §kolstva®, §to ometa gradenje kurikuluma na bazi kompetencija.

Bolonjski proces se ostvaruje na kurikulumu koji je zasnovan na akumulaciji kredita i
transferzibilnosti znanja. Ako se razvija takav kurikulum, onda se mora drugacije ophoditi
prema instrumentima pomocu kojih se upravlja kurikulumom. A to znaci, da se samo
upravljanje studijama mora promeniti. Nije moguée samo sa jednim ¢ovekom ili organom
upravljati na nivou fakulteta, ve¢ je potrebno uvesti nove oblike upravljanja — tzv.
Kurikularne timove. Osnovna ideja kurikuluma ekonomskih fakulteta je zasnovana na
usaglasavanju nekoliko vaznih ¢injenica:

1. Akreditacioni standardi

> Berit Karseth: Curriculum Restructuring in Higher Education: A New Pedagogic Regime, The Third
Conference on Knowledge and Plitics, Univeristy of Bergen, May 18-20. 2005.
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2. Ostvarivanje kompetencija za trziste rada
3. Visok nivo kvaliteta
4. Atraktivnost programa koja ¢e privuci studente da upisuju ove studije.

Promene koje su se desile kada su u pitanju novi instrumenti u kurikulumu ekonomskim
fakulteta po bolonjskom procesu, Berith Karseth u svojoj analizi jednostavno, ali vrlo
sadrzajno klasificira.

Disciplinarni kurikulum
Pravac kretanja: proizvodnja samo znanja (kognitivna dimenzija)

Strukture Sadrzaj Pedagoske Ciljevi
karakteristike
Disciplinarana situacija u | Disciplinarna znanja Osnovni subjekt Sadrzaj kao vazan cilj
departmanima Subjekti Istaknute saznajni sklad | predavanja Ideja struktura mastera
ponude je u osnovi Vertikalni pedagoski zasnovana na metoda i
srednji i osnovni nivo odnosi argumentaciji
Berit Karseth®

Zatim na odvojenosti stru¢nog dela od nau¢nog
Strukovni kurikulumu
Osnovni pravac: potrebni trening za servise, informisanje i proizvodnju

Strukture Sadrzaj Pedagoske Ciljevi
karakteristike

Ujedinjeni kumulativni Multidisciplinarna znanja | U osnovi u€enje, osnova | Istaknuti strukovni

programi Istaknuta je integracija pedavanja ciljevi

Regulisanost teorije i prakse Segrtovanje Srednji nivo su

nacionalnim osnovnim Vertikalni pedagoski specifi¢ne vestine i

kurikulumom odnosi prosireni repertoar
znanja

Berit Karseth’

Akumulacija kredita i transferzibilni kurikulum
Osnovni pravci: medunarodna mobilnost , zaposljivost, konkurentnost, i univerzalno ucestvovanje
(socijalna legitimnost)

Strukture Sadrzaj Pedagoske Ciljevi
karakteristike
Moduli Multidisciplinarna znanja | U  osnovi  studentsko | Osnovni ciljevi
Krediti Trzis$na relevantnost ucnje kompetence  (nastavni
Veza sa potorSackim | ciljevi)
odnosima Genericke transferzibilne
vestine
Berit Karseth®

Zasto fakulteti u Jugoisto¢noj Evropi imaju problema u uvodenju bolonjskog procesa,
odnosno zaSto ekonomski fakulteti zaostaju za implementacijom ovih zadataka? Ono S§to
razlikuje kurikulume Jugoistocne Evrope je veliko odstupanje od onog $to se moze planirati u
odnosu na ono §to se moze ostvariti, 1 to iz viSe razloga:

1. Tvrd sistem koji se kod nas razvija kada je u pitanju bolonjski proces.
2. Subjektivne moguénosti (profesori, finansije, prostor)

6 Berit Karseth: Curriculum Restructuring in Higher Education: A New Pedagogic Regime, The Third
Conference on Knowledge and Plitics, Univeristy of Bergen, May 18-20. 2005, str. 4
7 Berit Karseth: Curriculum Restructuring in Higher Education: A New Pedagogic Regime, The Third
Conference on Knowledge and Plitics, Univeristy of Bergen, May 18-20. 2005, str 5
¥ Berit Karseth: Curriculum Restructuring in Higher Education: A New Pedagogic Regime, The Third
Conference on Knowledge and Plitics, Univeristy of Bergen, May 18-20. 2005, str 6
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Spremnost studenata da prihvate ovakav program
4. Odstupanje u klasicnom menjanju pravljanja univerzitetom, odnosno narocito
kurikulumom.

Pitanje upravljanja samim procesom reforme u okviru jedne institucije je jedno od
tezih 1 nezavidnijih pitanja, jer ve¢ina stru¢njaka smatra da je lakSe projektovati na makro
nego na mikro nivou. Zato u postavljanju ciljeva kurikuluma treba analizirati one elemente
koji mogu biti izgradeni kao znacajni akademski i strucni ciljevi:

0 Usvajanje osnovnih vesStina 1 fundamentalnih procesa u ekonomiji i
intelektualni razvoj (znaci vestine reSavanja problema, sposobnost koriS¢enja i
procene znanja, govora, i prezentacije, komunikacije itd.)

0 Uspostavljanje stru¢nih ciljeva koji se zasnivaju na opcijama u karijeri §to se
najvise odnosi na modularni sistem i sistem izbornosti

0 Uspostavljanje drustvenih ciljeva 1

0 Uspostavljanje li¢nih ciljeva (kreativnost, izrazavanje i samoostvarenje)

3. ZNACAJ KLJUCNIH KOMPETENCIJA ZA DIPLOMSKE ATRIBUTE

Mnogi analitiCari i teoreti¢ari obrazovanja, ali 1 zaposljavanja bavili su se analizama
novog shvatanja kompetencije i postavili niz teorijskih pristupa. Ipak, na osnovu analize
francuske, engleske, nemacke i1 americke literature u okviru razvoja Evropskog okvira
kvalifikacija izdvojena je nova definicija kompetencije, prema kojoj se kompetencija
definiSe kao kombinacija znanja, veStina i stavova/sposobnosti u pojedinac¢noj situaciji.
UlaZenje u proces formiranja kompetencija zasnivao se na definisanju rezultata obrazovnog
procesa, ali 1 moguénosti kritickog preispitivanja razvoja znanja i veStina naSih studenata,
prema misljenjima nasih partnera odnosno poslodavaca. Ubacivanje novih pogleda na
bolonjski proces je upravo isticanje individualnog razvoja studenata i njihovog povezivanja
sa institucijom i njenim ciljevima. Vaznu ulogu u tom procesu imaju klju¢ne kompetencije.
Kljuéne kompetencije predstavijaju transterzibilni, multifunkcionalni paket znanja, vestina 1
sposobnosti koje su potrebne pojedincu da bi ostvario licno ispunjenje, razvoj, profesionalnu
mobilnost i1 zaposljavanje. Kljuéne kompetencije pojedinac stiCe na kraju strucnog
obrazovanja i osposobljavanja i predstavljaju osnovu za njegovo dozivotno ucenje.

Ovakva definicija posebno naglaSava transferzibilnost 1 adaptivnost kljucne
kompetencije u mnogim situacijama i kontekstima. Multifunkcionalnost zna¢i da se
postignute kljune kompetencije mogu koristiti za dostizanje razli¢itih profesionalnih
zadataka i predstavljaju mogucnost za li¢no ispunjenje u zivotu, radu i ucenju svakog
pojedinca. U ovom kontekstu, postizanje klju¢nih kompetencija omogucava ostvarivanje tri
osnovna zadataka bitna za svakog pojedinca ali i drustva u celini:

e Licno ispunjenje i profesionalni razvoj (kulturni kapital): ostvarenje profesionalnih

ciljeva i li¢nih Zelja vezanih za kontinuirano ucenje;

e Aktivno gradanstvo (socijalni kapital): stvaranje moguénosti svakome da kao

aktivan gradanin ucestvuje u razvoju drustva;

e Zaposljavanje (ljudski kapital): sposobnost svakog pojedinca da postigne i ostvari

posao na trzistu rada.

Koncept klju¢nih kompetencija direktno otvara pitanje tradicionalnog razumevanja, Sta
treba da se uci na fakultetu 1 kako treba da se realizuje nastava. Tradicionalno, $kole, fakulteti
1 druge obrazovne institucije su obrazovale pojedince za poslove u preduzeé¢ima i
kompanijama, gde su oni imali relativno stabilne poslove. Danas, obrazovanje treba da
pripremi pojedince ne samo da bi uspesno vodili svoje firme ve¢ i da postanu inovativni i
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"preduzimljivi" unutar kompanija u kojima su zaposleni. Poslodavci traze pojedince koji su
sposobni da komuniciraju sa kompanijama u razli¢itim delovima sveta $to znaci da im je
potrebna komunikacija na stranim jezicima, zatim pojedince koji ¢e moci da koriste
kompjutersku tehniku, i znaju da reSavaju probleme. Zato su klju¢ne kompetencije ono §to
pojedinac sti¢e na kraju obrazovanja i ono sto on prepoznaje kao osnovni element. Medutim,
sistem kljuénih kompetencija u Evropi ne daje odredene odgovore kada je u pitanju
kurikularni okvir 1 njegova transformacija prema spoljnim zahtevima. Tu se sada namece kao
jedan od klju¢nih okvira i pitanje novih mernih instrumenata koji su vezani za kurikulum. To
su pre svega diplomski atributii mapiranje kurikuluma.

3.1. Uloga diplomskih atributa u razvoj kurikuluma ekonomskih fakulteta

Diplomski atributi predstvljaju novi instrument u uklju¢ivanju vesStina u proces
obrazovanja i povezanoS¢u sa trziStem rada. Razvoj diplomskih atributa je u stvari pracenje
razvoja i adaptacija kljuénih kompetancija unutar stru¢nog sektora. Pristup diplomskim
atributima je dvostruk tako da je i to bio razlog zasto su evropski reformatori sa rezervom
prisli ovom problemu. "Prema Muru (2004), mozemo pricati o dva posebna pravca, tzv.
generalistima 1 specifistima". Generalisti su prvi dosli do izrazaja 1970. i verovali su da
diplomski atributi su sustinski genericki, i da ih , stoga, treba odvojiti od konkretnog sadrzaja,
odnosno da bi trebali biti samostalan deo koji se uci nezavisno jer mogu biti primenjeni na
svaku od nauka ili naucnih disciplina. Kao vodeéi zagovornik generalistiCkog pristupa, Enis
(1997) tvrdi da je npr. atribut kritickog misljenja univerzalan, tako da moze da se uci
samostalno, kao skup kognitivnih procesa koji se moze primeniti na bilo koji kontekst.
Nasuprot tome, specifisti tvrde da diplomski atributi, kao $to je sposobnost da kriticki misle,
ne mogu se odvajati od svojih disciplinarnih konteksta jer je znanje to koje se nalazi u osnovi
svega”.9

Diplomski atributi se ugraduju upravo da bi dali posebnu dimenziju odredenoj
instituciji. Najpre, diplomski atributi se mogu tretirati kao klju¢ni ciljevi u visokom
obrazovanju, jer je to vrednovanje vestina, licnih osobenosti koje se ukljucuju u nastavne
discipline, s tim da se postigne konsenzus izmedu dve krajnosti:

1. generickih vestina i specijalistickih znanja i
2. istrazivackih tehnika.

Barrie s pravom ukazuje da se ovde ne moze i¢i u sistem krajnosti, jer globalno
drustvo zahteva od stru¢njaka i istrazivaca, sasvim drugacije ponasanje nego $to je to bilo pre
50 godina, on mora da komunicira, odlucuje, ali 1 timski reSava nagomilane probleme. S
druge strane, ukljucivanje diplomskih atributa u kurikulum, predstavlja i njihovu kriticku
ulogu prema studentskoj evaluaciji u nastavi, i na taj nacin ima odredene refleksije prema
svim aktivnostima osiguranja kvaliteta. Zato se u Australiji i§lo ka sistemskom osiguranju
kvaliteta Sto je ukljucivalo i1 diplomske atribute. To se, narocito, odnosilo na kurikulum. Iako
osiguranje kvaliteta ocenjuje sadasnje stanje, prozimajuci na univerzitetima sve aktivnosti od
nastave, ucenja do istrazivackih aktivnosti, oblici upravljanja tim procesima, do sada su imali
samo vecéeg znacaja na anglosaksonskim univerzitetima. Zato ¢e prihvatanje i ukljucivanje
diplomskih atributa unutar kurikuluma, i1 sigurno izazvati nove otpore kod pojedinih
nastavnika, jer ¢e zahtevati nove oblike merenja, ali sa druge strane, omoguéi¢e nastavnicima
da kvalitet njihovog rada ne zavisi samo od evaluacije, niti od pauSalnog procenjivanja.

? Sara Hammer, Cassandra Star, Wendy Green: Facing up to the challenge: why is it so hard to develop graduate
attributes? St. 5
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U Australiji, da bi savladali ovaj problem univerziteti su morali da naprave i novu
terminologiju koja ukljucuje diplomske atribute. Ali ta terminologija je omogucila jace

povezivanje individualnih (studentskih) ciljeva,

kvalitetnog pristupa spoljnim zahtevima.
Barrie zato istice da postoji 5 klastera individualnih diplomskih atributa:

Komunikacija;

Informaticka pismenost.

Personalna i intelektualna autonomija;
Istrazivanja i traganja;
Eticko, socijalno i profesionalno razumevanje;

sa institucionalnim, ali i1 formiranje

U kurikularnom smislu, individualni koncept diplomskih atributa se ukljucuje u
kurikulum, a u slucaju ekonomskih fakulteta povezuje se i sa njihovim specificnim
profesionalnim ciljevima. Upravo taj spoj generic¢kih veStina i kvaliteta sa profesionalnim i
istrazivackim tehnikama treba rezultirati skupom klju¢nih kompetencija, koje se povezuju sa
individualnim diplomskim atributima, daju¢i im kurikularni, odnosno institucionalni pecat.

U tom smislu pojavljuju se sledeéi prikazi:

Tabela 1. Genericki atributi diplomaca'’

Kako se razvijaju genericki atributi diplomaca

Referentni deo ($ta se podrazumeva pod strukturom)

Dodatno Integrisano
1. “POPRAVNI” deo:
Obicno nije deo
Nije deo ni univerzitetskog
jednog predavanja
kurikuluma
Fokus na 2. “PIDRUZENI” deo :
nastavnicima | Sekundarni Genericki atributi se uce
i nastavi kurikulun kao diskretan podskup
nastave u univerzitetskim
kursevima
Disciplinarni 3.NASTAVNI SADRZAJ:
Strukturalni sadrzaj u Genericki atributi se u¢e u
deo (interna i kurikulumu kontekstu predavanja iz
eksterna odredenih nau¢nih disciplina
horizontalna
struktura) Disciplinarni 4. NASTAVNI PROCES:
proces u Genericki atributi na naé¢in
kurikulumu kako se uce i znanja iz

Fokus na
ucenicima i

Iskustvo ste¢eno
kroz razlicie
kurseve i obuke

odredenih nau¢nih disciplina

5. ANGAZOVANJE:
Genericki atributi se uce
kroz studentsko
angaZovanje tokom
razli¢itih kurseva i obuka

1% Izvor: Simon Berrie: A conceptual framework for the teaching and learning of generic

graduate attributesstr.445
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procesima .
udenja Iskustvo ste¢eno

na univerzitetu

6. UCESCE: Genericki
atributi se uce kroz
celokupno iskustvoe steceno
tokom univerzitetskog
Skolovanja

Tabela 2. Nastavni ciljevi i diplomski atrributi’’

Nastavni ciljevi Diplomski atributi

1. Biti otvoren za nove nacine razmisljanja i ceniti znacaj intelektualne | Li¢na i intelektualna
radoznalosti kao osnove za kontinuirano ucenje. autonomija

2. Pokazati posvecenost celozivotnom ucenju kroz neprekidno Diplomirani studenti ¢e
razmiSljanje o liénim i profesionalnim iskustvima, kao i kroz moci da rade nezavisno i
samovrednovanje i samopobolj$anja. odrzivo, na nacin koji

3. Pokazati spremnost da se odgovori za nove izazove i postavljene podrazumeva otvorenost,
rokove. radoznalost i Zelju da se

4. Pokazati sposobnost za samostalni rad, ukljucujuci i sposobnost za susretne novim
planiranje i postizanje ciljeva. izazovima.

5. Pokazati posvecenost postizanju Siroke vizije koja ima za cilj da se
uspostavi ravnoteza li¢nih, intelektualnih, emocionalnih, fizi¢kih i
socijalnih potreba.

6. Identifikovati, definisati i analizirati probleme i preporuciti kreativnih | IstraZivanje i ispitivanje
reSenja koja se mogu primeniti u stvarnom zivotu . Diplomirani studenti ¢e

7. Primeniti ekonomske, politicke, pravne, komercijalne i poslovnih moci da stvaraju nove
teorije i koncepte na situacije u praksi nacine razumevanja

8. Kiiticki proceniti osnovne teorije, koncepte, pretpostavke, znanja kroz procese
ograniCenja i argumente u disciplinarnim i interdisciplinarnim istraZivanja i ispitivanja.
oblastima studija.

9. Razviti odgovarajuce preporuke i predloziti adekvatna resenja nakon
$to se kritiki procene argumenti i teorije.

10. Stremiti unapredivanju znanja kroz istrazivanje.

11. Pokazati duboko postovanje za druge i delovati sa integritetom u Eticko, socijalno i
svim aspektima licnog i profesionalnog Zivota, 1 doprinositi profesionalno
celokupnom drustvu. razumevanje

12. Pokazati sposobnost bavljenja eti¢kim i drugim sli¢nim problemima u | Diplomirani studenti ¢e
poslovanju, drzavnom i socijalnom kontekst, a sve u skladu na li¢ni i | se drzati li¢nih vrednosti 1
profesionalni Zivot. uverenja u skladu sa

13. Pokazati uvazavanje slozene i dinamicne prirode profesionalnog svojom ulogom i
posla. delovace kao odgovorni

14. Biti u stanju raditi sa ljudima iz razli¢itih sredina i teziti ukljuéivanju. ¢lanovi lokalnih,
Posedovati otvorenost i integritet. nacionalnih,

15. Pokazati sposobnost da ucestvuju u Sirokom spektru slozenih medunarodnih i
promena drustvenog, politi¢kog i ekonomskog Zivota. profesionalnih zajednica.

16. Ceniti komunikaciju kao sredstvo za kvalitetno ucenje. Komunikacija

17. Modi pregovarati i stvarati zajednicko razumevanje kroz interakciju Diplomirani studenti ¢e
sa ljudima iz razlic¢itih sredina i prema svima se odnositi sa prepoznati vrednost
postovanjem. kvalitetne komunikacije

18. Samouvereno i koherentno komunicirati, usmeno i pismeno, u skladu | kao sredstva za vodenja
sa profesionalnim standardima u glavnim oblasti studija. pregovora, razumevanja,

interakcije sa drugima, i

19. Pokazati vodstvo inspirisuci druge u licnom, profesionalnom i za unapreduvanje

globalnom kontekstu. sopstvenog ucenja.

"zvor: Arlene Harvey and Patty Kamvounias: Bridging the implementation gap: a teacher-
as-learner approach to teaching and learning policy, str. 36
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20. Efikasno koristiti tehnologiju u primanju i prosledivanju informacija

relevantnih za praksu u glavnim oblasti studija.

21. Sprovoditi istrazivanje koriste¢i arhive, biblioteke, internet i druge Informaciona pismenost
izvore informacija.

22. Primenjivati principe i metode za prikupljanje i analiziranje Diplomirani studenti ¢e
podataka/informacija relevantnih za glavne oblasti studija. moc¢i da efikasno koriste

23. Koristiti tehnologije za efikasno prikupljanje informacija iz pismenih, | informacije u bez obzira
usmenih i elektronskih izvora. na konteksta u kome se

24. Efikasno i efektivno upravljati, analizirati, proceniti i koristiti informacije koriste.
informacije.

25. Ceniti ekonomske, pravne, socijalne, eticke i kulturne norme u
prikupljanju i kori§¢enju informacija.

Proces za mapiranje i ukljucivanje diplomskih atributa unutar programa i kurseva'?
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3.2. Sidnejski univerzitet i njegovo shvatanje diplomskih atributa

Tipican primer “koriS¢enja” diplomskih atributa je Univerzitet u Sidneju koji je
pokrenuo i sprovodi inicijativu pod nazivom ,Diplomci sidnejskog univerziteta“. Ta
inicijativa obuhvata viSe nivoa pristupa za implementaciju i obuhvata rad razli¢itih grupa
unutar i izvan univerziteta. Univerzitet razvija tzv. ,jedinice osnovnih vestina“ studija i
uvodna studentska iskustva kao podrsku studentima na pocetku svog puta ka razvoju
diplomskih atributa. Neke od ovih ,,uvodnih jedinica® studija se nude kao deo diplome, neke

*Izvor: Debra Bath, Calvin Smith, Sarah Stein and Richard Swann: Beyond and ebedding
graduate attributes: binging together quality assurance and action learning to create a
validated and living curriculum, str. 319
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su moduli studija ugradena u prvoj godini, a neke su ponudeni kao kroz-kurikularno iskustvo
u ucenju. Takode, studentska znanja koja se sti¢u tokom studija odredenih nau¢nih disciplina
se eksplicitno dopunjuju diplomskim atributima. Sidnejski univerzitet insistira na pomoci
osoblju i studentima u strukturiranju i prilagodavanju nastave, ucenja i ocenjivanja tokom
predavanja ili savladivanja kurseva, i pomaze im da se fokusiraju na razvoj diplomskih
atributa fakulteta ili disciplina.

Postoje neki od atributa diplomaca sidnejskog univerziteta koji se ne uce tokom
konkretnih semestara, ali su ih studenti stekli tokom vremena, kroz angazovanje u razli¢itim
studentskim aktivnostima 1 kroz iskustvo univerzitetskog Zivota. Univerzitet nastoji da
obezbedi studentima iskustva pripadanja akademskoj zajednici i izloZenost univerzitetskoj
kulturi, kao 1 moguénosti ucestvovanja u vannastavnim aktivnostima kako bi se stekli i
negovali spomenuti atributi.

5. ZAKLJUCAK

Samo univerzitetsko obrazovanje prolazi kroz promene'?, a ovo ¢ée, neosporno, dovesti do
dodatnih organizacionih promena koje ¢e se ogledati u formiranju:
e Univerzitetskih kurikularnih timova sa idejom uvodenja novih instrumenata u
kurikulum i pra¢enja primene inovacija u ekonomskom obrazovanju.
e Prorijentacije karijer centara i na centra koji prate i diplomske osobenosti studenata
e Formiranje strategija ishoda i ciljeva univerziteta i ekonomskih fakulteta

Ovo karakteristike ¢e usloviti 1 nekoliko vrlo bitnih novih insturmenata koji ¢e se uvoditi u
radu sa studentima. Diplomski atributi i mapiranje kurikuluma mogu biti izuzetno interesantni
za razvoj modernog ekonomskog obrazovanja. U svojoj biti oba instrumenta naslanjaju se na
razvoj kurikuluma na bazi kompetencija i to im je u ovom trenutku veoma jaka i dobra osnova
za dalji razvoj na nasim prostorima.
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UTICAJ BOLONJSKOG PROCESA NA OBRAZOVANJE INFORMATICKIH
KADROVA

Miladen Veinovié¢
Univerzitet Singidunum
Univerzitet Sinergija
E-mail: mveinovic@singidunum.ac.rs

Apstrakt: U ovom radu razmatra se uticaj bolonjskh principa na studijske programe za
obrazovanje informatickih kadrova. Analiziraju se promene u obrazovanju, vrs$i se
komparativna analiza prethodnih i novoakreditovanih studijskih programa. Posebno su
analizirani zahtevi koji se postavljaju pred saradnike u nastavi i nastavno osoblje. Na kraju
rada data je analiza potreba Skolovanja informatiara u drustvenom, prirodnom i tehnickom
nau¢nom polju. Analizira je izvrSena na osnovu iskustava u realizaciji nastave 1 u
rukovodenju informatickim studijskim programima.

Klju¢ne reci: Bolonjska deklaracija, informacione tehnologije, studijski programi

1. Prilagodavanje obrazovnog procesa promenama u okruZenju

Pocetak XXI Veka kod nas karakteriSe tranzicija, prestruktuiranje privrede i promena
vlasniCke strukture na dominatntno privatno vlasnistvo. Promene u okruzenju neminovno
prate i promene u obrazovanju. Insistira se na povezanosti izmedu nauke 1 prakse i tezi se ka
obrazovanju stru¢njaka koji mogu da reSavaju teorijsko-prakticne probleme. Pored toga,
potencira se permanentno osposobljavanje za rad. Ovakvi zahtevi se podudaraju sa razvojem
u oblasti informacionih tehnologija, gde su promene neminovne 1 najizrazenije. Od
savremenog fakultetski obrazovnog kadra danas se oCekuje da je u stanju da prati tehnoloske
promene i1 da primenjuje nove tehnologije za obavljanje svojih osnovnih profesija.
Permanentno obrazovanje se odnosi kako na diplomirane studente, tako i na nau¢ne radnike.

Promene u obrazovanju predstavljaju stalnu potrebu, pre svega u cilju podizanja
kvaliteta diplomiranih studenata, efikasnosti studiranja i u cilju boljeg pracenja zahteva iz
privrede. Medutim, promene su ¢esto nametane na silu, a krajnji efekti su Cesto bili losi. 1z
potrebe povezivanja sa svetom, standardizacije nastavnog procesa, kompatibilnosti studijskih
programa, prohodnosti studenata na druge fakultete u zemlji 1 inostranstvu danas se sprovode
principi dati u Bolonjskoj deklaraciji. U skladu sa prethodno navedenim, jasno je da treba
primenjivati svetska iskustva 1 primenjivati principe bolonjske deklaracije, ali je isti tako
vazno zadrzati sve dobre stvari iz starog sistema obrazovanja. Verovatno je najlosije resenje
slepi prelazak na nove principe 1 brisanje stogodiSnjeg sopstvenog iskustva u obrazovanju.

Racionalizacija i transformacija visokog Skolstva ne moze postedeti ni jedan fakultet.
Jasno je da je trziste najbolji sudija u ponudi 1 pojavi novih univerziteta 1 fakulteta. Osnovni
ciljevi reforme obrazovnog procesa u Srbiji su [1]:

e Povecanje efikasnosti sistema visokog obrazovanja u smislu smanjenja odustajanja od
studija, kao 1 smanjenja prose¢nog vremena potrebnog za dobijanje diplome.

e Usaglasavanje sistema visokog obrazovanja sa evropskim tendencijama i to posebno kroz
uvodenje mehanizma kontrole kvaliteta nastavnog procesa i to kako samih programa tako
1 1zvodenja nastave.
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e Uspostavljanje relevantnosti nastavnih programa u odnosu na nacionalne potrebe i zahteva
trziSta. Omogucavanje uvodenja multidisciplinarnih i interdisciplinarnih programa koji
vode ka novim profesijama proisteklim iz razvoja tehnologije.

e Jacanje koncepta primenjenih studija koje pruzzaju znanja i1 vestine potrebne za
neposredno ukljucivanje u proces rada.

e Ukljucivanje studenata kao partnera u obrazovni proces

2. Obrazovanje u proslosti

Osnovni uslovi 1 resursi za ulazak u evropski obrazovni prostor su definisani slede¢im
parametrima: nastavno-naucni kadar, opremljenost fakulteta neophodnim ucilima, adekvatan
prostor za realizaciju nastave 1 za rad nastavnog osoblja, bogat bibliotecki fond, dobra
informaticka podrSska i veza na Internet, kao i povezanost sa fakultetima u zemlji i
inostranstvu. Pored ovoga vazni parametri su i dobri nastavni planovi, aktuelni nastavni
programi, sistem bodovanja, ocenjivanja i parcijalnog polaganja ispita kroz kolokvijume,
seminarske radove, uceS¢e u diskusijama i sl. Kada se sagledaju odredbe Bolonjske
deklaracije mnoge od njih su sadrzane u postoje¢im aktivnostima na fakultetu - ako ne u
celini, ono u polaznom konceptu i osnovnoj ideji. Medutim, to ne mora da bude dovoljno.
Nastavni program i naucne istine ne smeju biti odvojene od Zivota, tj. od okruzenja

Razvoj visokog Skolstva u Srbiji u drugoj polovini proSloga veka bio je opterecen
brojnim ideoloskim predrasuduma. Ipak ne moze se osporiti Cinjenica da je visoko
obrazovanje u tom peridu dozivelo ekspanziju, bar kada je re¢ o teritorijalnoj mrezi
visokoskolskih ustanova. U Srbiji je postojalo pet univerzitetskih centara, sa Sirokom mrezom
fakulteta, a nije redak slucaj da se na ovako maloj teritoriji dupliraju ili ¢ak bolje reci
multipliciraju pojedini fakulteti. Svaki regionalni centar hteo je da ima svoj medicinski,
ekonomski, pravni, filozofski i druge fakultete. Skoro na svim fakultetima organizovane su
magistarske 1 doktorske studije a da za to nije bilo adekvatnih kadrovskih i drugih uslova.
Razvoj mreze visokog Skolstva u tom periodu odslikavao je strategiju privrednog razvoja
Republike. Bila je to strategija politickih apetita tadasnjih mocnika, koja je svoj razvojni
program zasnivala na regionalnom nadmetanju politicara [2]. Mozda se opravdanje za takav
razvoj mreze visokog Skolstva moze naci u €injenici da i danas deset odsto stanovniStva nema
osnovnu skolu, a da je preko 30 odsto funkcionalno nepismeno.

Reforme obrazovanja su, u strateSkom smislu, mozda znacajnije od bilo koje
institucionalne reforme, jer su usmerene na efekte koji ¢e se videti u buduénosti. Kao i u
ostalim oblastima moraju se pratiti tokovi modernog visokog obrazovanja, ukoliko se zeli da
izlaz iz zaostalosti 1 izvr$i pribliZzavanje razvijenom zapadu. U Evropi i Americi ve¢ godinama
traje reforma visokog obrazovanja, a kao orijentir za to su nove nau¢no-tehnoloske inovacije
koje su pokreta¢ tih promena. Do izrazaja posebno dolaze metodi unapredenja funkcionalne
osposobljenosti. Re¢ je o upotrebljivosti steCenog znanja u prakticne svrhe. Danas se insistira
na znanju koje je iskustveno dozivljeno i koje je prakti¢no primenjivo.

Jaz izmedu nauke i privrede u prethodnom periodu rezultat je tradicionalno prisutnog
nepoverenja privrede prema ljudima sa najviSim stepenom obrazovanja. Ovo nastaje iz dva
razloga. Jedan je predubedenje naucnika da oni samo treba da reSavaju komplikovane
probleme, a drugi je neznanje privrednika da postoji mesto na kojem mogu da rese probleme 1
kome da se obrate kada nastane neki problem u proizvodnji i radu preduzeca. Iz tih razloga je
neophodno usmeriti nau¢ne radnike na reSavanje konkretnih problema u privredi, a
preduzetnici treba da znaju da bez primene znanja, nauke i novih metoda nemaju Sta da traze
na svetskom trzistu[2].
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3. Promene na fakultetu

Tradicionalno obrazovanje sticano na fakultetima verbalnim prenosenjem nastavnih
programa od profesora 1 saradnika studentima, zamenjuje se ili dopunjuje novim
multimedijalnim tehnologijama. Informatika, elektronika, Internet i standardi kvaliteta su
osnova za uspeh modernih fakulteta. Primenom Interneta prevazilaze se jezicke, prostorne i
fizicke barijere. Studiranje na daljinu, koje se osamdesetih godina proslog veka pominjalo
samo kao vizija danas postaje stvarnost.

Funkcionalno znanje zamenjuje mehanicko memorisanje podataka. U metodoloSkom
smislu memorisanje gradiva biva zamenjeno interaktivnom nastavom. Studenti se od pasivnih
slusaoca transformisu u kreativne uc¢esnike u nastavnom procesu, sa moguc¢noscu da izraze i
svoj kriti¢an stav prema onome S$to im se prezentira. UspeSno realizovan ¢as nastave meri se
zadovoljstvom studenata. Obrazovanje je suptilan proces. Mehanicko usvajanje gradiva nije
obrazovanje, ono ostaje u spoznaji i se¢anju studenata onoliko koliko traje i sam Cin ispita, a
nakon toga ostaju samo secanja [2].

Izbor saradnika u nastavi, odnosno asistenta je najvazniji momenat u formiranju
buduceg naucnog radnika. Iako se u konkursu navode uslovi za ovo zvanje, izbor je Sablonski,
jer potpisnici referata nisu ubedeni u naucnu sklonost kandidata, poSto Cesto nemaju
noguénosti da ocene ovu njegovu najvazniju osobinu. Primarni kriterijum u izboru saradnika
bi trebalo da bude uceS¢e kandidata u naucno-istrazivatkom radu za vreme studiranja i
izrazena sposobnost u tome. U Zakonu o visokom obrazovanju potencirana je ova ¢injenica i
bududi asistenti regrutuju se iz redova saradnika koji su svoju nauc¢no-istrazivacku sklonost
pokazali u toku studija.

U regrutovanju saradnika i nastavnika Cesto postoje realni problemi kao $to su: snizen
nivo kriterijuma za ulazak na fakultet, nedostatak konkurencije, lak ulazak u saradnicka
zvanja, lak prelazak iz saradnickih u nastavnicka zvanja, odsustvo konkurencije izmedu
saradnika unutar samog fakulteta (jedan saradnik — zagarantovan izbor). Dobro je poznato da
se klju¢na kadrovska politika na fakultetu vodi do nivoa docenta. Kada se iz saradnickog
zvanja prede u docenta - tada je manje-vise konkurencija zavrSena. A tamo gde nema
konkurencije unapred postoje konacna reSenja. Borba za buduc¢nost univerziteta (fakulteta) se
odvija na studijama i u saradni¢kim zvanjima. Nakon toga — sve je kasno. Od kvaliteta ulaska
u docentsko zvanje zavisi profesorski kvalitet. Ne postoji taj kriterijum koji sam po sebi od
loSeg saradnika moZze napraviti dobrog profesora. Ako je barijera docentskog zvanja
najvaznija, onda saradnicka baza mora biti $to Sira [2].

U Evropi su ujednacene norme i standardi u mnogim delatnostima (privreda, usluzni
sektor, javna uprava), a proces standardizacije u visokom obrazovanju je u toku. Bolonjska
deklaracija postaje simbol prepoznatljivosti jedinstvenog obrazovnog prostora. Promene u
nasem visokom Skolstvu su neminovne. Bolne su, ali nemaju alternativu.

Pred kreatore novog visoko-obrazovnog sistema postavlja se nekoliko pitanja, i to:

e Dali ¢e Bolonjska deklaracija sama po sebi dovesti do povecanja konkurentnosti naSih
fakulteta na jedinstvenom evropskom obrazovnom prostoru?

e Da li Bolonjsku deklaraciju primenjivati korak po korak (evolutivnim procesom) ili
mehanic¢kim preslikavanjem tudih iskustava na nasim fakultetima?

e Moze li se koncept Bolonjske deklaracije realizovati u nasoj zemlji po istom principu,
kao u zemljama koje imaju 30 hiljada dolara nacionalnog dohotka po stanovniku?

e Koji rezim trajanja studija primeniti (3+2; 4+1) 1 koji stepen diploma ¢e trziste
prihvatiti?

e Dali ¢e uspostavljanje sistema kredita u ECTS sistemu samo po sebi omoguciti
mobilnost studenata?

Raje Bani¢i¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 42
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitete «
. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

Zahtevi Bolonjske deklaracije su veoma strogi, ali i veoma korisni ako Zelimo da se
nademo u familiji evropskih fakulteta. Alternativa primeni Bolonjske deklaracije ne postoji,
moramo je usvajati. To znaci da obrazovanje treba posmatrati kao najvazniju javnu sluzbu,
koja ima zadatak da nasem drustvu obezbedi evropsku buduénost, a ne biznis koji se iscrpljuje
u prodaji formalnih potvrda o ste¢enom znanju.

Kao drustvo opredelili smo se za pluralizam vlasnickih odnosa 1 model evropske
demokratije. Medutim, i dalje se u naSoj javnosti mogu zapaziti polemicke rasprave i
komentari na temu visokog obrazovanja. Prepoznatljiv ¢e biti onaj fakultet-univerzitet Cije ¢e
znanje trziste prihvatiti 1 kupiti. To znaci da buduénost naSih fakulteta nece zavisiti od broja
izdatih diploma, kao formalnih potvrda o steCenom znanju, ve¢ od osposobljenosti nosioca tih
potvrda da ih upotrebe u npr. EU, za ¢iji model visoko-obrazovnog sistema smo se opredelili.
Trziste ¢e vrlo brzo i u nasoj zemlji identifikovati prave vrednosti.

4. Sopstvena iskustva

Informatika je danas zastupljena u svim nau¢nim poljima (oblastima) 1 na svim
fakultetima. Obavezan je predmet i izucava se na ekonomskim, pravnim, medicinskim,
inzenjerskim, filozofskim, filoloskim i svim drugim fakultetima, kao i na visokim Skolama.
Kao nauc¢na disciplina pripada i prirodnom i tehni¢kom polju. Studijski programi iz
informatike, zavisno od dodatnih/drugih predmeta, mogu da gravitiraju ka jednom ili drugom
polju. Pored toga, dosta interesantna je kombinacija informatike sa ekonomskom grupom
predmeta, ali u tom sluCaju ovakvi studijski program uglavnom pripadaju drustveno
humanistickom polju.

U nastavku je izvrSena analiza obrazovanja informati¢ara u drustvenom, prirodnom i
tehnickom polju. Zakljucei su izvedeni na osnovu iskustava u realizaciji 1 rukovodenju
informati¢kim studijskim programima, kao i na osnovu recenzentskih iskustava iz procesa
akreditacije visokoSkolskih ustanova u Srbiji.

4.1. Poslovni informatié¢ar

Danasnji savremeni poslovni sistemi svoju efikasnost zasnivaju na informacionim
tehnologijama i na kadrovima obrazovanim za njihovo koriS¢enje. Osnova konkurentnosti
poslovnih sistema proizilazi iz njihove sposobnosti da na najbolji nacin koriste sopstvene
podatke i podatke i informacije iz okruZenja, i pretvore ih, putem dobro koncipiranih
informacionih sistema, u osnovu za odlucivanje i upravljanje. Putem informacionih
tehnologija uspostavljaju se i odrzavaju odnosi sa klijentima, brzo se izvode slozene poslovne
analize, efikasno se izvrSavaju transakcije i1 dobijaju se objektivne, sveobuhvatne i
pravovremene informacije. Obrazovanjem za poslovnog informaticara nastaju kadrovi
sposobni da povezu znanja iz ekonomije, racunovodstva, finansija, prava, novinarstva,
marketinga, menadzmenta i informacionih tehnologija i da omoguée svojim firmama stratesku
prednost na trzistu.

Na trzistu rada postoji stalna potreba za informati¢kim kadrovima ovakvog profila. 1z
iskustva je poznato da se najbolji poslovni rezultati postizu integracijom znanja i vestina iz
fundamentalnih nauka i znanja i vestina u eksploataciji informacionih tehnologija. Do sada,
studenti klasi¢nih nauc¢nih disciplina nisu imali priliku da se sistematski obrazuju iz oblasti
informacionih tehnologija. Sa druge strane, studenti tehni¢kih fakulteta nisu sistematski
obrazovani iz domena ekonomije, raCunovodstva, finansija, prava, marketinga 1
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menadzmenta, Sto je dovodilo do slabog kvaliteta informacionih sistema 1 poslovnih
aplikacija, a posledice su se obavezno ogledale u njihovoj loSoj iskoriS¢enosti i niskoj
efikasnosti.

Prednosti: Poznavanje materijalno finansijskog poslovanja i brzo ukljucivanje u
poslovne procese. Postoji izraZzena potreba trzista za stru¢njacima ovakvog profila.

Mane: Nedovoljno produbljeno znanje u oblasti hardvera, programskih jezika, Internet
tehnologija 1 projektovanja informacionih sistema. Poslovi za koje se angazuju poslovni
informaticari su dominantno vezani za instalaciju i primenu gotovih softverskih tehnologija.

4.2. Informatika u prirodnom polju

Skolovanje informati¢ara u prirodnom polju zahteva uklju¢ivanje predmeta koji se
dominantno odnose na matematic¢ko/statisticke metode i na algoritamsko reSavanje problema.
Standardni predmeti u ovom polju odnose se na savremene programske jezike i tehnike
programiranja. Ovakvi studijski programi su karakteristicni na prirodno-matematickim
fakultetima. Kao posebna grana matematike u novije vreme ukljucuje se izucavanje
kriptografskih tehnika zasStite. Posebno se izdvaja izuCavanje kriptografskih algoritama,
distribucije kljuceva, kriptografskih protokola, kao 1 zaStita kompletnih informacionih
sistema.

Prednosti: Odlicno poznavanje programskih jezika i algoritamski pristup u reSavanju
kompleksnih problema. Zbog izu€avanja kriptografskih tehnika stvara se dobra osnova za
realizaciju i eksploataciju razliCitih sistema zastite u oblasti elektronskog poslovanja.

Mane: Usko-stru¢na znanja iz matematickih metoda koja se teSko mogu primeniti u
praksi. Teze ukljuCivanje u reSavanje problema koji se odnose na poslovno-finansijske
sisteme.

4.3. Informatika u tehnickom polju

U tehnickom polju takode postoje informati¢ka usmerenja. Dobar primer za ovo su
elektrotehicki fakulteti gde se informatika neguje kao zasebna grana. Klasi¢ni studijski
programi na elektrotehnici su elektronika i energetika, ali se sa razvojem racunara ovoj oblasti
posvecivala posebna paznja. Osnova za izuCavanje informatike na ovakvim fakultetima
prirodno je hardver, a zatim i1 operativni sistemi, programski jezici i prevodioci. U novije
vreme javljaju se posebni smerovi koji se uglavnom odnose na softversko inzenjerstvo.
Izucavaju se savremene web tehnologije, racunarske mreze i Internet, Internet programiranje,
racunarska grafika, modelovanje baza podataka i razvoj aplikativnog softvera.

Prednosti: Odli¢no poznavanje hardvera i raCunarskih mreZa i Interneta. Sposobnosti za
projektovanje i programiranje slozenih zahetva. Brzo prihvatanje novih tehnologija.

Mane: Nepoznavanje problema iz domena finansijskog poslovanja, te se ovakvi mladi
struénjaci teze uklju¢uju u reSavanje svakodnevnih poslovnih zahteva, za kojima u naSim
uslovima postoji najveca potreba.

5. Zakljucak

Savremeno poslovanje zahteva primenu racunara u svim delatnostima i time se otvara
veliki broj radnih mesta koja zahtevaju informati¢ke kadrove, koji mogu brzo da programiraju
poslovne aplikacije, povezuju racunare u mreze, instaliraju sistemski i aplikativni softver,
projektuju 1 odrzavaju baze podataka, daju podrSku za rad na Internetu, generiSu razne
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tabelarne 1 graficke izveStaje, statistiCke pokazatelje 1 slicno. U naSim uslovima od
informaticara se zahteva $ire znanje koje se odnosi na poznavanje informacionih tehnologija i
osnovnih potreba u poslovno-privrednim sistemima. Time se stvaraju uslovi za brze
zapoSljavanje. Kvalitetniji informaticki poslovi se uglavnom odnose na informaticke kadrove
koji su Skolovani u prirodnom ili tehnickom polju.

Iz iskustva u prijemu brucosa, poznato je da su oni unapred orijentisani ili na predmete
ekonomske struke ili na informaticke predmete. To donekle, stvara teskoce u Skolovanju.
Skolovanje poslovnih informati¢ara nailazi na probleme kod izu¢avanja predmeta iz
ekonomsko-finansijskog domena. Ovakvim predmetima studenti obicno posvecuju manju
paznju. Sa druge strane, potrebe naseg trZiSta su upravo takve da se zahteva Sire poznavanje i
tehnologije i osnovnih racunovodstveno-finansijskih znanja.

Skolovanje informati¢ara za uze specijalizovane oblasti programiranja ili projektovanja
u prirodnom ili tehni¢kom polju je takode od izuzetne vaznosti. Stvaraju se stru¢njaci koji
mogu da reSavaju kompleksnije probleme i da brze prihvataju savremenu tehnologiju, koja
neprestano napreduje. U ovakvim slucajevima, neophodno je u kasnijem Skolovanju
(specijalizacije 1 master studije) usmeriti studijske programe na oblasti koje su potrebne
trziStu i poslovnim sistemima. Dakle, ima smisla na dodatnim studijama iz informatike
izucavati predmete iz oblasti racunovodstva, finansija, trzista i sli¢no.

Danas kod mladih postoji nekoliko oblasti u informatici koje su njima najinteresantnije.
To su pre svega raCunarske mreZe i Internet, Web programiranje i graficki dizajn. Trend je da
se upisuju fakulteti koji imaju navedene predmete u okviru studijskih programa. Pored
izucavanja studijskih programa, studenti su uglavnom spremni za pohadanje specijalizovanih
kurseva iz ovih oblasti, kao Sto su Microsoft, Cisco, Corel, Oracle i sli¢ni kursevi za sticanje
sertifikata koje trziSte prepoznaje i prihvata.
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Apstrakt:

U periodu do 2020. godine, Univerzitet Sinergija imace znacajan doprinos u kreiranju
inovativnog 1 kreativnog znanja Republici Srpskoj, Bosni i Hercegovini i Evropi. Suocena sa
izazovima populacije koja trenutno zivi, radi i stari, Republika Srpska moze uspeti u ovom
nastojanju samo ukoliko poveca prirodne potencijale i kompetencije svih svojih gradana, kao 1
ukoliko se potpuno uklju¢i u proces dozivotnog ucenja i uopste u vece ucesée u visokom
obrazovanju. Probirljivi i povecani zahtevi traze temeljne reforme u obrazovanju ¢iji standardi
zaostaju za evropskim, ali i odgovor na neposredne potrebe sadasnje privrede Republike Srpske.

Kljuéne recdi: visoko obrazovanje, ciklusi, modularnost, kompetencije.
Abstract:

In the period till 2020. Sinergija University will have a significant contribution to the creation
of innovative and creative knowledge in Republic of Srpska, Bosnia and Herzegovina and
Europe. Faced with the population, which currently lives, works and ages, Republic of Srpska
may succeed in its aims only if it increases natural potentials and competences of all its
citizens, and if completely devotes to the process of life long learning and in general to greater
participation in high education. Specific and increasing requirements seek for fundamental
reforms in education, which standards lack behind European, but also to answer on direct
needs of current Republic of Srpska economy.

Key words: higher education, cycles, modularity, competences.
1. Uvod

Obrazovanje u Republici Srpskoj i u Evropi suocava se sa velikim izazovima i
moguénostima koje nastaju kao posledica globalizacije i ubrzane tehnologije razvoja novih
studenata i novih tipova ucenja. Novi ekonomski sistem i savremena struktura ekonomskih
faktora zahtevaju obrazovane ljude koji brzo uce, koji su inovativni i kreativni, 1 menjaju
sopstvene sposobnosti u skladu sa tehnoloskim razvojem i globalnim trendovima razvoja.
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Ucenje usmereno na studente i sama pokretljivost ¢e pomo¢i studentima da razviju
sposobnosti koje su im neophodne za promjenjivo trziSte rada i osposobit ¢e ih da postanu
aktivni i drustveno odgovorni gradani.

Univerzitet Sinergija je potpuno posvecen ciljevima Evropskog prostora visokog
obrazovanja, koji predstavlja oblast u kojoj je visoko obrazovanje javna odgovornost, i u
okviru koje na$ univerzitet, kroz Sirenje svoje misije, predstavljaju odgovor na sve vece
potrebe drustva.

Republika Srpska se kao i ¢itava Evropa trenutno suocava sa posledicama globalne
finansijske 1 ekonomske krize. U cilju ekonomskog oporavka i razvoja, dinami¢no i
fleksibilno visoko obrazovanje u Evropi Republici Srpskoj ¢e teZiti inovaciji koja ¢e se
zasnivati na povezanosti obrazovanja i istrazivanja i to na svim nivoima. Visoko obrazovanje
¢e imati klju¢nu ulogu za odgovor na izazove sa kojim se suo¢avamo i ukoliko promovisemo
kulturni i socijalni razvoj Republike Srpske.

Ulaganje u visoko je obrazovanje delatnost od najveceg prioriteta u Republici Srpskoj.
Nas dugorocni cilj je osiguranje svih bitnih resursa kako bi visoko kvalitetno pripremali
studenate: da zive u demokratskom drustvu kao aktivni gradani; za njihova budu¢a zanimanja
i omogucavanje li¢ni razvoj; stvaranje i ocCuvanje Siroke i1 napredne osnove znanja i
stimulisanje istraZivanja i inovacija. Mi nastojimo da se usavrSavamo tako da i dalje budemo
¢vrsto ugradeni u evropske vrednosti institucionalne autonomije, akademske slobode i
drustvene jednakosti kroz ukljucenost studenata i nastavnog osoblja.

2. Stanje visokog obrazovanja u Republici Srpskoj

Obrazovna politika u Republici Srpskoj nije dovoljno jasno usmerena na stvaranje
ljudskih resursa, i ona ne reflektuje ciljeve Lisabonske strategije postavljene za 2010. u
obrazovanju i obuci: povecan kvalitet 1 efekivnost, osiguranje dostupnosti svima, otvorenost
za §iri svet, finansijaska podrzanost po preporukama OECD od 6 do 8%.

Univerzitet Sinergija sa 2203 studenta predstavlja regionalnog lidera u Visokom
obrazovanju.

Na slici 1. prikazani su brojno

Unlverzifef Sinerglja stanje 1 geografski poloZzaji 8 javnih
Bljeljina 1 Univerziteta Sinergija [6].

Dvadeset dva privatna univerziteta

sa oko 15.000 studenata nam

govore kakvo je mesto privatnih

LT univerziteta u BiH.
universities - . . . ..
Bh AN about Krajnji cilj Bolonjske deklaracije
ol Uniwsi!yuf Zen 110.000 : :
NI S sl (1999.) je 'stvaranje Europskqg
AN .,.,..,,s..,,msmmc«;.,nmwmm,m prostora  visokog  obrazovanja
A ¢ 22 private (EHEA) d(')' 2010. godlne.' Pet
fedis fMostar  HEI - about temeljnih ciljeva za ostvarenja te
3 15.000 .1 . . .
e zamisli su: ciklusi u sistemu

obrazovanja, dodatak  diplomi,
mobilnost  studenata,  Evropski
prenosiv sistem bodova (ECTS) i
sistem kvaliteta (QA).

Sustina Bolonjske deklaracije je u osposobljavanje mladih ljudi za Zivot u ucecoj
civilizaciji, za doZivotno ili cjeloZivotno ucenje. Kasnije ideje su omogucile dalji razvoj
koncepta: Prag (2001.), Berlin (2003.), Bergen (2005.), London (2007.), Leuven/Louvain-la-

Slzka 1

Raje Banici¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 47
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitete «
. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

Neuve (2009.). Ozbiljnost u pristupu stavaranja jedinstvenog obrazovnog prostora vidi se u
najavama narednih konferencija u Budimpesti/Be¢ (2010.) i u Bukurestu (2012.).

Na slici 2. prikazani su brojcane ocene

_ visokog orazovanja zemalja iz regiona
@4 na dve konferencije [2].
P o je [2]

Standardi 1 smjernice za osiguranje
kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (Bergen 2005.) mogu se

2.1) (2.2) podeliti u tri skupine:
2.9 4.0 ) ! . .
* interno osiguranje kvaliteta u
(3.3) visokoskolskim ustanovama (7)
25 * cksterno osiguranje kvaliteta u
3.3) visokom obrazovanju (8)
3.2 e agencije za eksterno osiguranje

kvaliteta (8).

Slika 2. Ocena zemalja u regionu sa konferencije
u Bergenu (2005) i Londonu (2007).

Standardi 1 smernice za QA u BiH:

* Bazirani na ESG-u (viSe od 75% identi¢ni),

= Razvijeni uz uces¢e akademske zajednice, ministarstava i evropskih eksperata,

* Usvojeni na Ve¢u ministara BiH 27.12.2007. godine,

* Objavljeni u Sluzbenom glasniku BiH broj 13/08.
Na slici 3. su prikazani strateski pravci i projekti u obrazovnom sistemu u Republici Srpskoj
za period 2009-2014. godina [8].

STRATESKI PRAVCI I PROJEKTI U OBRAZOVNOM SISTEMU RS 2009 - 2014

PEDAGOSKO - |y ULAGANJEU | g DRUSTVENI | A
SOCIOLOSKI OBRAZOVNI INSTITUCIONALNI

ASPEKTI SISTEM PROJEKTI

B6 - Uvodenje informacionih i
komunikacionih sistema u
obrazovanju

B1 - Unapredenje materijainog

A1l - Evropski standardi i
statusa prosvjete

indikatori
V3 - Projekti razvoja
tehnicke kulture

B2 - Projekti investicionog
V1 - Uspostavljanje sistema ulaganja
profesionalne orjentacije

A2 - Klasifikacija
obrazovanja

B3 - Projekat racionalizacije
V2 - Unapredenje mreze $kola

upisne politike

A3 - Institucionalna
V4 - Strategija prevencije reorganizacija
maloljetnicke delikvencije B4 - Projekat prevoza
V5 - Obezbijediti autonomiju ugenika

ustanova obrazovanja

A4 - Susretno planiranje u
institucijama sistema

V6-Projekat razvoja saobracajnog i drustvenim partnerima

brazovania i kulture i B5 - Projekti javno - privatnog

STRATEGIJA

partnerstva OBRAZO-
D1 - Reforma univerzitetskih G1 - donosenje zakonskih VANJA RS
ki D2 - Uspostavljanje sistema D1 - Razvoj sistema 2009-2014
Studijskih programa buke skolsk kvaliteta u institucijama i podzakonskih akata
u oblasti prosvjete i obrazovanja obuke Skolskog Ul
menadzmenta obrazovanja

G3 - Pracenje i
evaluacija novog koncepta
osnovnog obrazovanja
G4 - Reforma opsteg i strucnog
srednjeg obrazovanja

G5 - Razvoj sistema
obrazovaja odraslih

G2 - Izrada i usvajanje
pedagoskih standarda

D3 - Uspostaviti medunarodno
kompetentan sistem izbora
univerzitetskih kadrova

D2 - Uspostavljanje sistema
liderstva i izvrsnosti

D4 - Revizija sistema obuke i

certifikacije prosvjetnih radnika 3 - Ocjenjivanje u skolama

iuniverzitetima

G4 - Projekti reforme
visokog obrazovanja
G6 - Razvoj sistema

D5 - Profesionalizacijakomisija D4 - Udzbenicka politka N
predskolskog odgoja

za polaganje vozackih ispita i standardi G7 - Razvoj sistema

obrazovanja u saobracaju

RAZVOJ
KADROVSKE 12 KVALITET VASPITNOG I| D OBFT:ZZC\)/\?I:IJOG G
STRUKTURE OBRAZOVANOG RADA SISTEMA

Slika 3. Strateski pravci i projekti u obrazovno sistemu RS 2009-2014. godine.

Procesi odrZivog razvoja obrazovnog sistema u Republici Srpskoj [8] su prigazani na slici 4.
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Planovi i programi Drzavnih
instituciia

Planiranje Planovi i programi obrazovanija o
potreba [ >
Zahtevi za za
obrazovanijem § obrazovanjem|
. 1 ) Zakonska i normativna regulativa =
Registar standarda i Projekiovanie ‘ Sistemi obrazovanja
zakonskih propisa sistema >
obrazovanja o X
Pedagoski standardi
Pregled cilieva
obrazovanija 2 ) ) Program kontrole i nadzora
e g
obrazovnih| Nastavni planovi i programi

Ocena sposobnosti procesa

procesa
_3"

Resursi obrazovnim

obrazovanja

Budzet

Planovi i ivestaii instituciia oprazovanja

I -
licence, imenovanija i dozvole za rad

Zapisnik o izvr3enoj
kontroli i nadzoru
Nadzor nad >

‘»f obrazovnin]
procesima

6 I rechovanje

obrazownih

Zapisnici i reSenja procesa

L INansiskI_izvestaji i sistema

7

Ocena
ostvarenja
potreba
zainteresovanih
strana
—————>

Slika 4. Procesi odrzZivog razvoja obrazovnog sistema u Republici Stpskoj

U tabeli 1. prikazana je matrica odgovornosti za procese odrzivog razvoja obrazovnog sistema

u Republici Srpskoj [8].

Tabela 1.

Procesi razvoja
obrazovnog sistema

ODGOVORNOST

1: Planiranje potreba za
obrazovanjem

Vlada RS, Ministarstvo PiK RS, drustveni partneri

2: Projektovanje sistema
obrazovanja

Ministarstvo PiK RS, Odjeljenje ANU RS, Ministarstvo civilnih
poslova BiH, Konferencija ministara obrazovanja, Medunarodni
partneri, Istrazivacke organizacije

procesa

3: Projektovanje obrazovnih

Ministarstvo PiK RS, Ministarstvo civilnih poslova BiH, Konferencija
ministara obrazovanja, Medunarodni partneri, Republicki pedagoski
zavod, Istrazivacke organizacije

4: Planiranje i realizacija
budzeta

Skupstina RS, Vlada RS, Ministarstvo PiK RS

procesa

5: Organizovanje obrazovnih

Obrazovne ustanove (Skole i univerziteti), Ministarstvo PiK RS,
Republicki pedagoski zavod, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva,
Administracija lokalnih zajednica

procesima

6: Nadzor nad obrazovnim

Ministarstvo PiK RS, Republicki pedagoski zavod, Inspektorat RS

procesa i sistema

7: Vrednovanje obrazovnih

Ministarstvo PiK RS, Republicki pedagoski zavod, Drzavne i
republicke agencije za oblast obrazovanyja, Istrazivacke organizacije

3. Mesto i uloga Univerziteta Sinergija u sistemu visokog obrazovanja Republike Srpske

i Bosne i Hercegovine
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Univerzitet pre uvodenja svoje strategije, obrazovnih tehnologija i novih edukativnih

metoda sagledao je prednosti i mane sistema obrazovanja

koji zeli da uspostavi. Kroz

konfrotacionu tabelu 2. (SWOT analiza) date su sagledane snage, slabosti, Sanse 1 opasnosti

[11].
Tabela 2.

Interno

Eksterno

Snage (Strengths):

Slabosti (Weaknesses)

=  Autonomija univerziteta;

=  Autonomija profesora i studenata;

=  Renomirani profesori i asistenti,

=  Moderna i efikasna nastava;

=  Dobra geografska pozicija Univerziteta u zemlji;

=  Organizaciona struktura Integrisanog Univerziteta kao model
racionalno oragnizovane institucije;

= Medunarodna otvorenost i odli¢na saradnja sa Univerzitetom

Singidunum.
= Mobilnost na Fakultetima i na Univerzitetu.
+ =  Stabilno finansiranje;

=  Regionalni lider za obrazovanje iz drustvenih, prirodnih i
humanisticke nauka

=  Primena osnovnih principa Bolonjskog procesa (ciklusi,
modularnost, pokretljivost, ECTS);

= Konkurencija Univerzitetima iz Banja Luka, Isto¢nog Sarajevo i
Aperionu;

= Kreiranje baze znanja na svim nivoima ucenja;

=  Pripadnost Obrazovnom prostoru Republike Srpske, BiH a time i
evropskoj univerzitetskoj asocijaciji;

=  Dostignuca i ujedinjenje;

=  Ucenje za buducnost: prioriteti univerziteta u slede¢oj deceniji;

] Ucenje usmereno na studenta i nastavna misija;

=  Primerni informisanje javnosti i posedovanje vlastitog sajta.

=  Uredeno stanje upisne politike.

= Mogudi stepen neusaglasenosti
potreba trzista rada i pocetno
ponudenih kavalifikacija;

=  Brze promene uz neuskladenu
podzakonsku regulativu;

=  Nedovoljna informisanost javnosti
i nedovoljno razvijena javna svest
o visokom obrazovanju na
privatnim institucijama;

= Vedi pocetni troSkovi zbog
izgradnje nove zgrade, ulaganja u
opremu i informacione
tehnologije;

=  Evaluacioni izvestaji posmatraju
jednako studenta i profesora;

= Nedovoljna primena ucenja na
daljinu;

=  Veoma niska stopa izdvajanja za
obrazovanje i nauku iz BDP-a;

=  Nepovoljan drustveno-ekonomski
polozaj mladih;

Sanse (Opportunities):

Opasnosti (Threats):

= Integracijau EU;

= Jaka politi¢ka volja za sprovodenje zakonskih reformi visokog
obrazovanja;

=  Povecanje javno-privatnog partnerstva u visokom obrazovanju;

= Ukljuéivanje u fondove EU;

=  Poznati ishodi uenja;

=  Jednake moguénosti obrazovanja za sve, vise obrazovanih .

= Relativno niska cena Skolovanja.

— =  Potencijalno kvalitetni profesori;

= PoboljSanje vaspitno-obrazovnog rada i primena savremenih
obrazovnih tehnologija;

= Moderan prostor izgraden i opremljen 2009.godine po svim
standardima visokoSkolske nastave, oprema i bibliotecki resursi;

= Kori$¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija u
obrazovne i poslovne svrhe;

=  Kreiranje i koris¢enje elektronske baze podataka studenata i
nastavnog osoblja;

=  Saradnja sa zainteresovanim kompanijama i asocijacijama u
profilisanju kvalifikacija i razvoju projekata;

= Napori za rast drustvenog ugleda privatnog obrazovanja,

= Dobar sistem licenciranje nastavnika;

=  Drustvena dimenzija: pravi€an pristup i zavrSetak.

=  Dozivotno ucenje i zaposlivost;

=  Uredeno stanje upisne politike

=  Obrazovanje, istrazivanje i inovacije.

= Medunarodna otvorenost. Mobilnost na Fakultetima i na
Univerzitetu.

= Rastudi stepen netolerancije i
drustvene podeljenosti;

=  Porast nezaposlenosti, siromastvo,
zaduzenost i usporen privredni
razvoj;

=  Zaostajanje za regionom usled
neresenih politickih pitanja;

= Nedovoljno poverenja izmedu
privatnih i javnih obrazovnih
institucija na regionalnom nivou;

=  Mnostvo internih i eksternih
nesistematizovanih informacija;

=  Nedovoljan nivo opsteg poverenja
gradana u privatne obrazovne
institucije;

= Novi naéin edukacije za deo
profesora i pocetna
neujednacenost kriterijuma;

= Neuredeni reformski procesi;

=  Neuskladenost upisne politike sa
potrebama;

=  Trendovi smanjenja broja
studenata;

= Los§ sistem profesionalne
orjentacije ucenika za
odgovarajuce fakultet.
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Analizom identifikovanih prednosti (S) i Sansi (O) na jednoj, te slabosti (W) i pretnji (T) na
drugoj strani, kao i njihovih meduzavisnosti (SO, WO, ST, WT), moguce je identifikovati
slijedece strategije i strateSke pravce koji bi mogli u planiranom vremenu (2009-2014)
odgovriti postavnjenoj misiji, viziji 1 vrednostima obrazovanja na Univerzitetu Sinergija.
Strategije iskoriS¢avanja Sansi (SO):

1. Organizaciona struktura Integrisanog Univerziteta kao model racionalno oragnizovane

institucije;
2. Regionalni lider za obrazovanje iz drustvenih, prirodnih i humanisti¢ke nauka,
3. Primena osnovnih principa Bolonjskog procesa (ciklusi, modularnost, pokretljivost,
ECTS);

4. PoboljSanje vaspitno-obrazovnog rada i primena savremenih obrazovnih tehnologija.
Strategije suprostavljanja opasnostima okoline (ST):

1. Pedagosko — socioloski aspekti na univerzitetu;

2. Razvoj obrazovnog sistema na univerzitetu.
Strategija traZzenja nacina prevazilaZenja slabosti (WO):

1. Ulaganja u obrazovni sistem na univerzitetu,

2. Unapredenje kvaliteta vaspitnog 1 obrazovnog rada;

3. Unapredenje kadrovske strukture.
Strategija izbjegavanja opasnosti (WT) nije primjenljiva na Univerzitetu Sinergija.
Univerzitet Sinergija ¢e se u svemu pridrzavati strateSkih pravaca i projekata u obrazovno
sistemu RS 2009-2014. godine prikazanog na slici 3.

3.1. Razvoj novog kurikuluma na Univerzitetu Sinergija i formiranje novog profila za
trziSte rada

Poseban problem je kako reSiti neusaglaSenost (diskrepancija) izmedu zahtevanih
kompetencija trziSta rada i kompetencija steCenih na univerzitetu. Kljuéne kompetencije
student sti¢e tokom visokog obrazovanja i osposobljavanja i na odredenom studijskom
programu i predstavljaju osnovu za njegovo dozivotno ucenje.

QA je sistem kojim se obezbedjuje da kompeticije studenta nakon zavrSetka edukacije budu slicne
1 uporedive u celoj Evropi. Kompeticije su znanja, veStine i stavovi iz odredjene oblasti.
Kompeticije se dele na genericke i profesionalne. Genericke kompeticije su:

1.Aplikovanje znanja u praksi,

2.Vestine analize, sinteze, reSavanja problema, interpersonalne vestine 1 eti¢nost u radu;

3.Proces ucenja i donoSenja odluka;

4.Znanje jezika;

5.Upravljanje i menadZzment;

6.Istrazivanje.
Profesionalne kompeticije se razlikuju za svaki studijski program.Univerzitet Sinergija poseduje
kompetentnost a samim tim ovlaS$¢enje, nadleZznost i merodavnost da obavlja delatnost
visokog obrazovanja u duhu zahtevanih standarda.

Klju¢ne kompetencije koje postiZzu svrSeni studenti na Univerzitetu su znanja, vestina
i sposobnosti koje su potrebne da bi u svom budu¢em radu ostvarili licni razvoj,
profesionalnu mobilnost, zaposSljavanje i ispunjenje.

Kompetencija definiSe kao skup vrsnih znanja, vestina i sposobnosti i primene istih u
reSavanju pojedinacnih poslovnih problema. Na Univerzitetu pri formiranju kompetencija
analiziraju se rezultati obrazovnog procesa, tabela 3 [11].
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Tabela 3.

Zahtevana znanja studenata od strane
trzista rada

Katalog sposobnost (Soft skills) koje su
neophodne

visoke IT kompetencije,
stru¢no znanje,

rad pod stresom,
organizovanje,
pregovaranje,

primena pravila i regulativa,
ekonomsko rasudivanje,
komunikacione sposobnosti,
preuzimanje odgovornosti i
odluke,

= strani jezici.

donosenje || =

socijalna kompetentnost,

timski rad,

sposobnost/spremnost na kompromise,
komunikativnost,

kompetentnost prezentacije materije/problema,
interkulturalna kompetencija,

sposobnost brzog i efikasnog pronalazenja reSenja

(“probijanje”, “snalazenje” - u pozitivnom smislu),
sposobnost logi¢nog rezonovanja (thinking skills,
Denkvermoegen).

Na slici 5. je dat okvir kvalifikacije (QUALIFICATION FRAMEWORK, QF) izmedu

obrazovnih institucija pojedinih zemalja [2].

Countrya

/

/

Qualifications
1Y

k/"'
@

L
%

® g

EQF

Country B

Slika 5.
Odnosom nau¢no stru¢nog, struc¢no aplikativnog, akademsko-opsSteobrazovnog i teorijsko-
metodoloskog definiSu se klju¢ne kompetencije na Univerzitetu Sinergija. U tabeli 4. dat je
primer Naucno strucnih predmeta na studijskom programu Poslovna informatika [10,11].

Tabela 4. Naucno strucni predmeti

Red. br. Sifra Nastavni predmet Sem ECTS
1. S P P I 1 4| Programiranje 1 1A% 8
2. S PP I1 8 |Programiranje?2 v 8
3. S PP I1 9 |Engleskijezik3 v 6
4, S P P I 2 1 | Programskijezici VI 8
5. S P P I 2 4 || Nemackijezik 3 VI 6
6. S P PI29 |I2/Izbornipredmet Vi 7
Ukupno ECTS: 43

% ESPB naucno-struc¢nih predmeta | 17,8%
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Tabela 5. Strucno aplikativni predmeti

jo' Sifra Nastavni predmet Sem ECTS
1. SPPIO?7 Poslovna informatika I 8
2. S PPI17 Baze podataka \Y 8
3. S PPI20O I 1/ Izborni predmet v 8
4. S PPI22 Racunarske mreze VI 8
5. S PPI23 Poslovni informacioni sistemi VI 8
6. S PPIZ2S5 Aplikativni softver VII 8
7. SPPI2GE6 Projektovanje informacionih sistema Vil 8
8. SPPIZ27 Elektronske poslovne komunikacije Vil 8
9. SPPI2S Engleski jezik 4 vl 6
10. SPPI3O Praksa iz projektovanja i programiranja VI 7
11. S PPI31 Nemacki jezik 4 Vil 6
12. S PPI32 Diplomski rad Vil 10
Ukupno ECTS: 93

% ESPB struc¢no-aplikativnih predmeta | 38,7%

Na Univerzitetu Sinergija svaki studijski program ima svoje kljucne ciljeve (diplomatske

atribute)

Odnos nauc¢no struc¢nih, stru¢no-aplikativnih, akademsko-opsSteobrazovnih i

teorijsko-metodoloski predmeta svakog kurikuluma daje odnos li¢nih karakteristika i vestina
svakog predmeta/naucne discipline i njegov uticaj na kompetencije studenata.
Pregled odnosa nau¢no strucnih, stru¢no-aplikativnih, akademsko-opsSteobrazovnih i
teorijsko-metodoloskih predmeta u delu kurikuluma dat je u tabeli 6 [10].

E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.

Tabela 6.
Red. Sifra Naziv Naziv podrucja
br. STUDIJSKOG studijskog u stud. programu ECTS (%)
PROGRAMA programa
nau¢no stru¢ni 79 ECTS 32,92%
) Finansije i | tru¢no aplikativni 61 ECTS 25,42%
1. SPFiB bankarstvo akademsko-opsteobrazovni 36 ECTS 15,00%
teorijsko-metodoloski 64 ECTS 26.67%
nau¢no stru¢ni 71 ESTS 29,58%
2. SPRiR Rfléun‘o\‘f.odstv struéno aplikativni 69 ESTS 28.75%
o 1revizija akademsko-opsteobrazovni 36 ESTS 15,00%
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strucnih,
aplikativnih predmeta.

Primer dobre prakse
na Univerzitetu Sinergija
dat je na slici 6.

Predlog za nove BSc i

master MSc studije

teorijsko—metodoloéki 64 ESTS 26,67%
nau¢no stru¢ni 63 ECTS 26,25%
3. SPMIT Marketing i | trueno aplikativni 61 ECTS 25,42%
i trgovina
akademsko-opsteobrazovni 36 ECTS 15,00%
teorijsko-metodoloski 80 ECTS 33,33%
nau¢no stru¢ni 43ECTS 17,8%
Poslovna stru¢no aplikativni 93ECTS 38,7%
4. | SpHI informatika 1= emsko-opSteobrazovni 74ECTS 31%
teorijsko-metodoloski
30ECTS 12,5%
nauc¢no struéni 42 ECTS 17,00%
6. SPANG Anglistika stru¢no aplikativni 102 ECTS 43%
akademsko-opsteobrazovni 58 ECTS 24%
teorijsko-metodoloski 38ECTS 16,00%
naucno struéni 50 ESPB 20,00%
Bezbednost i | siryeno aplikativni 104 ESPB | 44,00%
10. SPBK E(:“glz:;ahsnka akademsko-opsteobrazovni 40 ESPB 17,00%
teorijsko-metodoloski
46 ESPB 19,00%
Restruktuisanje Opsti standardi
Diplomski atributi
koji predstavljaju sintezu
vestina 1 specificnih znanja - e
1z nau¢no  strucnih, Euteroesl 2] I S;;z::p"k?"f“ E"“v: a:t';kj:“

o . . . struéni Nauéno i
strucno-aplikativnih, L —— MS c Academsko
akademsko- opsteobrazovni opSteobrazovni
opSteobrazovnih 1 Joorisko. Wi
teorijsko-metodoloski
predmeta svakog
kurikuluma. Za buduca Akademsko Strucno aplikativni Strusno aplikativni
kljuéne ishode (struéna SpechEEe 71 Naugno struéni BS ¢ | Naunostuni
znanja, vestine i T e
sposobnosti) najbitniji je Teorijsko Teorijsko Teorijsko
odnos/kombinacija nau¢no HEREEE | IWRtodose Wistodolosi

stru¢no-

Slika 6.

Raje Banicica bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33
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Na studijskom programu poslovna informatika taj odnos je sledeci: strucno aplikativne 12 (
93 ESPB) ili 38,70 %, naucno stru¢ne 6 (43 ESPB) ili 17,80 %, akademsko opSte obrazovne
10 ( 74 ESPB) ili 31,00 %, teorijsko metodoloske 4 (30 ESPB) ili 12,50%.

Odnos izmedu opsteg i stru¢nog obrazovanja u srednjim S$kolama veoma je nepovoljan na Stetu
opsteg, Cije ucesce bi trebalo povecati sa 26%, bar na 40%. To bi omogucilo lakse pracenje
nastave u ciklusima visokog obrazovanja i razumevanju svih drustvenih i privrednih tokova.

3.2 Ciklusi u obrazovanju na Univerzitetu

U sistemu visokog obrazovanja u Republici Srpskoj relativno je veliki broj mladih ljudi
koji studiraju, ili su prosli kroz odredenu fazu kada su bili studenti. Medutim, veoma je mali
procenat onih zavrSavaju studije u vremenskom roku koji se moze smatrati korisnim i
prihvatljivim za drustvo (8-10% od ukupno upisanih). Broj studenata koji ponavljaju prvu godinu
studija je blizu 30%.

Znanje koje stoji u osnovi ekonomije i druStva stvaraju ljudi koji su svojim obrazovanjem
osposobljeni da kreativno i kriticki misle, reSavaju probleme i medusobno saraduju i koji ¢e biti
sposobni da stvaraju novu ekonomiju, stabilan drustveni sistem i odrzivi razvoj.

Na slici 6. dati su ciklusi obrazovanja na Univerzitetu Sinergija. Na slici 8.dat je uporedni
prikaz starog sistema obrazovanja i sistema obrazovanja po vaze¢em zakonu.

AKADEMSKE STUDIJE-NAZIVI ZVANJA
UNIVERSITY STUDIES- ACADEMIC TITLES STRUKTURA UNIVERZITETSKIH STUDIJA
. Godine
Tredi ciklus
PhD <4— akademskih studija 12
Doktorat nauka/umetnosti [ -I -
=1

180 ECTS % 8
o T susecr)

rugi ciklus -

Master MSc 4= ==8=— 3kademskih studija 4

magistar-300 ECTS Magistar 1

Prvi ciklus L AWECTS)
akademskih studija Dipl. Ing 1 4§

Bachelor BSc 4— === diplomirani ekonomista e
-180/240 ECTS 3 (180 ECTS)

180-240 ECTS -+

POSTOJECE NOVO
STANJE STANJE
Medunarodni nazivi zvanja Nacionalni nazivi zvanja
International nomination National nomination
Slika 7. Slika 8.

3.3. Primer konsekutivnih i ne-konsekutivnih bachelor-master studija

Primarni zahtevi pri projektovanju kurikuluma je mobilnost i1 stepen fleksibilnosti.
Razlikujemo unutar fakultetska, unutar univerzitetska i medu univerzitetska (nacionalna ,
internacionalna) mobilnost studenata i profesora. Stepen fleksibilnosti je karakteristika
procesa prilagodavanja daljem obrazovanju, visokom kvalitetu i zahtevima trZiSta rada.

Raje Bani¢ica bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 5521 31 33 55
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.
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Mobilnost unutar fakulteta i unutar univerziteta

Fakultet za poslovnu
informatiku

Slika 9.

Fakultet za poslovnu
ekonomiju

Iskustva nam govore da je obrazovanje

u

nasem regionu zasnovano na

disciplinarnom kurikulumu. Preduslovi
za uspesnu mobilnost studenata, slika 9.:

postojanje ECTS-a,

postojanje informacionog paketa
univerziteta/fakulteta: podaci o svim
relevantnim pitanjima 1 uslovima
studiranja na datom univerzitetu,
diploma supplement,

ugovor izmedju partnerskih
univerziteta,
strutne sluzbe treba da budu

obucene za prihvat stranih 1 odlazak
domacih studenata,
definisana finansijska
mobilnosti.

strana

Mobilnost izmedu razlicitih studijskih programa prikazana je na slici 10.

Faza | - Bijeljina

Faza Il - Sarajevo

Fazal-Be¢

Sgod. |

3-4 god.|

Racunovodstvol

irevizija

MS c
60-120 ECTS

irevizija
BS c

180-240
ECTS

Rac¢unovodstvo

K

@ - diferencijalni ispit

Marketing i
trgovina

MS c
60-120 ECTS

f f
Fakultet za informatiku Fakultetza poslovnu
ekonomiju
>
1 2 3 4
Studijski programi
Slika 10.

Na slici 11. prikazana je mobilnost izmedu univerziteta u evropskom obrazovnom prostoru.

Raje Bani¢ica bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 5521 31 33 56
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Mobilnost izmedu univerziteta u Republici Srpskoj, BiH
i evropskom obrazovnom prostoru

’—> Dodatak diplomi
D

Univerzitet Sinergija Univerzitet Singidunum

Finansije

i bankarstvo
MS c
60-120 ECTS

Finansije

i bankarstvo
MSc
60 ECTS

A
Informatika |
Marketing i BSc
trgovina 240
BSc ECTS
180-240
ECTS
L) Departman za informatiku Departman za za poslovnu
Fakultet za poslovnu Fakultet za poslovnu ekonomiju

informatiku ekonomiju

N — ]

Dodatak diplomi

— > ]

Univerzitet C Univerzitet D
| banharaeo iformacioni sistemi | Finansije
MSc 60-120 ECTS MSc
_rso"” O 60-120 ECTS
, - Poslovna L o
i i
Irevlzl]a trgovina B @ REs i
e e P gt || e
'8FY ECTS EET 189-240 180-240
Fakultet za informatiku Fakultet za poslovnu i i Fakultet za poslovnu
ekonomiju Fakultet za informatiku ekono’:niju
Slika 11.

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana SWOT analiza [11], razvoj ciklusa obrazovanja, mobilnost studenata i
razvoj novog kurikuluma sa teziStem na formiranje novog profila za trziSte rada. Univerzitet
je sagledao pre uvodenja svoje strategije, obrazovnih tehnologija i novih edukativnih metoda
prednosti i mane sistema obrazovanja koji Zeli da uspostavi. Analizom identifikovanih
prednosti (S) 1 Sansi (O) na jednoj, te slabosti (W) i pretnji (T) na drugoj strani, kao i njihovih
meduzavisnosti (SO, WO, ST, WT), moguée je identifikovati slijedeée strategije i strateske
pravce koji bi mogli u planiranom vremenu (2010-2015) odgovriti postavnjenoj misiji, viziji i
vrednostima obrazovanja na Univerzitetu Sinergija. Na Univerzitetu Sinergija svaki studijski
program ima svoje kljucne ciljeve (diplomatske atribute). Odnos nau¢no stru¢nih, stru¢no-
aplikativnih, akademsko-opsteobrazovnih 1 teorijsko-metodoloski predmeta svakog
kurikuluma daje odnos li¢nih karakteristika i vesStina svakog predmeta/naucne discipline i
njegov uticaj na kompetencije studenata.
Tokom realizacije nastavnog procesa neophodno je pratiti sve inovacije u oblasti
prirodnih, drustvenih i humanistickih nauka.
Raje Bani¢ica bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 57
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Razvoj kompetencija na bazi stalnog strateSkog usavrSavanja ishoda i ciljeva
obrazovanja je primarni cilj na Univerzitetu.
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STRATEGIJA SEGMENTACIJE U VISOKOM OBRAZOVANJU
SEGMENTATION STRATEGY IN HIGHER EDUCATION
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Rezime

Marketing u visokom obrazovanju, prema jednom broju autora smatra se relativno novim
konceptom s obzirom na to, da nekoliko decenija nije prihvaéen od mnogih drustvenih
organizacija 1 institucija. Za ameri¢ke analiticare on ima dugu istoriju. Prema podacima,
americki koledzi 1 univerziteti su jo$ sredinom proslog veka koristili oglaSavanje, publicitet,
lobiranje, prikupljanje fondova i druge nacine privlacenja studenata. Danas, marketing dobija
novu, proSirenu dimenziju, nove zadatke (privlacenje izvora finansiranja, izgradnju imidza
institucije, prepoznatljivost 1 dr.). Sigurno je da su znanja iz ove oblasti i primena marketinga
u usluznom sektoru izazovi za strateSke operacije i vizije mnogih visokoobrazovnih
institucija, posebno u zemljama u razvoju.

Kljuéne reci: marketing strategija, strategija segmentacija, visoko obrazovanje, marketing
usluga

Abstract

According to some authors, marketing in higher education is a relatively new concept, taking
into account the fact that it has not been accepted by a large number of social organizations
and institutions for decades. For American analysts it has a long history. According to the
facts, American colleges and universities have been using advertising, publicity, lobbying,
fundraising and the activities for attracting students, since the middle of the last century.
Today, marketing gets a new, enlarged dimension as well as new objectives (attracting
funding sources, creating an image of the institution and public recognition / awareness, etc.).
It is certain that marketing knowledge and its application in service sector represent
challenges, from strategic and visionary point of view, for a large number of high education
institutions, particularly in developing countries.

Key words: marketing strategy, segmenation strategy, higher education, services marketing
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1.Uvod

Raznovrsno trziste studenata i postdiplomaca se znagajno poveéalo u poslednjoj deceniji.'*
Heterogenost u demografskim, psihografskim i bihevioristickim karakteristikama studenata
doprinela je ,eri individualizma® u kojoj je osnovni fokus na ,korisnicima kao
individualcima® dominantna snaga u definisanju trZiSta univerzitetskog obrazovanja. Pomocu
novih tehnologija, globalizacije, vece socijalizacije i1 ose¢anja da se poseduje pravo na nesto,
poimanje studenata kao pojedinaca postalo je marketinski trend koji moZze da ima uspeha
samo ako se pazljivo osmisle marketinSke strategije 1 aktivnosti zasnovane na jasno opisanim
1 profilisanim segmentima trzista.

2.Formulisanje marketing strategija u obrazovnim institucijama

Ukoliko obrazovnu instituciju posmatramo kao kompaniju, poslovnu organizaciju, onda
studente moZzemo posmatrati kao ,,korisnike*. Visokoobrazovne instutucije moraju da shvate
da se studenti zaista ponaSaju kao kupci, da je proces njihovog odlucivanja prilikom izbora
fakulteta/univerziteta slican procesu kupovine proizvoda. Studenti procenjuju institucije
visokog obrazovanja traze¢i dodatnu vrednost, bolju uslugu, funkcionale programe, visi
kvalitet i shodno tome, kao u svakoj drugoj kupovini, traze da za svoj novac dobiju
isporugenu vrednost.

Zadovoljenje Zelja 1 potreba studenata cilj je svake visokoobrazovne institucije. Obrazujuci i
osposobljavajuci ljude u skladu sa potrebama drustva, ispunjavajuci drustvenu odgovornost,
visokoobrazovne institucije ostvaruju svoju osnovnu misiju — zadovoljavanje odredenih
drustvenih potreba u cilju osposobljavanja ljudi. Razumevanje faktora i okolnosti koji kreiraju
trziSnu atmosferu primarni je cilj svake trziSno orjentisane obrazovne institucije sa teznjom da
se definiSe odgovaraju¢a marketing strategija.

Izbor marketing strategije podrazumeva definisanje najboljih nacina za ostvarivanje ciljeva,
1majudt u vidu da marketing, kao poslovna funkcija, treba da doprinese ostvarivanju strategije
rasta 1 razvoja obrazovne institucije orjentisanjem ka tZistu, odnosno uskladivanjem
studijskih programa sa potrebama ciljnih grupa.

Prema Milisavljevicu, pretpostavke racionalnosti marketing strategije jeste definisanje potreba
pojedinih segmenata trZista, izbor ciljnih trZisnih segmenata i stvaranje marketing miksa za
svaki trzisni segment.®

" Lewisonm, D.M., Hawes, J.M., (2007), “Student Target Marketing Strategies for Universities”,
Journal of College Admission, preuzeto sa sajta www.findarticles.com, dana 5.04.2009.
' Maringe, F., Gibbs, P.,(2009) Marketing Higher Education, Theory and Practice, McGraw Hill, England,
str.44
' M.Milisavljevié, J. Todorovi¢, (2001), Marketing strategija, Ekonomski fakultet, Beograd, , str. 70
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Formulisanje marketing strategije jedne obrazovne institucije uklju¢uje donoSenje odluka.

Potrebno je: sproveseti strategiju segmentacije, sagledati trziSne Sanse, izvrsi analizu
konkurencije, izvrSiti pozicioniranje institucije u odnosu na konkurenciju, obaviti
procenu pozicije programa na trziStima (da li ih zadrzati, unaprediti ili napustiti) i doneti
odluka o marketing miksu."’

Poput svih ostalih organizacija i univerziteti se suoCavaju sa uobi¢ajenom dilemom kada
razvijaju marketinSku strategiju. S jedne strane, minimiziranje operativnih troskova proistice
iz obezbedivanja jedinstvene, nediferencirane ponude na trzistu. S druge strane, kada je trziste
heterogeno (a obi¢no jeste), povecavaju se troskovi zbog potreba razliitih segmenata i
raznovrsnosti ponude usmerene ka njima. Shodno tome, univerzitet mora da izabere
marketinsku strategiju koja odrazava odgovarajucu ravnotezu izmedu sposobnosti univerziteta
da efikasno zadovoljava potrebe studenata i sposobnosti da efikasno posluje.

S obzirom na to da je heterogenost ponude i traznje najveim delom determinisana
varijacijama u obrazovnoj ponudi/uslugama i razlikama u potrebama i stavovima korisnika,
problem konceptualizacije trziSnog ponaSanja visokoobrazovne institucije svodi se na pitanje
izbora optimalne kombinacije strategije segmentacije trziSta 1 diferenciranja
proizvoda/usluge.

Doyle (2002)'® je identifikovao pet razloga za trZi$nu segmentaciju u kontekstu visokog
obrazovanja:

1. Precizno zadovoljavanje potreba potrosaca. U visokom obrazovanju, traznja i potrebe
odraslih i zrelih studenata su razlic¢ite od onih koji su napustili Skolovanje (kod prvih
je zelja za napredovanjem, boljom pozicijom u poslovnom okruzenju, a kod drugih
ispunjavanje ocekivanja drugih) i zato je za svakoga potrebno ,,napraviti marketing
miks* kako bi odgovorio u potpunosti specificnim potrebama

2. Povecanje profita. Klju¢ za povecanje profitabilnosti jeste u razumevanju kupovnog
ponasanja razliitih trziSnih segmenata i razvijanju proizvoda i usluga koji im
odgovaraju (npr. razvoj executive MBA programa, koji targetiraju senior menadzere
kompanije i1 koji su skuplji od klasicnih MBA programa, ali re¢ je o segmentu
potrosaca koji su spremni da plate bez obzira na cenu).

3. Dobiti liderski segment. Ostvariti lidersku poziciju automatski ulaskom na trziste nije
realno. Uglavnom tu poziciju imaju brendovi koji godinama rade na tome (npr. u
Velikoj Britaniji dominatni brendovi su Oksford i Kembridz). Novi konkurenti mogu
da ostvare dominantni udeo u posebnom trziSnom segmentu. Na primer, Otvoreni
Univerzitet u Velikoj Britaniji ima dominantno prisustvo na trZistu odraslih 1 zrelih
studenata, dok su drugi pozicionirani kao dominantni ucesnici na trziStu kroz
specificnu grupu disciplina.

4. Zadrzati kupca. Kljuéni aspekt segmentacije jeste kontinuirana identifikacija potreba

7 Prilagodeno prema Kotler P, Fox K, citiran rad, str. 164-167
18 Maringe, F., Gibbs, P., cit.rad, str..63
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potroSaca, od predskolskog nivoa do kraja zZivota, s obzirom na to da je ,,doZivotno
ucenje” postalo neophodno. Potrebno je pratiti sve faze zivotnog ciklusa jer se
obrazovne potrebe menjaju i u svakoj Zivotnoj fazi su razlicite. Postdiplomci imaju
razliCite potrebe od studenata akademskih studija zbog specificne drustvene i
socijalne uloge (u porodi¢nom, drusStvenom i profesionalnom zivotu).

Razvoj usmeren na marketing komunikacije. Da bi poruka dosla do korisnika moraju
se koristiti odgovaraju¢i komunikacioni kanali. Nemaju svi iste preferencije,
mogucénosti 1 pristup komunikacionim kanalima. TrziSna segmentacija pomaze
instituciji da identifikuje odgovaraju¢e komunikacione potrebe i targetira medije koji
su najprikladniji specificnoj grupi korisnika (Zene viSe vole modne casopise, a
muskarci viSe koriste internet; oko 10 miliona domacinstava u Velikoj Britaniji nema
pristup digitalnoj TV; asopisi su popularniji u Italiji nego u Spaniji; novine se u
Engleskoj izdaju na nacionalnom, a u Spaniji na lokalnom nivou, itd).

Kada obrazovna institucija identifikuje moguénosti segmentacije na trzistu, potrebno je da

donese odluku o tome koliko i koja trziSta da targetira. Marketing mendzeri kombinuju veci

broj varijabli u teZnji da identifikuju manje, bolje definisane ciljne grupe. Ovo je navelo neke

istrazivace trziSta da zastupaju pristup segmentacije trzista baziran na potrebama. RodZer Best
je predlozio pristup od sedam koraka, prikazanih u tabeli 1.

Tabela 1. Koraci u procesu segmentacije19

OPIS

Segmentacija bazirana na potrebama | Grupisanje studenata prema slicnim potrebama i

ocekivanim koristima.

Identifikacija segmenata Za svaki segment baziran na potrebama treba da se odrede

demografske karakteristike, stilovi zivota i ponasanja,
koje segment ¢ine razli¢itim i prepoznatljivim (sposobnim

za akciju).

Atraktivnost segmenata Uz koris¢enje unapred utvrdenih kriterijuma (kao Sto su

rast trzista, intenzitet konkurencije i pristup trzistu), treba

da se utvrdi sveukupna atraktivnost svakog segmenta.

Profitabilnost segmenata Utvrditi protifabilnost i izabrati najprofitabilniji segment.

Pozicioniranje segmenata Za svaki segment treba da se stvori ,,predlog vrednosti® i

strategije pozicioniranja odnosa usluge i cene, bazirane na
potrebama 1 karakteristikama pojedinacnog korisnika u

segmentu.

Test pristup segmentu Kreirati vizuelni scenario radi testiranja atraktivnosti

strategije pozicioniranja svakog segmenta.

19 Prilagodeno prema Kotler P, Keller K.L., (2006), Marketing menadzment, 12. izdanje, Data status, Beograd,

str. 261.
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7. | Strategija marketing miksa Treba da se razvije strategija pozicioniranja trzista tako da

se ukljuce svi elementi marketing miksa (7P).

Institucija moze da bira izmedu tri alternativne strategije uskladivanja svog potencijala sa
potencijalom trzista:

1) strategiju masovnog trzista (masovni ili nediferencirani marketing);
2) strategiju viSestruke segmentacije trzista (diferencirani marketing);
3) strategiju koncentracije na jedan trzisni segment (koncentrisani marketing).

1) Masovni ili tzv. nediferencirani marketing odgovara kada je trziSte u zahtevima
homogeno. Akcenat u strategiji jeste nastojanje da se izade u susret potrebama razli¢itih grupa
korisnika sa jednim Sirokim marketing programom. Tezi se ka ograni¢enom broju proizvoda
za vise grupa korisnika, uz kori$éenje svih mogucih kanala distribucije, masovnih medija za

. . . . 20
prenos poruka i nastupa sa jednim okvirom cena.

Strategija masovnog marketinga nastoji da privuce korisnika jedinstvenim marketinskim
pristupom na Sirokoj osnovi. Umesto da identifikuje relativno homogene podskupove
celokupnog trziSta, masovni marketing tretira ¢itavo trziste, fokusirajuci se na to da su potrebe
korisnika slicne. Ovaj marketinski napor odlikuje masovna proizvodnja 1 distribucija.
Masovna komunikacija se koristi, ali samo kada je potrebno da se pruzi informacija,
obavestenje. Ponude koje tako nastanu predstavljaju kompromis, mada ¢e samo malom broju
idealno posluziti ova jednodimenzionalna strategija.

Nediferencirani marketing 1 diferenciranje proizvoda su dve varijacije pristupa masovnog
marketinga. Prvi u potpunosti ignorisSe razlike na trziStu i obuhvata razvoj jedne ponude za
Citavo trziSte. Univerziteti koji slede ovaj princip razviée univerzitetske programe sa
generalizovanim naglaskom, sa ciljem da sluze bilo kom studentu u okviru masovnog trzista.
U drugom pristupu univerzitet nastoji da istakne svoju ponudu u odnosu na konkurente na
osnovu drugacijih karakteristika, a zatim da koristi sopstvene metode promocije. Ova
strategija nudi vestacku raznolikost i promovise povrsne koristi, umesto da pribegava realnim
metodama zasnovanim na potrebama raznih segmenata trzista.

2) Diferencirani marketing obuhvata odluku da se dejstvuje u okviru dva ili viSe segmenta
trziSta. Univerzitet moze da izabere ograniceni broj koncentrisanih ili diversifikovanih ciljnih
grupa.

Strategija visestruke segmentacije tzv. diferencirani marketing pretpostavlja orijentaciju
na nekoliko trzisnih segmenata pri ¢emu se za svaki kreira poseban marketing miks.
Institucija koristi postoje¢e razlike izmedu trziSnih segmenata, nastoje¢i da ostvari
maksimalno uceS¢e na trziStu. Nastoji da podmiri Citavo trziSte razlicitim
proizvodima/uslugama, jer se ostvaruje veéi obim prodaje, veca dobit, veée trziSno ucesce,

20 Kotler,P., Fox,K., cit. rad, str.211
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ekonomija veli¢ine u marketingu. Te koristi moraju se sagledati u odnos na troskove koje

prouzrokuje visestruka segmentacija, koji se neminovno povecavaju zbog kreiranja proizvoda,
promocije, istraZzivanja marketinga i troSkove upravljanja ve¢im brojem proizvoda.

Preporuka mnogih autora bila bi da najpre korisnike treba _grupisati po zahtevima u homogene
segmente a zatim primeniti strategiju diferenciranog marketinga. To je u sustini strategija koja
korisnicima pruza ono §ta zele.”'

¢ Selektivna specijalizacija — u ovom slucaju bira se odreden broj privlacnih segmenata,
uskladen sa ciljevima i sredstvima institucije. Sinergija medu segmentima moze i ne mora
postojati, bitno je da segment bude profitabilan. Ova strategija pokrivanja viSe segmenata
ima prednost jer diverzifikuje rizik institucije. Tako da, ako jedan segment postane manje
privlacan, institucija nastavlja da zaraduje na drugim segmentima.

e Specijalizacija proizvoda/isluge — kreiranje proizvoda/usluge koji se prodaju na vise
segmenata. Putem strategije specijalizacije, institucija gradi reputaciju na podrucju
specifi¢ne usluge.

e Specijalizacija trziSta — ovde je koncentracija na zadovoljenju razli¢itih potreba odredene
grupe korisnika. Specijalizacijom za opsluzivanje odredene grupe korisnika institucija
postize reputaciju i postaje kanal za sve nove proizvode i usluge koje bi ta grupa mogla
koristiti.

3) Koncentrisani marketing, odnosno, strategija koncentracije na jedan trZiSni segment je
odgovarajuca kada postoji dobro definisan segment. Stvara se jedan specijalizovan marketing
miks, prilagoden jednoj grupi korisnika, $to obezbeduje konkurentsku prednost. Nedostatak je
u tome §to trziSni segment moze biti suvise uzan.

Prema Lewison-u, koncentrisani marketing sadrzi i veéi stepen rizika od uobi¢ajenog, kao
Sto je pojava konkurencije na istom segmentu, ili pak gubitak potrosaca pod uticajem novih
okolnosti.

Istrazivanja pokazuju da se razni segmenti trziSta razlikuju u reakcijama na obrazovne usluge.
U zavisnosti od vrste i broja segmenata trziSta koja se ciljaju, univerzitet moze da primeni
jednu ili viSe alternativa ciljnog marketinga: 1) diferencirani marketing, 2) koncentrisani
marketing ili 3) orkestrirani marketing.

Visok stepen fokusiranog napora odlika je koncentrisanog marketinga. Ova strategija poprima
jednu od dve forme: ,iskljucivi/ekskluzivni koncentrisani marketing* ili ,,integrativni
koncentrisani marketing”. U eksk/uzivnom koncentrisanom marketingu univerzitet svu
svoju paznju usredsreduje na jedan segment obrazovnog korisni¢kog trzista u nadi da ¢e
dominirati nad tim trziStem. Infegrativni koncentrisani marketing je jednostavno produZzetak
ekskluzivne strategije. Ovaj pristup obuhvata Sirenje jednog segmenta trzista da bi obuhvatio
druge slicne segmente (snowball effect). Primenjivanje integrativnog koncentrisanog

2! ZleOVlC R., Ponasanje i zastita potrosacauturlzmu Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009, str. 17-19.
2 |_ewison, D M., Hawes, J.M., (2007), “Student Target Marketing Strategies for Universities”, Journal
of College Adm|SS|on preuzeto sa sajta www.findarticles.com, dana 5.04.2009.
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marketinga zahteva koriS¢enje razvijenog ekskluzivnog segmenta trziSta kao polaziste za
Sirenje na susedne segmente. Poznavanje trziSta i marketinska iskustva stecena u sluzenju

prvobitnog segmenta trziSta povecavaju Sanse uspesnog Sirenja.

Strategija orkestriranog marketinga sastoji se od razvijanja selektivnog marketinskog
programa osmisljenog da zadovolji zajednicke potrebe razlicitih (,,horizontalno® ili
»vertikalno®) segmenata trziSta. lako pojedinacne potrebe svakog segmenta unutar trziSta
mogu donekle da variraju, stru¢njak za orkestrirani marketing pronalazi klju¢ni zajednicki
element, osnovnu karakteristiku ili ubedljivu potrebu zajednic¢ku za nekoliko inace razli¢itih
grupa. Ta zajedniCka crta, karakteristika ili potreba sluzi kao temelj za razvoj posebnog, a
ipak kolektivnog marketinSkog programa pogodnog za niz dimenzionalnih segmenata trzista.
Trzisno orkestriranje je srednji izbor izmedu ekstremnih strategija - diferenciranog naspram
koncentrisanog marketinga. Zbog toga mnoge institucije preferiraju delovanje na vise
segmenata.

Osnovni cilj obrazovne institucije treba da bude - izabrati dugorocno najprofitabilnije
korisnike tj. segmente i prilagoditi svoju ponudu njihovim potrebama.

Brojni su kriterijumi koje je mogucée koristiti za homogenizaciju grupa, odnosno za
razvrstavanje trziSnih segmenata. Naime, kako je osnovna svrha segmentacije trzista $to bolje
prilagodavanje potrebama korisnika, bitno je da se segmenti utvrduju na bazi §to boljeg
razumevanja uzroka njihovog razliCitog reagovanja na marketing inpute. Zbog toga se
insistira da se u analizu ukljuéi 1 niz drugih varijabli i segmentacija sprovede na bazi vise
kriterujuma.

U tom smislu preporucuje se, da se pored Cisto psihografskih osobina li¢nosti (grupisanje na
bazi: druStvenog sloja, stila Zivota, li¢nih osobina, znanja) u analizu ukljuce i karakteristike
koje odrazavaju ponasanje korisnika u odnosu na marketing inpufe (tzv. pristup korisnicke
responzivnosti). Naime, studenti se nastoje grupisati prema koristima koje se ocekuju
(kvalitet-cena), regularnosti (akreditacija institucije), stepena lojalnosti i dr.*

Postoji veliki broj osnova za segmentaciju trziSta kao Sto su: geografske, demografske,
psihografske i bihevioristi¢ke varijable (tabela 2.). **

Tabela 2. Glavne varijable koje se koriste u segmentaciji trzista potrosaca

Varijabla Karakteristike

Geografska Predstavlja alokaciju korisnika po razli¢itim geografskim (prostornim)
podrucjima, kao Sto su gradovi, regije, drzave itd. Njena osnovna svrha jeste da
ponudi osnovu za targetiranje potencijalnih studenta koji se slicno ponasaju a

nalaze se u razliCitim oblastima, gradovima, regionima i sl.

Demografska Demografske varijable predstavljaju najjednostavnije  kriterijume za
razlikovanje korisnickih grupa:

» Milisavljevié M., Todorovi¢ J., Marketing strategija, Ekonomski Fakultet Univerziteta u Beogradu, Institut za
trziSna istrazivanja, Beograd, 2000, str. 369.
2 Kotler F., Vong V., Sonders Dz., Armstrong G., cit. rad: str.399.
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a) navike, zelje i preferencije su u bliskoj vezi sa demografskim varijablama; b)
demografske varijable lakse je meriti od vecine drugih vrsta varijabli, ¢ak i kada
se odredeno ciljno trziste opisuje nedemografskim izrazima (npr. psiholoska
slika korisnika).

Povecanjem broja Zena (devojaka) koje se opredeljuju za visoko obrazovanje
u odnosu na muskarce, moze se tumaciti i opadanjem interesovanja i motivacije

- 25
kod muskaraca za obrazovanjem.

Veéina studenata ima od 18 do 24 godine, ali poslednjih decenija posebna
paznja se usmerava na starosnu grupu od 25 do 35 godina, i to je grupa koja se
po svojim moralnim, ekonomskim i drustvenim karakteristikama razlikuje od

grupe koja je napustila Skolovanje.

Koncept Zivotnog ciklusa je najceSce koriScena varijabla za demografsku
osnovu segmentacije. Ona se zasniva na Cinjenici da tokom studiranja, korisnici
usluga (studenti) prolaze kroz razliCite, nepredvidive situacije koje uslovljavaju

razlicita ponasanja...

Za visoko obrazovanje, tipicne faze zivotnog ciklusa proizvoda ukljucuju:
mlade i slobodne (vecina studentske populacije), mlade i u braku sa ili bez dece
(vecina studenata postdiplomskih studija), sredovecni sa decom ili bez dece
(vec¢ina kasnijih poslediplomaca ili doktoranata), i stariji u braku/penzionisani
samci (uglavnom vanredni ili postdiplomci). Neke od ovih grupa su osetljivije
od drugih i mogu predstavljati pravi izazov.

Druge demografske varijable koje se cesto koriste u visokom obrazovanju su
dohodak i drustvena klasa. Prema Drummond-u i Ensor (2003), drustvena klasa
i dohodak u danasnjem druStvu imaju najmanji uticaj na ponasanje nego ostale

varijable za segmentaciju.

Za obrazovne institucije zainteresovane za nastup na medunarodnom trzistu
Evropske Unije, Maringe i Gibbs predlazu podelu na moguéih Sest grupa:
prema godinama, prihodima, onima koji su napustili Skolovanje, prema jeziku i

prema geografskoj lokaciji.

Psihografska Pod psihografskim profilom segmenata korisnika usluga moze se
podrazumevati mesavina ustaljenih aktivnosti, interesa i misljenja (AIM), kao
pristup konstruisanju psihografskih profila korisnika. Istrazivanje AIM-a ide u
potragu za odgovorima korisnika usluga na veliki broj izjava koje mere:
aktivnosti (sport, kreativne radionice, klubovi), interese (sklonosti, odnosno
prioritete) i miSljenja (npr. Sta student misli o pojedinim atributima na
fakultetu). Psihografska istrazivanja AIM-a koriste niz izjava (psihografski

% Maringe, F., Gibbs, P., cit.rad, str. 73.
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Bihevioristicka

inventar), osmiSljenih u svrhu prepoznavanja relevantnih aspekata licnosti,
njegovih interesa, stavova, verovanja i vrednosti. Takode, VALS tehnika koja je
nastala u SAD, prosirila se na sistem klasifikacije zivotnog stila na devet

segmenata.

Psihografska segmentacija identifikuje tri razliita tipa drustvene grupe:
tradicionaliste, osobe koje su pod uticajem drugih i osobe koje nisu pod

uticajem drugih.*

Sema bihevioristicke segmentacije, koja naglasava korisni¢ku motivaciju, moze
da se ostvari koriS¢enjem dvojnih dimenzija: prednosti kojima korisnik tezi i
osnovne motivacije tog koriSéenja. TrziSna matrica korist/motivacija za
obrazovne korisnike cesto moze da bude precizan prikaz studentskog trziSta za
mnoge univerzitete. U ovom konceptualnom modelu identifikuju se tri tipa
obrazovnih korisnika na osnovu glavnog cilja kome teze, a to su: korisnik

kvaliteta, korisnik vrednostii korisnik ekonomi¢nosti.”’

Osnovne motivacione snage koje utiCu na ponasanje obrazovnih korisnika,

rezultiraju kroz €etiri motivaciona tipa studenata:
1. Karijeristi

2. Studenti koji teZze sopstvenom poboljSanju u drustvenom
okruzZenju;

3. Dokolicari;

4. Ambivalentni studenti.

3. Izbor ciljnih grupa studenata

Prema Maringu i Gibbsu postoje tri identifikovane glavne ciljne grupe studenata za koje je
potrebno definisati marketing strategije: **

1. Najveca grupa je segment ,,domacih* studenata, koji ukljucuje svrSene srednjoSkolce
koji prvi put upisuju fakultet.

2. Segment strani studenti, brzo rastu¢i segment posebno u ekonomski razvijenim
zemljama - SAD, Kanada, Velika Britanija, Australija i Novi Zeland su ,,najveci
uvoznici® visokoobrazovanih studenata.

3. Znacajan segment su stariji studenti, odrasli koji nisu upisali fakultet direktno iz
srednje Skole.

2% Maringe, F., Gibbs, P., cit.rad, p.73-75
T Lewison, D.M., Hawes, J.M., (2007), “Student Target Marketing Strategies for Universities”, Journal
of College Admission, preuzeto sa sajta www.findarticles.com, dana 5.04.2009.

** Maringe, F., Gibbs, P., cit.rad, str..61-64
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Pomenuti segmenti imaju razli¢ite motivacije za upis na fakultet i imaju razli¢ita ocekivanja u
isporuci usluge visokog obrazovanja. Takode se razlikuju po godinama, kulturi, etnickim

grupama, polu, jeziku, §to ih ¢ini razli¢itim individuama, grupama na trziStu visokog
obrazovanja.

Proces segmentacije trzista je veoma fleksibilan i moze se koristiti za razliitu vrstu
klasifikacije: donatora u odnosu na prikupljanje sredstava; zaposlenih u odnosu na studente;
ucesnici u odnosu na obuku; 1 nekadasnji studenti zaposleni na univerzitetu.

Zakljucak

U procesu razvoja i odrZavanja dugoro¢nih veza sa korisnicima usluga, bitno je izvrsiti
profilisanje segmenata (njihove potrebe i korist, atraktivnost, profitabilnost, strategiju
pozicioniranja 1 kreiranje marketing miksa za konkretan segment) i na osnovu tih
karakteristika kreirati strategiju za pridobijanje novih korisnika. Osim privlacenja novih
korisnika, moguce je kreiranje lojalnosti kod postojecih, prosirenjem ponude i usmeravanjem
aktivnosti univerziteta na nove usluge.

Razvoj struktura segmentacije trziSta jasno se vidi iz ideje da korisnike usluge treba
posmatrati kao razliite entitete o cemu svedoci segmentacija masovnih trzista, mikro-trzista i
pojedinacnih trziSta. Jasnoca u definisanju 1 strategiji trziSta postaje sve znaajnija u
ekonomijama baziranim na znanju koje definiSu univerzitetsko obrazovanje. Apstraktna i
prolazna priroda tipi¢ne univerzitetske ponude doprinosi potrebi za prepoznatljivim ciljnim
trziStem 1 efikasnom strategijom kako bi se doslo do tog trziSta. PredloZeni procesi stvaranja
strategije obuhvataju brojne isprobane koncepte 1 prakse. Ove procedure omogucavaju
institucionalnim istrazivac¢ima trzista u okviru visokog obrazovanja da razmatraju alternativne
nacine identifikovanja ciljnih trziSta i izbora strategija pokrivanja trziSta. Sa jasnim
razumevanjem svojih trzi$nih struktura, akademske ustanove mogu da razviju ubedljive teme
koje povezuju inace nezavisne aktivnosti i usredsreduju energiju svojih istrazivaca trzista na
zeljenu poziciju univerziteta na trziStu. Pazljivo definisanje trziSta omogucava univerzitetima
da se istaknu u odredenim oblastima koje ih razlikuju od ostalih ustanova univerzitetskog
obrazovanja, i na taj nacin pruze izabranoj studentskoj populaciji jedinstvenu vrednost
sticanja znanja.
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BUCOKO OBPA3OBAIBE Y ®YHKIIUJIJHU ITPUBPE/THOI’
PA3BOJA Y PEIIYBJINIIA CPIICKOJ

Hpod. qp Brazge Crnievaeesl Camrpa Mgl
Univerzitet Sinergija Hegarewrsr axvarer
Hijeljina brjenrma
viade. simeunavicidgmail com

Pe3nme: Jenno ox KIbYYHUX NHTamba YOBjEYAHCTBA OJHOCH C€ HA OJPXKHMBH pa3Boj.
OnpxuBH pa3Boj Moapa3yMujeBa Ja ce oMoryhM JbyAuMa Ja CTEKHY 3Hama, BjEIITHHE,
HaBHUKE, YCBOj€ BPUJEITHOCTH W Pa3BUjy CITIOCOOHOCTH Ja YUYECTBY]Y Y OIyYHBAKY ..., KOj€
he moGoJspIIaT KBaJMTET KMBOTA, cafa Oe3 mreTe mo miaHetry y Oyayhnoctu. Kako To
noctuhu? Kako To moctuhu y ManuM 3emsbama ca peslaTUBHO €1ab0 pa3BHjEHOM MPUBPEIOM
U HEJOBOJHHO DAa3BHjEHUM CUCTEMOM oOOpa3oBama, KOjeé ce YIJIAaBHOM 3acHMBa Ha
npey3uMamy Tyhux MckycTtaBa 0e3 MyOOKMX aHAIN3a W CTPATEHIKOT NPHUCTYTA IJIaHUPALY
cucreMa o0pa3oBama y KOpeNaluju ca MpojeKIujoM pasBoja npuspeae? OuurienHo aa Ha
OBO] JIMHHU]JU TIOHECTaje OJI'OBOpA 3aCHOBAHWX HAa HAYYHO BEepPU(UKOBAHUM pe3yJITaTUMa
UCTpaXrMBamka WM Oap Bepu(UKOBaHUM Mojanmuma noOpux mnpakcu. Behuna paszBujeHux
3eMaJba CBHjETa MPETIIOCTaBIba U3rPaliby KOHKYPEHTHE EKOHOMHjE 3aCHOBAHE HA 3HAmY, Kao
b, YMHU ce Aa W Mopel MOKyIlaja Halle APYIITBO jOII YBHjEK HHje TpacHpayo IyT 3a
CTBapame JpymTBa 3Hama. OBJje ce Tpuje cBera MUCIU Ha TO J1a c€ HE MOXKE MPErO3HATH
JeIMHCTBEHa HHT KoOja IMOBE3yje pa3Boj JbYJICKHX pecypca (Kpo3 TMpolec yuemwa) Ol
NPEIIKOJICKOT y3pacTa, TNPEKO OCHOBHE U CpEIme IIKOJIE J0 YHHUBEP3UTETa, IITO
HoApa3yMHjeBa U MPUXBATAk-E KOHIIETITA 11jEI0KUBOTHOT yuema. [Ipeno3HaBameM 3Hama Kao
"cupoBrHE", OJTHOCHO HajBAXKHHU]ET pecypca pa3Boja APYIITBA Y KOME ce Kao OCHOBHA poba
jaBJbajy MHTEJECKTyallHI ¥ WHOBAaTHBHU TPOM3BOIU M YCIyre, WUMIUTMOUTHO he Outn
neUHUCAaHM HE CaMO MjeCTO W yjora oOOpa3oBHHUX U JPYIITBEHHUX TNOJHTHKA Kao
MHTETPAJIHOT [JHjella eKOHOMCKE M JAPYTHX JAPYIITBEHHX IIOJIMTHKA, HETO M TIO3UB 3a
UCTpaXMBamkE, KpeHpame HHCTpyMEHaTa U pahemhe OCTBAapeHHX pe3yirara. Y OBOM paiy ce
HYJIM aHallu3a U oJipel)eHu mpujeiosun 3a akiujy.

Kipyune pujeun. ob6pazoBame, NMPUBPEAHU Pa3Boj, MEPMAaHEHTHO 0Opa3oBame, 0Opa3oBHE
notpede, MOTHBAIIH]a, JbYJICKH PECYPCH, APYIITBO 3HaHA

Summary: One of the key questions of humanity is related to sustainable development.
Sustainable development means to enable people to acquire knowledge, skills, habits, adopt
the values and develop the ability to participate in decision-making ..., which will improve the
quality of life now without harm to the planet in the future. How to achieve? How to achieve
in small countries with relatively poorly developed economies and insufficiently developed
system of education, which is mostly based on taking other people's experiences without deep
analysis and strategic approach to planning the educational system in correlation with a
projection of economic development? It is obvious that this line of running out of answers
based on verified scientific research or at least verified data of good practice. Most developed
countries in the world presupposes the construction of a competitive economy based on
knowledge, as a goal. It seems that despite the attempts of our society has not yet trasiralo
way for the creation of knowledge society. Here is first of all think that you can not identify a
single thread that connects the human resource development (through a process of learning)
from preschool through elementary and secondary schools to universities, which includes
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acceptance of the concept of lifelong learning. Recognition of knowledge as"raw material”, ie
the most important resource of development of society in which such basic goods appear
intellectual and innovative products and services, implicitly be defined not only the place and
role of educational and social policies as an integral part of economic and other social
policies, but also call for research, creating instruments and monitoring the results achieved.
This paper provides analysis and specific recommendations for action.

1. YBOJ

Ako ce Hekaga Haynu W oOpa3oBamy JaBajia yJiora HOCHOIA JbYJICKOT pa3Boja
(bexoHoBa BH3Mja HayKe), JaHAC je CACBUM H3BjECHO Ja Cy OHU HE3aMjeHUBH “‘MHCTPYMEHTH
OTICTaHKa ¥ MPEKMBIbaBamba YoBjeka. OCBjeIOYIIN CMO Ce JIa Cy HayKa U TeXHUKA IPOJpIIe y
caMmy CTPYKTypy APYIITBEHOT >KMBOTA M JIa HUCY HEKa W3BaHIPYIITBEHA WHCTAHIIA — OHE CY
novene KOHCTpyHcatH ApymirTBeHo Owmhe. Tloka3yje ce Haj3aln Ja Hayka W TEXHHKa JaHac
Crmajajy y THII Hamler APYIITBEHOI XMBOTAa M Hamie XHBOTHE (¢opme. Ko Moxe mpurome
OJICOBOPUTH IIITA CE JICIIAaBa ca HaMa Kao >KUBUM Ouhuma?

Panu ce o Tome na ce maHac 3Hame OJHOCH U NPHMjEbYje Ha caMo 3Hame, Ja je Ha
Jjery peBOIIyIfja MEHAIMEHTA, JIa je 3Hamke MOCTAN0 KJbYydHU (pakTop mponykmuje. ITutep
Hpaxep (P. F. Drucker) ce jom komebao na roBOpH O OBOME IPYIITBY Kao O “‘IPYIITBY
3HaWka”, alli MPHUCTA0 jeé Ha TO Ja CE Paad O NMPHUBPEIU 3HAMHA U MOCTKATUTATMCTHYKOM
npymtBy. Beh nmanac mpumjeTsbMBO OpYIITBO, Y KOjeM je Hayka 3ay3eia IJIaBHO MjecTO
IpYIITBEHE MOhM W TPOAYKIMje, YeCTO C€ Ha3uBa JPYINTBO 3HAamad. 10 je CaBpeMEHO
JPYUITBO y YHjUM KJbYYHUM IPETIOCTaBKaMa CTOjU HayKa U pe3yJITaTH Hay4YHE aKTUBHOCTH.

VYTHmaj 3Hama Ha pa3Boj APymTBa A00Hja moyetkoM XXI BHjeka HOBY OUMEH3Hjy. Y
TOM TIEPHO/IY 3HaIE IOCTaje pecypc Koju nMa Behu 3Ha4aj on npupoaHux OorarcraBa. 3Hama
u3 ojapeheHux o00JacTH HMajy KJbYYHY YJIOTY y pa3Bojy 3emibe. CBJETCKO TPIKHINTE
KapakTepHuille MOCTeNeHa ajau yOp3aHa rioOanu3anyja y TOKY KOje JOMHUHHUPAJy 3aXTjeBU
NOTpOIIaYa 10 MHAWBUAYAIHN3ALIN]e JKeJba.

CaBpeMeHe TEHJCHIMjE pa3BOja 3eMajba TPXKUIIHE TPHUBpEAE MOKazaie Cy Ja ce
o0pa3oBame U CTBapame JbYJICKUX pecypca, Kala je prjed 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, Hajla3e y
BpXYy TPHOPUTETA HAIMOHATHHUX CTPATeTHja COIMjaJHOT, E€KOHOMCKOI M TEXHOJOIIKOT
HanpeTka. CaBpeMEHH TEXHOJIOIIKHM MPOIECH IToJIa3ze M 0a3upajy ce Ha BUCOKOOOPa30BaHO]
NOMYyJIalUjH Koja je Y CTamy Jla KOPUCTH CBY PACIOJIOKUBY TEXHOJIOTH]Y. Pa3BujeHa npymraa
TEXe Ka CTBapamy "ApyIITBa 3Hama". 3HAHEM CE CBE BHILIE OCTBAPY]Y €(PeKTH KpeaTHBHOCTH.
Nmajyhu y Buay na ce edexktu oOpa3oBama HE Ofpa)kaBajy caMo Ha MojeAuHile, Beh u Ha
JPYIITBO Yy I[jeNIMHH, MOXe ce pehu na 3Hame mocraje OCHOBHHU pa3BojHH ¢akTop. Camum
THM, yJlarama y o0pa3oBame 1001jajy KapakTep yilarama y JbyICKU KaruTal.

2. Teopujcku npuctyn npodjemMy u3ydaBama o0pa3oBame Kao QyHKIHje
npuBpeaHor passoja y Penyouaunu Cpnckoj

2.1. I'nobanu3anuja u oopa3oBame

On 70-ux ce roauHa ABaJieceTor BUjeKa Ha 3amany ce Beh mounmao ocjehatu yTuiaj
I00ATM3aMjCKOT TIpolleca Ha TMOjeJuHAaYHa JIPYIITBA, T€ C THUM Y BE3W M PACT CBHJECTH O
notpebu peopMHu MIKOJICKOT CHCTEMa Kako ce He Ou "ucmano u3 urpe" Ha mehyHapomHoM
TPXKUAMTY. Y TPaKCH je TO pe3yaThpaio Tpehom o0pa3oBHOM PEeBOIYNHjOM KOja CE OYHUTY]e
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JpaMaTUYHOM INPOMJEHOM Y Jy>KUHHM OCTajama MJIaJUX y ILIKOJCKOM cucreMy. [lanac y B.
Bpuranuju, bemaukoj u @paniyckoj ynucyje u 3aBpmaBa Qaxynarer 40% wmuanux; y
®unckoj u Janany u Buie ox 60%! 3actpamyjyhe usrnena ynmweHuna aa 1ok y Pemyonunum
Cprckoj (bocun n XepueroBunu) 50% Jbyu IMa OCHOBHY LIKOJTy WJIM Mame, y Jamany 90%
yY€HHKa KOJU yIHILEe MPBU pa3pel] OCHOBHE LIKOJIE 3aBpIIM OapeM cpemy mmkoiy. 13 oBux
MITypUX CTAaTHCTUYKHX MOJaTaka MOTY C€ Jakje HIIYUTATH TJIABHU TPEHJOBU pPa3BHUTKA
00pa3oBHOT cucTeMa U otpeda 3a 7peiom 0O6pa30BHOM PEBOIYIHJOM KOJ HAC.

OO0pa3oBame MMa CTPATEIIKy BAaXKHOCT 3a €KOHOMCKH M JAPYIITBEHHU pas3Boj, Tj. 3a
pasBHjalke ApPYIITBA 3aCHOBAHOT Ha 3HamWmy. 10 TMOKa3yjy W aHaiu3e MehyHapomHux
opraHu3zanyja U HHCTUTYLIMja, Kao mTo cy CBjeTcka 6aHka uinu OpraHusanuja 3a €KOHOMCKY
capamgmy u pasBoj (OEILJ]). Pa3znmmuurta wucrpaxwmBama (M3 EKOHOMCKE, TIEIaromike u
COLIMOJIOLIKE MEePCHEeKTHBE) MOKa3yjy Ja BHIIM HUBO U KBAJIUTET 00pa3oBama y APYIITBY Y
[JeIMHA TIO3UTHUBHO yTHYEe Ha MPOAYKTUBHOCT, HHOBATHBHOCT, JEMOKPATUYHOCT W
JpyIITBeHY Koxe3ujy. [la 61 oOpa3oBame MOIJIO ja OCTBApH TakaB JOIPUHOC, HEOIIXOIHO je
Jla CUCTeM 00pa3oBama y jeIHOj 3eMJbU Oy/ie KBaUTETaH, e(heKTHBaH, e(hUKacaH, JOCTyaH H
paBHOMNIpaBaH. Ywumennna aa je “ApyIITBO 3aCHOBAHO HA 3HAILY  HCTOBPEMEHO H ‘JpPYIITBO
IIEPMAHEHTHOT yiema’, HMILUIHIAPA Ja 00pa3oBame y IJeJTHHH Mopa J4a OyJqe MOCMATPaHO ¥
JEeaHOM mHpeM KOoHTekcTy. Ilpeq oOpa3oBHH CHCTEM ce, Ka0 OCHOBHH 34JaTak, NMOCTABJba
3aXTjeB Ja CBaKkW ITQJEAHHAI] Pa3BHJE¢ CBOje MOTCHILHJAIE, OCIIOCOOH Ja yImoTpebibaBa CBOje
3Hae, Ja ra yHanpelyje, 4a ceJIeKTyje OHO IITO je OHTHO y JaTOM KOTEeKCTY H Ja pa3yMHje
OHO HITO je HAY9eHO HA HAYHH HA KOJH C€ OHO MOKe MPHIATOJHTH 3aX|TeBHMA CBE OPKHX
TIPOMJEHA OKPYKEHbA.

2.2. Ileparomxnu OJATOBOPHU HA HAYYHHU U TEXHOJOIIKH Mporpec

Hmajyhu y Buay na je memaroruja APYIITBEHO-UCTOPUJCKH YCIOBJbEHA, OHA MPATH
JpyIITBEHA KpeTama U Ha OCHOBY TOra MMa MOTYhHOCT &a Kpeupa W ycMjepaBa JpyIITBEHE
npomjeHe M Kperama. OOuyHO y ¢miozoduju MO3HAjeMO JBa IpaBla: €CEHUHU]Yy H
ersucteHnujy. Jla s ce npukinonutu huno3opuju eceHnrye HIH er3ucTeHnHje?

CymTrHa negaroruje ersucTeHnyje ooyxnara npoOieMaTuky IpUIpeMarma 3a KHUBOT.
"[lTa Tpeda ga paxum?" muTa ce YOBjeK KOjU CTBAPHOCT MIOMMA Kao MPHUIIPEMY 3a )KHBOT, Kao
MoJbE JIjeNIoBama, )KUBOTA, paaa. Ha apyroj crpanu je memaroruja eceniyje. "Kaka Tpeba na
Oynem?" TUTa ce YOBjEK 3a KOTa je CTBAPHU CBH]ET CBHjET BPHjCIHOCTH U 00aBe3a; cTora ce
OBaj T0jeuHaIl OKyCcHpa Ha Pa3Boj CONCTBEHOT YHYTPAILHET )KUBOTA .

YBaxaBajyhu Te KOHCTaTammje, CIMjeu HOBO MUTamke: "KaKo pa3BUjaTH OOpa3OBHU
CHUCTEM KOju OM OHMO y carfacHOCTH ca MpOoMjeHaMa y Ipyrum cdepama >KuBoTa U panal?".
Hema cymme na je TO CYIITHHCKO MUTamke 300rT mpahema pa3Boja IpymITBa M MPOMjEHA Y
OynyhHoctu, jep je mo3HaTo Aa Ha OyayhHocT ApymTBa yTHue oOpa3zoBame. "Cmatpa ce aa he
YYEHUIIM, IOCEOHO TIONAa3HUIM BHCOKOIIKOJICKUX WHCTUTYILMja, MOpAaTH Jia IMOCjenyjy
BPXYHCKa 3Hama O Kopulhewmy M eBalyalldjH CTaJHO HOBHX HH(poOpManuja. Y KOHTEKCTY
riofann3anyje oueKyje ce BelMKa MOKPET/BHMBOCT 3aIllOCICHHX, IITO 3Ha4u Aa he ce mumamau
TOKOM IIIKOJIOBamka 0CIIoco0JpaBaTH 3a paj U Koornepanujy ca ctpanuM konerama” (Knezevic-
Flori¢, O, 2005. ctp. 18). Jlakite, Hy>)XHO ciHjenie TpaHchopMalrje TpaIUIHOHATHOT CHCTeMa
o0Opa3oBama - IITO j€ U 3a104eTo peopMoM 00pa3zoBama. 3HaUl, HEMUHOBHO j€ J1a IIIKOJICTBO
Oyze moBe3aHO C OOpa30BHOM TEXHOJOTHjOM M JPYIITBEHHM KOHTEKCTOM, Kao IITO CY:
o0pazoBame 3a KBAJTATETHE MEyJbYyJCKe OJHOCE; 00pa30Bame 34 COJHAAPHOCT H
TOJIEPAHIIH]Y, JEMOKPATH]Y; Paa H OATOBOPHOCT; MOLITOBAE JBY/ICKHAX IIPaBa, 00pa30Barbe 34
CMHCIICHY KOMYHHKALIH]Y H AHJAJIOT; KPEATHBHOCT; 00pa30Bambe 3a 3/PaB KHBOT; 00PA30Bar:E
3a OATOBOPHE CEKCYATHE OJHOCE H CII.
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2.3. Hexku moka3aresbu ca TpakumTa paaa y Penyoaunn Cprckoj

[Ipema craTHCTHUKUM TOAanKMa y yKymHOM Opojy cranoBHHMKa PemyOnuke Cpricke
mianux je oko 22,68%. OcCHOBHO-IIKOJICKUM oOpa3zoBameM oOyxBaheno je oko 114.000
YYEeHHKa, a CHCTEMOM Cpelmer oOpazoBama (y 94 objekra) obyxmaheno je okxo 52.000
cpeamomnkonana. CuUCTeMOM BHIIET M BHCOKOT oOpa3zoBama o0OyxBaheno je 21.500
CTyJCHaTA.

VY mmpy carnenaBama oapeheHUX KpeTama Ha TPXKUINTY paja ucrahu hemo mperien
HajOpOJHUJUX 3aHUMara Ha €BUICHIIN]U HE3allOCICHUX JTUIA!

1. III crenen (KB) - mpomaBaum, OpaBapu, ayTOMEXaHWYapH, KOHOOApH, BO3a4M TEPETHHX
BO3WJIA;

2. IV crenen (CCC) - eKOHOMCKH T€XHUYapH, MAITMHCKA TEXHUYApH, MaTypaHTH TUMHa3Hje,
aJIMUHUCTPATUBHU TEXHUYAPU, METULIMHCKE CECTPE;

3. VI crenen (BHIIC) - exOHOMHUCTH, NpaBHULIM, MALIMHCKH HHXKEHEPU, HHKEHEPU
opraHu3alyje pasa, HACTABHULIM MPEALIKOJICKOT BaCIUTamba;

4. VII crenen (BCC) - nunnoMupaHy €KOHOMHUCTH, AUIJIOMUPAHU NPaBHULM, TUIUIOMUPAHU
UH)XEHEPU MOJBONIPUBPEE, AUIUIOMUPAHN MAIIMHCKU MHKECHEPH, AUIUIOMUPAHU HHKECHEPH
xemuje, mpodecopu GU3NIKOT BACIHTAKA, JUIUIOMHPAHU Teorpad, TUIUIOMHUPHHU IIEaror,
npodecop eHrJIecKor je3uka, HOBUHApP, IUIUIOMMPAHM MCUXOJIOT, ITo YuHKU 1976 nuna, unu
63,5% ox yxymnHor Opoja (3114) perucTpoBaHHX JTUTIA.

Hacmpam Ttora Tpeba, paau o0jeKTUBHOCTU TpoljjeHe u3bopa Oyayher 3aHuMama,
UMaTH y BUAY W KOjUX TO 3aHHMMama y OKBHPY IOjeIMHUX CTEIeHa 00pa3oBama HEHOCTaje
WIN UX UMa BEOMa MaJIO €BUJICHTUPAHUX Ka0 HE3aMOCICHHX.

VY oBuM rpymnanmjama cy jefaH (WM HHUjeJaH) J0 IBa EBUICHTHpaHA HE3aIroclieHa
aMna y cibeiehuM cTerneHuma CTpydHe cripeMe:

1. IIT crenen (KB) — ympaBibad nporiecHuM ypehajuma, rymap — nmpousBohad mHEyMaTHKE,
CTaKJIAPCKH I'paBep, XUIAPOHU30iaTep;

2. 1V crenen (CCC) — cTo4apcKo-BEeTEPUHAPCKH TEXHUYAP, TEXHUYAP CJIIEKTPOHCKE OITHKE,
1Bjehapcku TexHu4ap, (papmareyTcku TeXHOJIOT, KO3METHYap TEXHOJIOT;

3. VI cremen (BHIC) — wumxemep mnerpoxemuje, umwkemep [ITT opranmzanmje wu
eKCIUIOaTalfje, NHXUIbEP apXUTEKTa, HHKEHEP N'eOTEXHUKE;

4. VII crenien (BCC) — nurmuiomupanu (apmaneyT, TUTUIOMUPAHN apXUTEKTa, JUTIOMUPAHU
rpauuKy HHXEHEPH UT.

Hapagsno, Tpeba Outu ompesaH y mpoljjeHama y morieny aeduHucama 00pa3oBHHX
norpeba M yNHCHUX MOJMTUKA caMO 300r Tora IITO HEMa HE3aloCIeHUX JHula y THUM
3aHMMamuMa. Beh cMo mcTakim a ce CBHjeT paja MHjea U3 JaHa y JIaH, Ila CaMHM THM H
notpebe 3a oApeheHNM 3aHMMambUMa MOJUIMjeXKY MPOMjeHaMa, Tako J1a HaBeJleHe MOJaTKe O
CTalkby HE3allOCICHOCTH Yy TOjeJHMM 3aHUMamuMa Tpeba OO0jeKTHMBHO cariiefatd M
MPOIUjECHUTH.

Kapaxrepncrrke tpxcniinra paza y Pemybmnmm Cprickoj:

- Taj CTolle He3anocyieHocTH y nepuoay oa 2005 — 2008 rogune,

- 0o0pa3oBHA CTPYKTypa JMIa KOja Ce BOJIC y CBHJICHIIMjaMa HE3aIllOCICHUX ITOKa3yje
KBaJIMTATUBHE TIPOMjEHE U TO: CMamyje ce Opoj U pelaTUBHO yuenrhe JIMia ca HUKUM
CTereHoM 00pa3oBama, a nmoehaBa ce Opoj U penaTuBHO yuemnrhe Juila ca BUCOKOM
CTPYYHOM CHpPEMOM, JOK j€ PEJIaTHBHO CTAOMIHO yuyellle 3aHUMama ca CPEeAmOM
CTPYYHOM CIIPEMOM,

- Iaj MpOLEHTA 3al0CICHUX KEeHa,

- Ha eBHJEHIIMjH HE3aNOCICHNX CBAKO YETBPTO JIHIIE je Milal)e o TpHuaeceT roAnHa,
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- cyaba MOKPET/BMBOCT PajHE CHAre,

- cy(pHUHMT JIMa y MOjeANHUM 3aHUMAabUMa,

- HeI0BOJbHA MIOBE3aHOCT OOPA30BHOT CHCTEMA Ca TPXKUIITEM Paja,

- H3paxkeHa noTpeda 3a mepMaHEHTHUM 00pa30BambEM, 11a U IPOMjEHOM 3aHUMambA.

MehytuMm, kama ce miiagu ompeaujene 3a oapeheHo 3aHMMame W Kajaa y BacIHUTHO-

00p30BHOM TPOIIECY CTEKHY 3aHMMarb€, Ha TPXKUILITY paaa cycpehy ce ca HOBUM M3a30BUMA.
Tpxumre cBojuM 3axTjeBuMa Hamehe KOHKypeHIM]y 3a pamHa Mmjecta. KoHkypeHimja
MOTHUBUIIE MJIaZie Ja IOKaXy CBOje KBajluTeTe jep he camMo Tako JoKa3aTH HHBO
KOMITCHTEHIIH]ja KOje Cy CTEKJIH y MpOIlecy MIKOJIOBamka y MIKoIaMa U yHuBep3urernma. OBo
Cy CBE YHMILCHHMIIE KOje Cy OJaBHO IMO3HATE M KOje MOTBplyjy HEpaCKUAMBY Be3€ M 3aTBOPEH
NpUPOIHU IUKITYyC m3Mel)y 00pa3oBHUX TOTpeda, CUCTEMa IIKOJIOBAkha U TPXKHIITA Pasia.

3. MeTomoJ10ruja HCTPAKNBAKA
3.1. IIpeaMeT ucTpakKuBama

HoBu exoHOMCKM cHCTEM U CaBpeMEHa CTPyKTypa €KOHOMCKUX (hakTopa
nojpasymMujeBajy oOpa3oBaHe Jbyle KOjU Op30 M CTAJHO yue, KOJU CYy WHOBAaTUBHU U
KpPEaTUBHU, U MHjCHa]y COICTBEHE KOMIIEHTECHLIM]jE y CKJIAJy ca TEXHOJIOIIKUM pa3BOjeM H
rI00aTHUM TIpaBIIMMa pa3Boja.

OBako moBehaHu 3axTjeBU Tpaxe CYIITHHCKE pedopme y oOpa3oBamy YHUjU
CTaHAapI¥ 3a0CTajy 3a EBPOICKHM, ajld M OATOBOP HAa HEMOCpenHe NOoTpede catamime
npuspene y PC u buX. O6pazoBHa nonutuka y PenyOmunu Cprickoj HHje TOBOJHHO jaCHO
yCMjepeHa Ha CTBapame M Pa3BOj JbYIACKHX pecypca, U OHa He pediekTyje NubeBe
JIucaboucke crpareruje nocrasibeHe 3a 2010. y obpa3oBamy u o0ynu: noBehaH KBaJUTET U
e(eKTUBHOCT, OCUTypame IOCTYIIHOCTH CBHMa, OTBOPEHOCT 3a mmpH cBujeT. Ilopen Tora,
oOpazoBame y PemyOnuuum Cprnckoj HHje HU Y TOBOJbHO] MjepH (PMHAHCH]CKH MOAPIKAHO.
WznBajame 3a morpede obpazoBama y Permybmmum Cprickoj 2009. roaune m3HocHo je 3,6%
B/ll-a, y Cpbuju 4,5 %, y XpBarckoj ..., 1ok ce y 3emibama OEL|/[-a mpenopyuyje na To
Oyne 6-8%. OOpa3oBHa CTpyKTypa cTaHOBHHMINTBA y PemyOmmum Cprickoj je Beoma
HEMOBOJbHA, INTO JUPEKTHO YyrpokaBa pas3Boj, Oyayhm na BuIne oJf jeAHE TIIETHHE
CTAaHOBHHMINITBA CTapujer o 15 roamHe HEMa TOTIYHO OCHOBHO OOpa3oBame, a CKOPO
NOJIOBMHA CTAHOBHHIITBA HEMa KBAIM(HUKALN]Y 32 3aHUMAbE.

Y toMm cmucay Tpeba KOHIMIIMPATH CHUCTEM OJpKUBOT oOpasoBama y PemyOmmim
Cprckoj koje he 6utu:

- KOHKYPEHTHO y CKJaay ca HayYHHM, NPUBPEAHUM M TEXHOJOIIKHM TOTEHIIMjaTMa
Peny6muke Cpricke;

- JOCTYIIHO CBUMa, a HApOYUTO [jel M NPUMAJTHUIUMA COLHUjATHO OCjeT/BHBHX
JPYLITBEHUX TPYyTa;

- TMPWIAroaJbuBO M y CKJIAAY ca rmorpedamMa TpXKHUIITA pajga U JOBOJPHO aTPAKTUBHO H Y
CKJIaJly ca JIPYIITBEHO-€KOHOMCKHM IIPOMjeHaMa;

- YKJbYUYEHO Y €BPOIICKH CUCTEM 00pa30Bama;

- MoJepHO (MHAHCHpaHO, Ha 0a3M MoOJeNa EBPOICKOI cucTeMa (UHAHCHpama U
3aCHOBAaHO Ha CHCTEMY MOJEPHOT YIpaBJbama, cepTU(UKAIMje, JHUICHINpama MU
aKpeauTaluje.

Jla ce oBaj pam He OM 3aBpIIMO Ca TEOPHJCKOM pACIpPaBOM W HaBOhCHEM U
MHTEPIIPETANjOM YHI-CHUIA O KOJUX cy Beh IOUUTM pasiu4uTH ayTOpH IMPEIy3eld CMO
UCTPAXMBAkE KOJUM CMO JKEJbeNM Ja TMOKaKEMO HW3BHECHE Be3e u3Mel)y mocturHyha Ha
(akynreTrMa, MOTHBAIH]j€ 3a paJ MPUIMKOM IPBOT 3aI0CIICHa, yCIjeXa Ha TIOCIy M CTaBOBa
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nocionaBana. Kao ocHoBa 3a ucTpakuBame HaMm je mociaykuo [Ipojexar cyduHacupama
3anonbBama HezanocieHux juna y Peny6muiu Cprckoj y 2008. roquau. Y TOM KOHTEKCTY
y centemOpy 2008. roamHe 3amodeo je ca peanusanujoM ,lIpojekaT 3amonubaBama
NpUIpaBHUKA BHCOKe cTpydHe crpeme" (buiren 3aBoxa 3a 3amonusaBame PC, O6poj 40/41,
cTp. 5). mpojekar cy 3ajenHuuku ¢uHaHcupanu Brama PemyOnuke Cpricke W mOCIOAaBIIH.
Huss oBor Ilpojexata 61O je 3amolubaBamke MIAAUX U CTPYYHUX KaapoBa IITO j€ TUPEKTHO
YTUIIAJI0 Ha HUXOBO BE3MBAKE 3a HAIlle NPOCTOPE U yia3ak y cBUjeT paga. [Ipojektom je
oOyxBaheHo cypuHacupame 3apazia 3a 1200 nuia ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM Koja Cy ce
BOJIMJIa HA €BHJEHIMjaMa 3aBoJia 3a 3alOlbaBalke M KOja HUCY MMalla pajHO MCKYCTBO Y
CBOJUM 3aHUMambHMa, a MOTPEeOHO UM je Kao YCJOB 3a 3aCHUBAHKE PAJHOT OJHOCA, OJJHOCHO
NoJIaramke CTPYYHOT UCIINTA.

Y 0BOM IpOjeKTy MOILLIO c€ O] IBa CYLITUHCKA MapameTpa U To:

- Opoj mpumnpaBHHUKA HA EBUJCHITM]jamMa 3aB0/Ia 32 3aIolJbaBambe,
- motpebe TpxKuIlITa paja (mocioganaa).

Hpyru mapamerap ozapeljyje ornperjesbeHOCT Aa Ce yCIIOCTaBE MEXaHW3MHU TOBPATHE
Be3e u3Mel)y 3axTjeBa TpXKMILUTA pajia U 00pa30BHE MOJUTUKE Y TOMEHY BUCOKOT 00pa3oBama.
Ha xonkypc 3a 3amonpaBame NPUIPAaBHUKA Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM O/a3Bajio Ce
265 mocnopaBalna Koju Cy 3axTHjeBaliu 3amocliele 648 mpumpaBHUKA, alnd je peanu3alija
Ouia HEIITO JIOMIH]ja, TaKo Aa je 238 mocioaaBana 3anociuio YKymHO 553 npurpaBHUKA.

Ykonuko ce 0Oojbe aHaAMU3Upajy MOAALM O CTPYKTYpH IOCIIOJaBala MOXE ce
3akpyunTd Aa je 90% mpumpaBHUKA CBOj MPBU PAJHUA CTaX OCTBAPWIO Y JIOKATHUM
camoynpaBama, uHcTuTyuujama Bnage PenyOmuke Cpricke M HHCTUTyLMjamMa Koje ce
¢unHacupajy u3 Oyyera PermyOmnuke uiu onmTHHA.

3.2. [In/b MCTPaKUBaKbHa

use Ham je OO Aa yTBpAUMO Ja JIM TIOCTOjH Kopenamuja mi3mely ycrmjexa Ha
(akynTeTy M ycmjexa Ha IMocCIIy, Kao U Jia ¢ YTBPAH CTPYKTypa MOTHUBAIIH]E 32 10CA0 KOjU CY
00aBJbaIM Y TOKY J€AHOTOIUIIELE TTPAKCE.

3.3. Xumnorese

X1: TlperoctaBiba ce Aa MOCTOjH MO3UTHBHA Kopenamuja m3Mmehy ycmjexa Ha cTyaujama u
ycIjexa Ha Mmociy.

X2: OcHOBHH (haKTOPH MOTHBAILIM]€ MPHIIMKOM IIPBOT 3aI0IIJbaBaa Cy: MOTYNHOCT 3aCHUBaba
pamHOr OJHOCa Ha HeoapeleHO BpUjeMe, HANpelIoBame Yy CIYKOH, CTHUIAKBE HOBHX
KOMIICHTEeHIIH]ja, ocjehaj BpujenHOCTH.

X3: IlpermocraBiba ce Ja PYKOBOAMOIM (MEHAlCpH) WMajy TO3UTHBAH OJHOC IIpeMa
3aMolUbaBakby MIAIUX CTPYUHaKa M Ja YCIJEelIHO Mpare BUXOB paja M HApenaK u Ja Cy y
MOTYhHOCTH J]a IPaBHITHO OIIMjE€HE BUXOBE KOMIICHTCHIIH]E.

3.4. HauuH ucrpaxkuBama

1. O0OyxBar nojase

[omymamujy wuctpakmBama uuHEe 553 mnpunpaBHHKa 3amocieHux y "[Ipojekty
3anolnbaBamba NpUNpaBHUKA". Y30pak ucTpaxuBamwa uyuHe 102 mpumpaBHUKAa KOJU Cy
3arociieHl Ha TepuTopuju Duimjaie 3anonubaBama y bujessuau.
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CrpykTypa y30pKa:
Tabema 1: Y3opak ucrpaxupama
bpoj 3aBpiieHu pakynTer
HpUIPAaBHUKA
58 €KOHOMCKH (haKynTeT
21 paBHU (QaKyIATET

5 MOJHONIPUBPEAHHU (aKyITET

3 caobpahajau pakynrer

2 APXUTEKTOHCKH (paKkynTeT

2 (hakyaTeT MOJIMTHYKUX HayKa
1

5

5

¢dunononiku dakynrer
MearomKky GpaKyaTer
MEIMIMHCKA M CTOMATOJIOUIKH (haKyJITeT.

3.5 Mertone, TeXHUKe, HHCTPYMEHTH H y30PaK UCTPAKNBAKA

Jenan o nmsbeBa OBOT pajia OUIIO je M Ja ce YTBPAU MUIBEHE MEHAIEpa O CTENECHY
paaHe aganTalyje IpPUIpPaBHUKA y FBbUXOBO] OpraHu3alldju.

3a noTpede UCITUTHBAKA KOHCTPYCAH je€ aHKeTHH YIUTHHUK ca 18 Bapujabmu. 3a cBako
nuTame MoHyheHo je mer oaroBopa (MOTMYHO C€ CIaKEM — 5; yOmiuTe ce He cliaxeM -1).
OnroBopu cy BpeIHOBaHU o jeqHor O0oma 10 neT 6omoBa. Bapujabie cy HOMHHATHOT THIIA.
V3opak je npuronuu (Cumeynosuh, 2005.) u unHe ra 35 ucnuTaHUKA.

Kao npyru mHCTpyMEHT, IpUMHjEHEH je TecT MOTHBanuje npema Lawler — moneny
MOTHBalMje. YIUTHUK UCTIUTY]e cibeaehe Bapujadie:
1. ouekuBame 1a je Moryhe ycrjenrHo oOBUTH 3a7aTak BehuM 3ajaramem
2. BjepoBatHOha j1a he mocie ycmjentHo 06aBO/FEHOT 1MOCia YCIUjeIUTH Harpasa,
3. BaJIeHIIMja WJIM IPUBJIAYHOCT HArpaje 3a MojeIuHIIA.

[Ipa u apyra Bapmjabna canpxke 11 murtama, a Tpeha Tpu muTama, OAroBOpPH Cy
BPEIHOBAHU CEIMOCTEIICHOM CKaJIOM.

O6pana pesynrara je ypahena y cratuctuukom makery CIICC+. H3pauyHammu cmo
HEOIXO/IHE eJIEMEHTE JIECKPHUIITUBHE CTATHCTUKE, a Y KaCHHMjOj aHAIM3H pe3yiTare I1o0ujeHe
WHCTPYMEHTHMA UCTPAKUBakha CMO MOABPTIIN (haKTOPCKO] U KOPEIAIIMOHO] aHATTU3H.

4. UnTepnperannja pe3yjrata HCTPAKUBAKA

4.1. Hpentnduxanmja ¢axkropa KojH 4YHHe ONTHMAJHY MOTHBALMjY 34
AHTKOBabe MJIAMX NPUJIMKOM MPBOT 3aN0I/bABaA

CyIITHHCKO MUTalke Ha KOje Ce JKEIHO AOOUTH OJrOBOp Y OBOM paay OJHOCH C€ Ha
yCIoCTaBJbb€ Be3e u3Mel)y cucrema oOpa3zoBama U pa3Boja npuBpeze. HapaBHo na ce oBrje
Mopajy UMaTH y BUAy Hu3 (pakropa koju oapelyjy oBy cioxkeHy Be3y. Ha HaBeneHa cioxeHa
Y OINIITa MUTaka OJrOBOpe Tpeda TPAKUTH Y OTICEKHUJUM U JIeTaJbHUJUM CTyaujama. Hac cy
3aHMMAJIM OJITOBOPU O CTPYKTYPHU MOTHBALMj€ MPUIMKOM IPBOI 3alOIbaBama, CTABOBUMA
PYKOBOAMIIALA TIPEMa PAIHOM aHTA)XXOBamy MPHUITPABHUKA, BUXOB YCI[jeX Ha MPHUITPABHUYKOM
UCIHTY, KaKo OM MOTJIH Ja MPY>KUMO HEKE OJ OJroBopa KOje CMO MOCTAaBWIM Y NpoOiieMy
UCTpaXHBama. Pe3ynTatu ucnuTruBama JOOMjEHNX YIUTHUKOM CacTaB/beHUM npeMa Lawler
MO/JIeJTy MOTHBALIMj€ IPUKA3aHU Cy Y HApeIHUM Tabenama.

Raje Banici¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 76
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitete «
. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

Tabena 2. Tpreme Koje ykazyjy mira ce Moxe JOrOQHTH JbYAHMA YKOJIHKO H3BPIIE CBOJ

110Cao0 IoceOHO JoOpo
Bapujaoaa H Cpeamwa Bpujennoct | CrangapaHa
102 JeBHjalMja

Jlo6uhemr mosehame miare 1,73 1,167
Mmaherr 1o0po MUNIBEHE 0 cedn 5,78 1,813
Nmahemr moryhHOCTH [1a pa3BHjenI CBOje CIIOCOOHOCTH 4,86 1,813

1 BjeIITHHE

CHT'YpHOCT 3aIociiemha 2,39 1,766
JoObuhenr mancy ga Hay4wIn HOBE CTBApH 4,79 1,972
Buhem ynanpujehen nim hem moOutu 606U MOCa0 2,11 1,604
Nmahenr ocjehaj a ¢ YIMHHO HEIITO BPHjETHO 5,76 1,581
Nmahem y cBoM mociy Bute cioboe 3,49 2,009
ujennhe Te Jpyan Koju ca TOOOM pane 4,10 1,766

TBoj he Te mpeTmnocTaBbeHN MOXBAIUTH 3,55 2,033

Jbynu ca xojuma pagum Ouhe npeMa Tedu JbyOa3HUjI 3,66 1,711

W3 mperxomHe CTAaTUCTUYKE aHAIM3€ MOXE C€ 3aKJbyuyUTH Ja Ha MOTHBALU]y
MpPUNpPABHUKA Yy pPAJHUM OpraHu3alfjaMa W WHCTUTYIMjaMa 3HA4yajHO Jjelyjy MHOTH
MotuBaoHu ¢akrtopu. [locebHO Tpeba mcrahm Heka OueKMBama KoOja Cy jaKo BaKHA Ha
MOYETKY CBaKe paJHe Kapujepe W To: ocjehaj Ja ce YYMHWIIO HEIITO BPHjEIHO, T00pO
MUIIJbEHE 0 cebu, MOryhHOCT ycaBpuiaBama. HemTo Mmama O4YeKuBama ce OJHOCE Ha
noeehame c10007¢ Ha MOCIY y CMHCIY KPEaTHBHOT YTHIama Ha pajgHe Tpolece M Ha
mehysbyacke onHoce. HapaBHo na je y mpupoau Jbyau Aa TEIIKO NMpUXBaTajy HOBE HEje, a
MOCeOHO OHE KOje TIacupajy MIIaJid JbYIA KOjU Cy TEK 3aBpIIWIM mikoie u (akynrere. Camo
Masii Opoj pyKBOJWIJIAIIA U CTAJHO 3aMOCICHHUX Cy CHPEMHH Ja NMpPUXBAaTe€ HOBOIPHIONILIOT
pamHuKka 0e3 pe3epBH U Ja My J1ajy IPOCTOP /1a UCKaXe BIACTUTE CIOCOOHOCTH Oe3 003upa Ha
PHU3UK 01 MOT'YhHX rpemiaka.

Hajcnabuja oueknBama Cy y Be3u JI00Mjamka CTATHOT MMOcia, yHanpehema y ctpynu u
nosehame miare. C 003UpoM Ha CTaTyc MPHUIPaBHHUKA TEIIKO j€ OYEKUBATH OJ] pPyKOBOMIAIA
Jla 32 KpaTKO BpHjeMe najy yHampehema miamum Jbyauma 0e3 003upa Ha CIIOCOOHOCTH U
pe3yJaTare Koje moKaszyjy. Y OBOM Cilydajy ce yBHjeK IpubdjeraBa MOCTYIIIMMA J1aJbe TPOBjepe
U TECTUpama 3Hama W CHOCOHOCTH MITO MOXE PE3YJITHPCATH TPajHUM 3aroCiICHEM Kao
HarpaJioM.

Y nmpyrom aujeny ynMTHHKA MPHKa3aHW Cy MOTHUBIMOHU (DAKTOpH Kao TOKa3aTajbh
BPHUjEIHOCTH Koje pamHunu npedepupajy. Llra ouekyjy ox cora pama? Koju cy mUX0OBU
BPEITHOCHU CHCTEMH U KaKO WX PaJHUIM BpEIHY]Y?

Tabena 3. Morupannonu gaxropu kao 10Ka3are/bH BPHJEAHOCTH KOje PAAHHIIH IPePEpHpajy

Bapujadana H Cpenma Bpujennoct | Ctangapana
KOJIMKO TH JE BA’)KHO...? 102 JdeBHjaLuja
Bucwuna niate 5,13 1,611
[Tanca g2 MOXeII YYHMHUTH HEIITO 300T 4era 5,48 1,597
hem nmartu 106po MULIIBEHE 0 ceON
MoryhHocT na pasBujen cBOje BjeIITHHE H 5,32 1,768
CIIOCOOHOCTH
CHT'YpHOCT 3aIociema 5,88 1,596
Jla iMaI maHCy a Hay4HIl HOBE CTBapHU 4,98 1,909
Hda wvam woryhHOoCT HampenmoBama U 5,26 1,834
nobujama 00Jper mocia
Ja wmam miaacy JOa YYHHHII — HEIITO 5,24 1,911
BpHjEIIHO
Ja nmam cro6ory y CBOM ITOCTTY 5,27 1,516
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Jla Te nyjeHe JpyIu ca KOjuMa pa il 4,94 2,091
Ja Te mpeTnocTaBibeHN MOXBAIH 3,79 2,096
Ja pynu ca KojuMa pagulll TOCTaHy Ipema 3,85 2,095
TeOU NpujaTHUJU

AHanm3oM TojaTaka y MpeTXOJHOj Tabenu yodaBajy ce Be3e u3Mely cucrema
BPHJETHOCTH KOJI MCIUTAaHWKA KOJU Cy yje€IHO W ToKa3aresbu ojapeleHe BpcTe MOTHBAIIH]E.
Moke ce 3aKJbyYuTH Ja je MJIaJuM JbyJuMa HajBaXHHjHU MOTHBALMOHU (PAKTOP CUT'YPHOCT
3arociema kao MoryhHocT 00e30jel)ema er3sucTeHImje u aa cy Ipyra MOTHBH Mamke BayKHU.

[Ipema 3Hauajy 3a OBy momyJanujy Mjaaaux y Apyroj rpynu ¢axtopa cy OHHU KOjH ce
OJTHOCE Ha Pa3Boj y cTpymd. Y Tpehoj rpynu ¢axTopa ca pelaTHBHO BHCOKOM CPEIHOM
BpujenHocTH je BHcuHa muare. O oBoM  (akropy ce moxe pehm na ra wmcnuraHWnM
nocMaTpajy QyTypUCTHYKH Yy CMHCITY Jia M je Y MPUIPABHUYKOM CTaXy 3aKOHCKH ozapeheHa
BUCHHA NIPUMama M J1a jé OHa HEeMPOM]jeHJbHBA a J1a O MIPOMjEHU BUCHHE IUIATE Pa3MUIILIbAjy
YKOJIUKO O¥ TOOWJTM TPajHO aHTKOBAGE.

Y 3aamy rpymy Qakropa chaaajy MOTHBH KOjU C€ OJHOCE Ha IOXBaye
NPETIOCTaB/beHUX U Mehysbyzacke omHoce. Moke ce 3aKJby4YHTH Ja MIIAJH JTAJIEKO BUIIE
Bjepyjy Y BIACTHTE CIOCOOHOCTH W y HUXOB pa3Boj M Ja he kao pe3ynraT mpousahu
NpU3HAKA 3a0CICHUX U I0XBaJjia MPETIIOCTABJbEHHX.

Bynyhu nocroje ykynHo 23 nuTama Koja Mjepe MOTHBAIH]je, a HeKe O] TUX Bapujadbiu
Mory OWTH KOpenupaHe, Tpeba TpymucaTH KopenupaHe Bapujabne kopuctehm meromy
peaykiuje mojaataka Koja he ymjecTo BeIHKOr Opoja MHUTama JaTH MamkbU Opoj peleBaHTHUX
dakropa. Y Ty CBpXy KOpHINTEHa je (pakTOpcKa aHaau3a, YMjoM MPUMJEHOM je noOHujeHa
jacHMja ClIMKa O MOTHMBUMaA. YKyNnHO 23 muTama peayuupaHo je Ha 4 Qakropa koju cy
nonucanu y tabenu 4, a Koje CMO KOPUCTHIIM y NajbUM aHaim3ama. KopuimreHa je mMeTona
«principal components» u poranuja «Varimax normalized». Kpurepuj 3anpxaBama paktopa
je Kancepos.

Tabena 4. @axropn moTHBIH]E

DPAKTOPU MOTHUBAIIMJE
Ha3uB ¢dakTopa IMpouenar Bapujadne
oljammeHe
BapHjaHce
®1.Pa3Boj cmocobHocTH ®W | 47,51 Nmahem moryhHOCTH &1a pa3BHjeln cBOje CIIOCOOHOCTH
mpoBjepa BIIACTUTHUX U BjCIITHHE
MoryhHOCTH Nwmaherm 1o6po MUTIUBEHE O ceOn

Jo6uhenr mraHCcy Aa HAy4IHI HOBE CTBAPH

Nmahenr ocjehaj na cu y9MHNO HEIITO BPHjEIHO
Nmahemn y cBoM mociy Bute ciobose

Illanca ma MOXeHml YYMHUTH HEmTO 300r uera herr
UMaTu 100pO MHUILBEHE O CEOH

MoryhHocT na  pasBujemr  CBOje  BjelITHHE U
CIOCOOHOCTH

Jla uMani maHcy J1a Hay4quil HOBE CTBapu

Ja numanr ciio6oy y cBoM HOCITy

Jako ce 3ajaraTu-KBaJHTETHO 00aBJbaTH [1OCAO0

®2.00e30¢eheme cramHor | 38,01 Nmahy 60Jby cHTYpHOCT 3amociema

3arociema Buhem ynanpujehen wim hem mo6utn 60761 Mocao
CHT'YypHOCT 3aIociemha

Ja nmamr moryhHOCT HampenoBama U 1o0ujama 6oJper

nocna
Jako ce 3anarartu-noctrhy BUCOKY NPOJYKTHBHOCT
®3.Marepujanna Harpajaa 10,13 Jlo6uhemr nosehame miare
Bucuna niare
Raje Banicica bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 78

E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



sUniverzitets «
1n
. Sin olNergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uc¢es¢em Sinergija 2010.

Jako ce 3ajmaratu-go6po o0aBJBaTH CBOj MOCA0

@4 .Bepbaman moxactunaju w3 | 4,35 Hujennhe Te jpyam Koju ca TOOOM paje
OKpYXemba TBoj he Te nmpeTnocTaBLeHN OXBATUTH
Jbynu ca xojuma pamum Ouhe npema Tebu JbyOazHUjI

Jla Te mimjene JpyAu ca KojuMa paauil
Jla Te nmpeTnocTaB/beHH MOXBAIU

MIpUjaTHUJH

Jla Jpbyanm ca kojuMa pajMil TOCTaHy IpeMa TeOu

4.2. Ilepuenumja ycnjexa y pagy NpunpaBHUKAa 0] CTPaHe PyKOBOAMJIaNa

HHCTHTYIHja U mpeay3eha

VY nedunHCcamy mpeaMeTa UCTPaXKUBAKA HABEIM CMO MOTPeOy UCTpakKMBamba OJHOCA
U CTaBOBa KOjU Cy PYKOBOJIMOIIM WHCTHTYIHja W Npeny3eha mmamm mpema mpuIipaBHAIIIMA
KOjU Cy paawid y BUX0BOj opraHuzanuju. C o03upoM 1a ce paauiao O BUCOKOCTPYUHUM
KaJIpOBUMAa O] KOJUX Cy HEKHM OWJIM M3y3€THO YCIJeITHU Y CTYIUpamy, 32 OUYEKUBATH j& OHIIO
na Oyny pajHO aHTaXOBaHU Ha Iyku pok. [lonyheHe TBpAme y YHOUTHHKY Cy TpyXKaie
MOTYhHOCT J1a ce carjemajy pajHe CIIoCOOHOCTH MPHUMpPaBHUKA, lbUXOBA HHUIIMjAaTUBA, KeJba
3a ycaBplllaBamkeM, HauuH npahema pala ¥ KOHa4aH Cya pyKoBoawola o moryhem nasbem
pamHOM aHTaKOBamwy. Y Tabenu 4. cy NpHKa3aHH MPOCjEYHU OJITOBOPHU Ha TOjEAMHE TBPIHE.

Tabena 5. CraBoBu pykoBoaniana npema pajHuM ClIOCOOHOCTHMA MIPHITPABHHKA

HUBO CIIOCOOHOCTH W KOMITCHTCHITH]a.

Pen. | Ha3us TBpame (ajTema) Ipocjex

6poj

1. [TpunpaBHK KOju 00aBJba MPHUIIPABHUYKU CTaX MMa oAroBapajyhy cTpyuHy cmpemy y | 3,11
OJTHOCY Ha TOCJIOBE KOjuMa ce 0aBU OpraHm3aluja.

2. [IpumnpaBHUK 1OCjeyje BjemTHHE MOTpeOHe 3a pall Y MOIEPHAM pagHUM opraHu3andjama | 3,41
W MHCTUTYIM]jama (TI03Haje paJi Ha padyyHapy, TOBOpH 0ap jeJiaH CTPaHH je3uK)

3. [TpunpaBHHUK je O0Ka3a0 3HAKE M CTPYIHOCT 32 00aBJbAHE OCJIOBA. 3,13

4. [TpunpaBHUK je MOKa3ao0 WHUIMJaTUBHOCT y IOTJIEAY pjeliaBama oipehennx nurawmwa y | 2,97
pajy Bale opraHu3alyje.

5. [Mpumujehene cy akTMBHOCTH HpUIpaBHUKA Mel)y 3amociieHum, y cMmucily cyrectdja 3a | 3,05
00JbH paj.

6. [TpunpaBHUKY Cy PEJOBHO JaBaHe WHCTPYKIIM]E 32 pal. 4,43

7. Pay npunpasHuka je 6uo npaheH M eBUICHTUPAH. 4,24

8. [TpurnpaBHUK je YCIjeIIHO PHjEIINO MUTAKE KOje HUjeIaH IPYTH 3al0CICHU HHjE YCIHO. 1,51

9. [TpunpaBHUK je ycrnocTaBruo 100pY KOMYHHKAIHM]Y Ca OCTAJINM 3allO0CIEHHM. 3,76

10. | IlpunpaBHUK ce OATOBOPHO MOHAIIAO IIPEMa CPEJCTBUMA KOja Cy My TMOBjepeHa. 4,20

11. [IpunpaBHUK je MOKa3a0 HMHTEPECOBAKC 3a JIOJATHO CTPYYHO ycaBpliaBame (kopuctu | 3,72
CTPYUHY JMTEPaTypy, NPOIHUCe U Ap.)

12. | IlpunpaBHUK 1OKa3yje yIOpHOCT Yy pjelliaBamy JOAN]jeJbEHOT 3a1aTKa. 3,10

13. | IlpunpaBHUK je YMHHO MPOQeCcHOHATIHE/CTPYUHE MTPOIYCTe Y M3BpIIABaky NOCJIOBA. 2,83

14. | IlpunpaBHUK He TOKazyje OWJIO KakBY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a O0aBibame H0AWjesbeHHX | 2,43
nocsosa (u30jerasa, ynyhyje Ha Apyre u CIL.).

15. | IlpunpaBHHK MOKa3yje OYUTIICTHO HE3HAKE U3 00JIACTH Y KOjOj Ce IIKOJIOBAO. 2,24

16. | IlpunpaBHUK ce NpUAp:KaBa pagHe AUCHUILIMHE. 3,56

17. | IlpunpaBHuKa OHCTE 33ApKaJIM HA CTAJTHOM paiy. 3,31

18. | IlpunpaBHrKa OHMCTE MPEMOPYYHIN 33 paj y JAPYroj OpraHW3aluju jep mocjeayje Bucok | 3,45

JenHocTaBHOM aHaANMM30M MOjaTaka JOOWjEHHWX Ha CKajd Koja je JlaTa y pacroHy O]
"yommte ce He ciaxeM" 10 "MOTIYHO ce clakeM', MOXKe C€ YOUHUTH Ja je CaBpeMEHU HauuH
JpYILITBEHOI KMBOTa M TIOCJIOBakba HAMETHyOo TNOTpe0y CTaJHOI Tparama 3a
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HAJKBAJIUTETHUJUM JbYJICKHM pecypcuma. CBaka pajHa MO3WIHMja MMa CTporo neduHucaHe
dyHKIMje U KpUTEpUjyMe eBajlyallfje ycIjexa, Tako Ja ce O] 3alOCICHUX TPaKu BUCOKa
€(DEeKTUBHOCT CaMHUM CTYIIalkeM Ha PaHO MjecTo. MUCIMMO Ja OBJje JIeKU HECKIa u3mehy
(dopmanmHOT 00pa30BHOT MpoLeca Kpo3 KOju Mpojia3ze Milajie reHepalnje yueHHKa 1 CTyieHaTa
M BUCOKMX 3axTjeBH y THorjeny e(ukacHOCTH Ha pagHMM MjectuMa. Pesynratm Hamer
UCTpaXuBama MOTBphyjy mpenxoaHe ctaBoBe. OUUIIIETHO CY HUCKH TPOC)EIN Ha M0jeIUHUM
ajTeMHUMa a MoceOHO:

- NPUIPABHHUK KOjH 00aBJba NMPHUIPABHUYKU CTaXX UMa OJroBapajyhy cTpyuHy cnpemy y

OJIHOCY Ha TIOCJIOBE KOjuMa ce 6aBu opranuzanuja — 3,11.

- TpUIPaBHHUK je IMOKa3a0 3HaWkE U CTPYYHOCT 3a 00aBJbame mociosa — 3,13.
- TPUIPABHHUK j€ YCIjENIHO PHjeIINO MUTame KOje HHUjelaH APYTH 3arociieHH HUje

ycnmo — 1,51.

- TIPUIIPABHHK j€ MMOKA3a0 WHUIIMJAaTHBHOCT Yy TOTJICAY pjeliaBama ope)eHuX muTama y

pany Baiie opranuszamyje - 2,97.

Kao pesynrar HaBenmeHMX CTaBOBa MPHU3WIA3M M 3aKJbYy4aK O TOTPEOM W JKEJbU
nocyio/iaBana Ja MpHUIIpaBHUKA 3aJpKU Y pagHOM OJHOCYy Koju ce kpehe Ha HuBoy 3,31.
HaBenenu pesynraT je penaTHBHO HM3aK, IITO TOBOPH Ja Cy HY)XKHE IPOMjCHE y CHUCTEMY
oOpa3oBama y cMHUCITy Behe MOBE3aHOCTH ca CBHMJETOM pajga u Opiker mpuiarohaBama
JpYIITBEHUM TpOMjeHaMa Koje Hamehe CTaliHM HaydHO-TEXHOJIOUIKH Imporpec. YuHu ce ma
MOCNIONIaBIIM OJI CBUX 3allOCIIEHUX 3aXTHjeBajy IMOCjelIOBal¢ BjEIITHHA KOje Ce JlaHac
cMaTpajy yoOW4YajHUM Kao IITO Cy JT0OpO MO3HAaBamkhe HHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA U Pajia y TOM
OKpYXXEHY U 3Hame HEKOT 0] CTpaHuX je3nka. HapaBHo, oBzije Tpeba 1o1aTtu 1 OueKuBama 1a
BUCOKOCTPYYHH KaJpOBH TMOCjeyjy KOMIICHTEHIIHjE KOje ce OJHOCe Ha Op30 mpuiarohaBame
0a3MYHMX 3HaWka Koje Cy CTEKJIH, CTPYKTYypHU IOCIIOBa Koje o0aBiba oApelheHa opraHuzaiyja
WJIH WHCTUTYIIH]A.

C o03upoM nga mocroju ykymHo 18 mHTama Koja Mjepe CTaBOBE, a HEKe OJ THUX
BapHujabmu Mory OWUTH Kopenupane, Tpeba TpymucaTh KopelmpaHe Bapujadie kopuctehum
METOJly peayKije mojataka koja he ymjecto Benukor Opoja mHTama JaTd Mamu Opoj
peneBaHTHHX (pakTopa. ¥ Ty CBpXy KOpHIITEHA je (DaKTOpCKa aHaIM3a, YHjOM MPHMjEHOM je
no0MjeHa jacHuja CIMKa O CTaBOBMMa. YKyNHO 18 mutama penyuupaso je Ha 4 (pakropa Koju
Cy momnucaHu y Tabenu 4, a Koje CMO KOPUCTHIIM y TaJbuM aHann3ama. KopuireHa je Mmetoaa
«principal components» u poranuja «Varimax normalized». Kpurepuj 3anpxaBama paktopa
je Kancepos.

Tabena 6. @axropu cTaBoBa pyKOBOJHIANA

DPAKTOPHU
Hazug ¢axropa IIpouenar Bapwujabie
o0jarmeHe
BapujaHce
d1.AnekBaTHOCT 59’11 ITpunpaBHEK KOjH 00aBJba NPUIPABHUYKH CTaXX MMa OATOBapajyhly cTpydHy crpemy y

OJHOCY Ha IOCJIOBE KOjuMa ce 0aBH OpraHusaiyja.

INpunpaBHUK MOCjeyje BjeWITHHE MOTPeGHE 3a paj y MOACPHUM PaJHHM OpraHM3alnjama
W MHCTUTYyLIMjaMa (TI03Haje paj] Ha padyHapy, TOBOPH 0ap jeiaH CTPaHU je3UK)
[1purnpaBHHUK je TOKA3a0 3HAKBE U CTPYYHOCT 32 00aBJbakbE MOCIIOBA.

IpunpaBHUK MOKa3yje OYMITICHO HE3HAME N3 00JIACTH y KOjOj CE MIKOJIOBAO
ITpunpaBHUK je YMHHO IPO(ECHOHAIHE/CTPYYHE IPOITyCTe Y U3BPIIaBamby II0CIOBA
[IpunpaBHUK He MOKasyje OWIO KakKBYy 3aMHTEPECOBAHOCT 3a O0ABIbAIBE [OJIH]EIHEHUX
nocJsioBa (u30jerasa, ynyhyje Ha npyre u ci.)

D2. 3eiba 3a | 21 ’40 IpunpaBHUK je yCrocTaBuo 100py KOMYHHKAIM]Y Ca OCTAJIM 3arlOCICHHUM.

[IpunpaBHUK je MOKa3a0 MHHLMjaTHBHOCT y IMOTJEAy pjeliaBama oapeheHux murama y
pazy Ballle OpraHu3aruje

CTpy4HE cIIpeMe

JOKa3suBakbeM u

066.366156H)€M ITpumujehene cy akTHBHOCTH IPUIIPaBHHKA Mel)y 3alocieHnM, y CMHCIY CyrecTja 3a
TpajHOr 60JbH pan
3aMoCIcHa IpunpaBHUK Ce OJrOBOPHO MOHAIIA0 IPEMa CPEACTBUMA KOja Cy My IOBjepeHa

[punpaBHUK je I0Ka3a0 MHTEPECOBAE 3a JIOJATHO CTPYYHO yCaBpIIaBame (KOPHCTH
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CTpY4HY JIUTEPATYpY, IPOIHUCE U Ap.)
IIpunpaBHUK [OKa3yje YIIOPHOCT Y pjeliaBamy 10/1je/beHOT 3a1aTKa
[TpunpaBHHUK je yCI[jelIHO PHjeNIno MUTake Koje HHjeJaH IPYTH 3all0CIICHH HUje YCIIHO

®3. Ycnocrasiben | 11,16 [TpunpaBHHEKY Cy pefOBHO JaBaHe HHCTPYKIIHjE 3a paj
CHCTEM Pan npunpasHuka je 6uo npaheH u eBUICHTUPaH

MCHaIIMCHTa y
001acTH JbY/ACKUX
pecypcea

d4. Cras npema 8,33 I[IpunpaBHuKa OHCTE 3aJpKaJIM HA CTAJTHOM pajy

TpajHOM pagHOM [punpaBHuka OMcTe NPENOPYYMIM 3a paj y Ipyroj OpraHu3aluju jep IMocjeayje BUCOK
HHBO CIIOCOOHOCTH M KOMIICHTCHIIH]A
AHT'aXKOBamby

Y yKymHOM MpOMHIJBAKY O YCarjameHOCTH CHUCTeMa o0pa3oBama ca pPa3BOjeM
NpUBpEAe YYHHWIA CMO jJOII jelaH KOpPaK Te CMO YTBPAWIM CTENEH MOBE3aHOCTH u3Mely
NOOMjeHNX CTaBOBa PYKOBOJWIIANA, MOTHBAIMje MPUIIPABHUKA, OLjeHE KOje Cy MOOMIN Ha
NPUIPABHUYKOM HCIUTY Ca BbUXOBHM YCI[jeXOM Y TOKY LIKOJOBama. Pe3ynraru kopenannone
aHaJIM3e MPEACTABIBCHHU Cy Y cIbeehoj Tabernn.

TaGena 7. Koperanrona anannza JoOHJ€HHX (aKTopa ca ycrjexoM Ha CTYAH]Y

Pen. Bp. | Ha3us dakropa Koedummjent kopenanuje CreneH 3Ha4ajHOCTH

1. ®1.PazBoj cmocobHocTH m | 0,31 0,003
IIpoBjepa BJIACTUTHX
MoryhHoCTH

2. ®2.00e30¢eheme cransor | 0,38 0,002
3a1ociemha

3. ®3.Marepujanaa Harpaga 0,21 0,14

4. @4 Bepbanman monctunaju w3 | 0,18 0,243
OKpYXeHha

5. [MocturayTn ycmjex Ha | 0,32 0,003
HPHUIPABHUYKOM HCIHTY

Kopenaunona ananusa nokasyje na cy ¢akropu morusanuje @1 u @2 craTUCTUIKH
3HA4YajHO MOBE3aHU Ca yCIj€XOM Y MPETXOIHOM CTyau]y. OUUIIeHO ce paar O KOMOWHAIU]U
YHYTpalllkber MOTHBAa MOCTHrHyha W CIIOJbHET MOTHBA TPEACTaBIBEHOI y OOJIMKY jacHO
MCKa3aHe Harpaje (are Kao CHUTypaH I0cao) 3a YCHjemrHo 3aBpmieHu ctyauj. Ha kpajy,
notBphyjy ce pe3yiraTtd AaTh y MHOTHM JPYTMM CTyJadjama Ja je yCIjexX y IIKOJOBamby
3HAYajHO TIOBE3aH Ca YCI[JeXOM Ha mpumnpaBHUYKOM wucrnuty. OBaj pe3ylrtata TOBOPH O
KOHTUHYMTETY OJTHOCA UCIIUTAaHHUKA [IPEMa yUewmY.

VY naboj aHaNM3M pe3yiTaTa U3padyHald CMO MOBE3aHOCT JAaTEHTHHUX (DakTopa JaTHX
Kao0 TPOAYKT (haKTOpCKe aHaiIM3e AHKETHOT YNUTHHKA KOJUM CMO YTBphHBamu CTaBOBE
pYKOBOAMIALlA MHCTUTYLMja M PaJHUX OpraHu3alMja ca YCIjeXxoM Ha IMPHUIPaBHUYKOM
ucnuty. HamoMumeMo 1a je mpUIpaBHUYKH MCIUT OPraHW30Baja M W3BPIIMIA HE3aBUCHA
KOMHCHja y KOjOj HHCY MOIVIM Y4YeCTBOBATHM AaHKETHpPaHW pyKoBoauouu. Pesynratu
KOpeJIaluoHe aHallu3e MPUKa3aHu cy y Tabenu 6.

Tabena 8. Kopenanrona anannza gpaxropa J00HjeHHX HA CKAJIH CTABOBA PYKOBHAJIALA CA
ycIjexoM Ha MPHIPABHAYKOM HCITHTY

Pen. Ha3us (axropa Koedumujent CreneH 3Ha4ajHOCTH
bp. Kopenaiuje
1. ®1.AeKBaTHOCT ctpyune | (0,43 0,002

cpemMe
2. ®2. Kesma 3a noxasusamem u | ()38 0,002

00e30ehemem TpajHOT

3aI10CjIcma
3. ®3.  VYcnocramen  cucteM | (),32 0,001
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MEHalIMEHTa y obmacTi
JBYJICKHX pecypca

4. ®4. Cras npema TpajHoM | (0,36 0,003
paJHOM aHTaKOBabY

AHanu3za mokasyje Aa Cy CBHM HaBelIeHHM (DaKTOpH IOBE3aHU Ca  YCIjEXOM Ha
NPUTIPABHUYKOM HCIUTY. [ 0TOBO moy3aHo ce Moke pehu 1a nmpunpaBHULN HUCY Y TIEPUOTY
Ol TONMHY JaHa OWIM MPENMyLITeHH CaMU CeOHM, HEro Cy OWIM WHKOPIIOPUPAHH Y DPaIHU
IpoIeC TOje Cy pe3yiTaTH HUXOBOT paja mpaheHH W BpEJHOBAHM Ha aJeKBaTaH HAdYWH.
CacBHM je OYHIJICIHO Jla Cy PyKOBOJIWOIM MHCTUTYLIMja U PAJHUX OpraHu3alyja Ouiu Beoma
n00po mH(OPMHUCAHHN W 3aWHTEPECOBAaHU Jia ca3Hajy Ja JIM MOTY IUIAHUPATH pPa3Boj JbYACHX
pecypca y CB0jOj OpraHHM3aIlfji KOju OM YKJbYYHBAO HEKOT O MPHUIPABHUKA.

5. 3ak/by4Ha pazmaTpama

3Hamke Kao pecypc UCTPakKUBamba IMOCTaje pecype y pa3Bojy 3eMibe Beher moTeHimjana
OJ1 IPUPOTHHUX OoraTcTBa (jep je MpeayclioB pa3Boja HOBUX BHCOKO KBaJHTETHUX MPOU3BO/IA,
BUXOBE TPOITYKTHBHOCTH U €(pUKACHOCTH). Y OBAaKO KOHIMITUPAHOM HOBOM JPYIITBY, 3HAHE
Mopa OuTH TmpHje cBera y GYyHKIMjU pa3Boja MPUBpPEE U APYIITBA yOIIITe, OJHOCHO, MOpa
OWTH MPAKTUIHO M YIIOTPEOJHHBO.

Mogen pacra 3Hama TOKa3yje Ja He MOCTOjU TpaHWIa pacTa 3Hama jep ce (poHT
UCTpaKMBama CTAJHO IIUPH, a moapydje Hemo3Haror moehaBa. To 3axTHjeBa aHTa)KOBame
Beher Opoja ucTpakuBaua, TpaHchep 3Hama U CIeUjanu3alnjy y YCKUM o0JacTuma.

3Hame je HeonmxXoMHO ofjenumaBaTi. To ce MOCTH)KEe WHTEH3MBHOM KOOTIEPAIHjOM U
KOMYHHKAINjOM H3Mel)y HHTEepIUCIUIUTMHAPHUX U MYJITHINCIUILITMHAPHUX THMOBA.

Peny6mmka Cpricka HUje H3rpaauia CUCTEM y KoMe Ou o0pa3oBame 0o y pyHKIUjU
HPUBPEAHOT pa3Boja. 300T Tora ce Ha KHEHOM TPXKHIUTY Paja, Kao U Ha TPXKUIITUMA pajaa
3eMaJba PETHOHA BPJIO YECTO jaBJba ACPUIUT WK CY(UITUT MOjSTUHIX 3aHUMaba.

Hame nctpaxuBame je mokasano Aa Cy MIIQAW MPHUIPABHUIM Ca BHCOKOM CTPYYHOM
CIpPEMOM YTJIABHOM MOTHBHCAaHHU Ja Op30 pHjelIe MUTame 3arociema (4eCTO U CYNPOTHO
CBOJUM HMHTEpECOBamUMa), J1a CE€ PEIaTHBHO TEIIKO aJaNnTHpajy Ha 3aXTjeBe PaJHOT MjecTa.
VY3poke Temke aganTanmje Tpeda TPaXHTH Yy CTPYKTYPH 3Hama Koje Cy CTeKIM Ha
YHHUBEP3UTETHMA U BUCOKHM IIKoJaMa. BehnHa nmpunpaBHHMKa y TOKY CBOT IIKOJIOBama HUjE
MMaJIo KOHTAKTa ca IMOCIIOBUMa Koje Ou Tpebanu obaBaspatu y OyayhHOCTH.

PykoBomuony WHCTHUTYNIMja W paJHUX OpraHu3amndja Cy IOKa3ald BHCOK HHBO
MHTEpEeCcOBamba 3a MPHUjeM W TPOBjepy 3Haa, CIIOCOOHOCTH M MOTHBAIMj€ TMPHUIIPABHHKA.
PesynTtat ucTpakuBama IOKa3yjy Ja Cy PYKOBOJHMOLM OYHIJIEAHO BUINIE OYEKUBAIU O]
NPUTIPABHUKA y CMUCITY HHUIIjaTHBE U TIPUMjeHE CAaBPEMEHUX 3Hama U BjeIITHHA, T Cy 300T
TOra OMJM y3Ap)KaHH KOJ M3pa)kaBama 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a TPAjHO PAIHO AHTAKOBAHE
uctux. O 102 mpunpaBHUKa camo JEBET je MOKa3alo CIOCOOHOCTH M 3Hama Koja cy Omia
JIOBOJbHA J1a BbUXOBH PYKOBOJIMOLM M3pa3e CTaB Ja UX JKEJe Y CBOjOj OPraHH3aLH]jH.

[ToTtBphena je m xumore3a O BUCOKOj Kopenauuju m3Mmely ycmjexa y cryampamy U
ycIjexa Ha PUIPaBHUYKOM HCIIHTY.
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Caxkerak

3Ha4aj OBOT HAayYHO-UCTPAKMBAYKOT paja je y TOMe IITO caryiefiaBa noctojehe crame
U Jaje BU3Ujy paszBoja JemMorpadckux MoTeHIMjala MIKOJICKE MOMyJaluje Y UHTepaKIuju ca
JIPYIITBEHO-CKOHOMCKHM pa3BojeM Cpricke.

Omnmrra xunore3a (Koja MpOM3HIa3H U3 IHJba HCTPAKUBAma) je Ja Ce MCTPaKMBaHA
1ojaBa CBPCTaBa y jeJHYy OJl KJbYYHHX KOMIOHEHTH CBEYKYIHOT pa3Boja Cpricke u Ja je OHa
nocJbenuia aeMorpaduje, MTO 3aXTHjeBa HOBU MPUCTYI Yy MPOjEKIHjU pa3Boja HaBelICHE
TojaBe.

OuekuBaHM pe3yiTaTH Yy OBOM HCTPaKUBaWky HUMajy NOCeOHY BpHjeTHOCT 3a
JPYIITBEHY 3ajeIHHIly, Kao IITO Cy pa3Boj IIKOJCKE NOIyJalfje Ha CBHM HHBOMMA M
Mel)y3aBUCHOCT ca ApYIITBEHO-eKOHOMCKHM pa3BojeM PemyOnuke Cpricke.

VY ucrtpaxxuBamy 0 OWIaHCHMMa IIKOJICKE TOITyJIAllje Ha CBUM HHBOWMA, MPATH CE
pa3Boj MojaBe O MOMEHTA pacriojiaramba 0a30M Mojaraka, a HCTpakuBama Tpedajy 1Mo MpBH
nyTa Jaa Jaajy oapeheHe mpernopyke o yckiahjuBamy o0Opa30BHHX MpoQuiIa KOjH Ce IIKOIY]y
Ha BUCOKOIIIKOJICKMM YCTaHOBaMa ca nmoTpedama Tpkumra pajga y PemyOmumm Cprickoj.

KibyuHe pujeun: nomynianuja, KOHTUT€HTH, BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE, JbYJICKH PECYPH.

Abstract

Significance of this scientific-researchable work is in realizing of exting state and
gires the vision to development of demographic potentials of school population in interaction
with socio-economic development of Republic of Srpska.

General hypothesis (wich ensue trom the aim of researching) is to classity researched
appearance into one of crucial components of overall development of the Republic of Srpska
and that is the concequence of demography, that demands the new access in projection of
development of that appearance.

Expected results in this research have a special value for the social community, as a
development of school population in all levels and interdependence with socio-economic
development of Republic Srpska.

In researching of balances of school population in all levels, the development of the
appearance is in the verification , and research need to point for the first time the specific
recommendations on conformity of education profiles who attend in adult education
institutions, with necessity of work market in the Republic of Srpska.

Key words: population, continents, institutions of high education, human resourses.
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1. YBOJ

Hemorpadckn KOHTUTEHTH Mitane momyhainudje PemyOnumke Cpricke mpeacTaBibajy
HajBaXXHUJU MO HEHOT 00pa3oBHOr cucteMa. OyHKIIMOHUCAKHE TAKO KOMIUIEKCHOT CHCTEMa
jaKo yTU4e Ha MHOTE€ CETMEHTE JIPYIITBA, a MOCEOHO IPYIITBEHO-EKOHOMCKOT pa3Boja.

IIpoctop PenyGmuke Cpricke jomr yBHjeK KapakTepHile KacHa ¢asza aemorpadcke
TpaH3MIIMje KOja j€ YCIOBJhEHAa EKOHOMCKHM pa3BojeM, cllaboM ucKopuniheHomhy
NPUPOAHUX pecypca M JI0cTa MOBOJBHUM caoOpahajHo-reorpadckuM Mosiokajem, MITO je
MOKpEeHYJI0 mopeMehaje OMOJIOMIKOT KpeTama, CMAambEeHke CTONE MPUPOIHOT MpHUpaIlTaja u
npoiiec ctapewma ctaHoBHUIITBA ([Tamanuh C. u apyru, 2006).

PenyGnuka Cpricka criaga y HUCKOHaTanuTeTHa noapydja (ucmog 10%o). bpyTo croma
depTuaMTeTa je BEOMa HHUCKA, IITO je IMOCJbEAWIA IUIAaHHpama IMOPOIUIe, MOCTPATHHX
TpayMma, pacesbaBama U Ipolieca W30jerauiTBa, ajld 1 BEeOMa TEIIKE COIHjaTHO-EKOHOMCKE
CHUTyaluje, MCUXOJIOIKUX U ApYyrux ¢akTopa. CMameHo pahame je TUPEKTaH y3pOoK onajiama
TIOITyJIAITH]j€ IIKOJICKOT y3pacTa Ha CBUM HHBOMMA.

Beoma Baxan ¢aktop nocajammer, anu U Oyayher pasBoja Cpricke MpeacTaBibajy
MUTPIIHMj€ CTAHOBHUINTBA, IITO 3a PE3yJTaT UMa HETaTHBaH MUTpAIMOHH cainuo. CTpyKType
craHoBHUINTBa CpIicKe yKa3yjy Ha 3HAYajHy XETETOreHOCT M3Mel)y rpajickux IieHTapa U
NPUBPEIHO Pa3BUjEHUJUX MOJPYYja, KOja MMajy MPaBHIHHU]Y CTPYKTYypy, ca Behum ymjemom
MJIAJIOT CTAHOBHUINTBA, Y OJHOCY Ha Op/ICKO-TUIAHMHCKA MOApYYja I/ije ce 3HauajHO CMamyje
YN0 Malor CTaHOBHUIITBA. CMameme KOHTHICHTa MJIaJie IMOITyJallfje oapa)xkaBa ce M Ha
KOHCTaHTHO OTaJame IIKOJICKE MOMyJalyje Ha CBUM HMBOMMA, IITO he y norinenHo Bpujeme
MOCTaTH Hen3ao0nIa3aH M3a30B U 3a HHCTUTYIIH]E BHCOKOT 0Opa3zoBaHja y CpIicKoj.

2. JEMOI'PA®CKH KOHTUT'EHTHA MJIAZIE ITOITYJIAIIMJE

Jemorpadcku KOHTHTEHTH MJIaie momyanuje Cpricke MOTy Ce MPEACTaBUTH Kao:
- mpeAnKoicka nomynamuja (0-6 roguHa),
- OCHOBHOIIKOJICKA ronyJanuja (6-15 ronuna),
- cpeamouIKocka nonynamnuja (15-19 roguna),
- BUCOKOIIKOJICKA TomyJanuja (mpeko 19 roguna).

Taobena 1. KouturenT npejuiko/icke nomny.ianmje

loqnna bpoj poljernx Myrknx JNerckux
2004. 10 628 5515 5113
2005. 10 322 5302 5020
2006. 10 524 5351 5173
2007. 10 110 5203 4907
2008. 10 198 5262 4936
2009. 10 200% 5 304 4 896

YKYIIHO: 61 982 31937 30 045

W3Bop: PenmyGmuaxy 3aBo 3a ctatuctuky Pemyonuke Cpricke, Jlemorpadceku 6mnren 6p.4-11.

Cvameme pahama y Cprckoj je eBumeHtHo on 2000. roamHe, mTo ce OWUTHH]jE
olpakaBa M HA CMambUBAakbEC KOHTHUIEHTA IIKOJCKE IMOMyJaluje Ha CBUM HHBOWMA.
Jlocamanima NCTpaKMBamka MOKa3yjy Ja ce o YKymHor Opoja poheHux y oapeheHoj roauHu
yIHCyje Y OCHOBHY IIKOIy OKO 85% Te mnomynanuje (KapakTepUCTUKE EMHUTPAIlHOHOT
npoctopa). Ha ocHoBy momaraka u3 tabene (1) 0 KOHTHIEHTY MPEANIKOJICKE MOITyJIalHuje,

* TTporjena 3a 2009. roguHy Ha OCHOBY KBapTaIHHX M3BjemTaja P3C.
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€BHUJICHTHO je¢ na he W y HapeaHWM ToauWHaMa JOhW 10 omaaama Opoja OCHOBHOIIKOJICKE
noryJnaiuje, y Behem cTerneHy Hero mTo je To OMIIO 0 cajia U3PaXeHo.
Taoena 2. KoHTHreHT OCHOBHOLIKOJICKE HOMyJAal[H]e

5. Nau¢ni skup sa medunarodnim uceSéem Sinergija 2010.

(2009/2010)

Paspen bpoj yuenuka Mymikux Kenckux
I 10 177 5192 4 985
1I 10 848 5536 5312
III 11397 5 888 5509
v 11 841 6072 5769
\Y 11 826 5981 5845
VI 11 893 6 075 5818
VII 12 292 6518 5774
VI 14129 7249 6 880
IX 14 151 7236 6915
YKynHo: 108 554 55 747 52 807

W3Bop: PemyOmmaxy 3aBof 3a ctatuctuky, Caommremne — O0pazoBame, 2009.

W nakoH yBOhemwa /E€BETOTOJUIII-ET OCHOBHOMIIKOJCKOT oOpazoBama (2003/2004),
HacTaBJha CE€ KOHCTAHTHO OTMaJame OBE MomyJamnuje. 3a camo miect roguHa (2003/2004 —
2009/2010) 6poj ydeHuka ce cMmamHo 3a 16 752, mrTo ykaszyje Ha MPOCjEYHO TOAUIIEHE
cMamnBame 32 0ko 2 500 yuenmnka, a 2009/2010 rogune y ogrocy Ha 2008/2009 roauny 3a
mjenux 4 900 yuenuka!

HaBeneno OpojHO KpeTame OCHOBHOIIKOJICKOT KOHTHTEHTa j€  IOCJhEHUIla
nemorpadckux Kperamwa y CpICKoj, Tako Jia ce 3a YeTUPH JI0 MEeT roguHa 'ryou" mo jeqHa
reHepalyja yueHuKa KOju Ce YIHCY]y Y PBU pa3pe]] OCHOBHE IITKOJIE.

Taoena 3. KoutureHT cpeqmolIKoICKe MOy 1alHje

(2009/2010)
Paszpen bpoj yuernka Mymikux KeHckux
1 11811 6075 5736
/4 13142 6674 6 468
yiu4 12721 6 460 6261
v 9198 4232 4 966
Yrynuo: 46 872 23 441 23431

H3Bop: Perrybmarw 3aBox 3a cratHeTHKY, Caommrerse — ObpazoBamse, 2009.

VYkynaH 0poj CpeAmOIIKOJICKE MOIYJIAlije CMambyje Ce CIOPUJUM TEMIIOM Y OJHOCY
Ha OCHOBHOIIKOJICKY TOMyJaIujy, amd he Taj majg OWTH 3HATHO OCJETHHjH y HapPEIHOM
NEeTOrOUINTY, Kaja he cpeame mHIKole mo4yeTH Aa moxahajy camamme mutale reHaparuje
OCHOBAIIa, KOje cy OpojuaHO Mame OJ1 CTApUjUX TeHEpaIfja OCHOBAIIA.

HNako cpenmwa 1mikona Huje 00aBe3Ha, TOTOBO CTOMNOCTOTHA TeHEpalyja CBPLICHHUX
OCHOBAIla HacTaBjba CBOje OOpa3oBame y cpeamuM Imkonama Cpricke, MTO craga y
MOBOJbHHU]E JeMorpadcke TpeHA0Be KO OBE T0jaBe.

Taoena 4. KoHTHreHT BHCOKOUIKOJICKe IOMY. IalHfe

(2008/2009)
Brcoxonixosicka HHCTATYLIH]A 7 /4 [ v |4 VI | Cgera
JaBHU YHHBEP3UTETH 7246 | 5753 | 4567 4078 | 337 49 | 22030
IlpuBaTHH YHHUBEP3HTETH 3511 | 4154 | 3423 1311 - - 12399
Brcoke nikoste (JaBHe u npuBaTHe) 1751 | 1072 | 866 125 - - 3814
YKYIIHO: 12508 | 10979 | 8856 3514 | 337 | 49 38243

H3zBop: Perrybimmarw 3aBoJ 3a c1aTHcTHKY, ObpazoBame, 2009. Murncrapcrso npocsjere u Kyarype PC, 2009.
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[Tomany 0 BUCOKOIIKOJICKO] TOIMYJIAIUjU TTOKa3y]y BEH BEIUKH MMOPACT y OJHOCY Ha
pPaHUjU NEePHOJ, IITO je Pe3yaTaT BEIUKOT Opoja JUIEHINPAHNX BHCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA
y JaBHOM W TIPUBATHOM CEKTOPY. AKO ce Opojy CTyAeHara IMpBOT MUKIIyca CTyAHja JIOJajy H
CTyIGHTH Jpyror LUKIyca, Kao ¥ alCOJBEHTH, OHAA YKymaH Opoj BHCOKOIIKOJICKE
nomynanuje noctmwke oko 44 000, mTo je TOTOBO M3jeHAYCH OHOC Ca YKYITHUM OpojeM
CPEAOIIKOJICKE MOMyJIaluje.

[Mocebny naxxmy Tpeba oOparuté Ha Opoj CTyJeHaTa y NpBOj roguHu cryauja (12
508). Taj Opoj je Behu 3a 3 500 y omHOoCy Ha yKymaH Opoj CBPIICHHX CPEAHOIIKOJAIA
2008/2009. romune (9 100). EBumeHTHO je na ce Ha MPBU MUKIYC CTyIUja Y 3HATHOM Opojy
VOUCY]y W KaHOUAATH KOjU Cy paHMje 3aBpIIWIN cpelame Immkoie. Ha oBaj dakrop
BHCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE HE MOTY padyHaTH Yy 3Ha4ajHHjOj MjepH Y HapeIHOM IIEPHOAY, jep
Cy TH KanauuTeTH Beh HCKOPHIITEHH.

Bucokomkoincka mnomysnandja he, takohe, 6e3 cymMme, 3aBHCHTH y NPBOM pPEIy Ol
neMorpa)CKuX KpeTama, TO ce Y BHXOBUM HapEIHUM pa3BOjHUM IUTAHOBHMA MTOCTAaBJba KAo
CBOjeBpCTaH n3a30B. Cagammy Opoj BUCOKOIIKOICKUX MHCTUTYNM]ja Hehe Mohu pauyHaTH Ha
ONITHMAJHE JeMorpa)cKke KammuTeTre, MTO he HEMWHOBHO BOAMTH Ka palMOHAIHHUJHM
pjemiemrMa, raje he mpecymHy yinory MMaTtd KBaJUTET, OJHOCHO CIOCOOHOCT CTBapama
BUCOKO-KBAJIUTETHUX JbYACKHAX PECYpCa, Kao jeJHOT O] MPeIyclIoBa Op>Ker EKOHOMCKOT pacTa
Cpricke.

3. MIPOJEKIIUJE PA3BOJA HIKOJICKE ITOIIYJIAIIUJE

[Ipojekiuje pa3Boja IMIKOJCKE TMOIMyJalKje He MOKa3yjy OUTHHje TpoMjeHe y kpahem
nepuony. Hemocrarak 0a3e momaraka orpaHu4aBa MOTYNHOCT H3pajie MpoOjeKlHja 3a Ty>Kd
BpeMeHCKH miepuon. Mmak, u KOHIENIMja pa3Boja y HapeaHa IBa NETOTOAMIITA je BeoMma
030MJpHA. 3a BHHUXOBO INPOjEeKTOBame Owuie cy MOTpeOHEe IIMPOKEe KOHCYJTaluje ca
CTpyUHalliMa Pa3TUIUTHX TpoQHIa.

Hama nocamamma ucTpaxuBama y aeMorpadckoM pas3Bojy LIKOJICKE IMOMyJaluje
PenyGnmke Cpricke mokasaia Ccy ce U3y3eTHO MOY3IaHUM.

[Ipojexnuje pa3Boja nemMorpacKux KOHTHUreHaTa miazae nomynandje Cprcke 3acHUBajy ce Ha
JOCAaJalllbUM  eMOrpa)CKUM  KpeTamMMa: HH3aK HAaTAIUTET, HEeraTHBHAa CTONA IPUPOIHOT
IpHUpaINTaja, HETaTHBAaH MUIPALMOHM Cajjlo, IOCEOHO 3a BHMTAJIHY KaTEroOpHjy CTaHOBHHMINTBA,
HEpaBHOMjepaH pa3MjellTaj CTAHOBHHUIITBA, CBE U3PAKEHUjH Mpoliec ypOaHu3auyje...

Taoena 5. Ilpojexnnje pa3zBoja 1eMorpagicKux KOHTHI€HATA
MJIaje - HIKOJICKE IToNyJaalHje

JleMorpagckn KOHTHTeHTH MJTa/e MOIMyIalHje Ipojexrrja Ipojexrrja
2015. 2020.
[lpenmixoncka nomynanmja (0-6) 50 000 45 000
OCHOBHOIIKOJICKA IIOIYJIAIH] 4 93 000 84 000
CpeamsoIlIKoJICKa IOMyIAIH] A 39 000 35 000
Brcokorkosicka nomynantja 30 000 25000

H3Bop: PerryOmmiru 3aBoJ 3a CTATHCTHKY, [leMorpagcku onirern 4-11 bama Jlyka.

IIpojexumje pa3Boja aemorpaCKux KOHTUreHata wmiaae nomynanuje Cprcke
IPE/ICTaBJbEHE Cy y JBAa HApeIHA METOTOIUIITA.

[Mpeamkoncka nomynanuja he cMamuBaTH CBOje IemMorpadcke KamamureTe yCben
KOHCTAaHTHOT CMamHBama CTONE HATAIMTETa, a MpeMa MpopadyHHMa 3a HapeIHHUX JECEeTaK
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rOAMHA CMamelke THX KamanuTera H3HOcHhe 3a OKO jeHy YETBPTHHY OJ CaJallibuX
Kararurera.

OCHOBHOINIKOJICKA TTOMyJ1anyja he y HapeJHOM MEeTOroIUIITy OUTH CMameHa 3a OKO 15
000 yuenuka, a y HapeaHUM neceT roguna 3a suie oz 20 000, mrto he ycmoButu KpynHuje
MIPOMjeHE Y OpraHu3aIju U GyHKIIMOHUCAKY OBOT 00pa3oBHOT HUBOA Yy CpIICKO].

Cpenmwomkoncka rmnomynanyja he, y IUPEKTHOj 3aBHCHOCTU O] JIeMOTrpadCKUx
KamaruTeTa OCHOBHOIIKJICKE TOIyJIaluje, OMbeKUTH 3HaYajHuje OpOjUaHy maj MOIyiaiuje
U cHU3UTH OpojHO cTame 10 2020. rogune Ha oko 35 000 yyeHuka.

[Ipomjene y nemorpadckuM KOHTUTEHTHMa Mutazae nomynanuje Cpricke cy mocedaH
W3a30B 32 BHCOKO oO0Opa3oBame. Y TPBOM pedy, HEMHHOBHA j€ XapMOHH3aIlHja
BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBa ca JeMOrpa)CKuM, €KOHOMCKHM, COIIUjaIHUM, KYJITypHUM H
o0pazoBHuM peannoctuma ([lamanuh, 2004).

[Ipojekmja pa3Boja CTYIEHTCKE MOMyJalyje TeMeJbH ce Ha Buie (akTopa, mpuje
cBera aeMorpadckor, pa3BojHOT, TeXHOJOMKor u Apyrux. [loy3gano je ma Opoj cryaHara
Hehe mmarm majeu pact, Beh omamame ykymHOr Opoja. OuekWBaHO OpOJjHO CMAmbUBAE
CPEI-OIIKOJICKE Tomynanuje he HajaupeKkTHHje yTHIATH Ha CMamUBamke OpOJHOT CTama
BHCOKOIIIKOJICKE IMomyJamnuje. Y3 1o, "noodpazoBame” reHepanrja u3 KOHTUTCHTa aKTUBHOT
cranoBHuITBa he omanatu. [Ipoujewyje ce na he y HapeIHOM NMETOrOIUIITY Opoj CTyAeHaTa
Ha TpBOM IMKIycy cryauja y Cprckoj m3Hocutr oko 30 000, oqHOCHO 32 MET XUibada Mame
Ha Kpajy Apyror neroroaumrta (2020. roausne).

Axo ce aHaNM3Mpajy calalliby KamaluTeTH BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA, HEMUHOBHO
je na he ce ca cMambUBambeM YKYITHUX CTYJIEHTCKUX KamaluTeTa CMambruBaTu U octojehu 6poj
BHCOKOIIIKOJICKAX YCTaHOBa, TpHje cCBera w3 pasziora HemoryhHoctn 00e30jehuBama
KPUTUYHE Mace CTYIEHTCKE IOIyNaluje, ajad ¥ u3 Apyrux pasnora. [lozunmonupahe ce one
BHCOKOIIIKOJICKE YCTaHOBE Koje ce H300pe 3a KBAJIUTET, OJHOCHO OCHUTYpame BHUCOKO-
KBAINTETHUX JbYICKUX pecypca. Jlyropounu pasBoj Cprcke oBucuhe HCKIbYYHUBO O
KBaJIUTETY HEHUX JBYACKHX pecypca, mTo he MO3WIMHHpaHHje BHCOKOIIKOJICKE yCTaHOBE
nmpeno3HaTtu cxBarajyhu ma cy mpomjeHe moryhe camMo ako ce onabepy HajKBAIMTETHUJU
JbYJICKA PECYpCH, T€ Jla UM C€ MOpa NPYXHUTH MOJpPIIKA U JO0JAaTHO 3HamE KOje je 3a TO
noTpedHoO.

4. 3AK/bYYAK

Jemorpadcku KOHTUTeHTH MIIajie omyianuje Cpricke mpeacTaBibajy HajBaKHHJH IHO
HBEHOT 00pPa30BHOT CHCTEMA.

IIpoctop Cpricke je HHUCKOHATAIMTETHO MOJPyYje, MITO HWMa 32 MOCIbEIHILY
CMambUBamke OpOjUaHUX KamaluTeTa MKOJICKE MOMyIaluje y 1jeTuHH.

[IpojekToBaHO CMamHMBamke JeMOTpadCKUX KOHTHTEHATa MIIAJC MOMyJalHje Mo CBUM
00pa30BHUM HHBOUMA j€ AUPEKTHA MocJbeauIa nreMorpaduje.

Hemorpadcka Kperama y OKBHPY IIKOJICKe momynanuje y Cprickoj yrunahe n Ha mbeH
YKYIIHU JPYIITBEHO-€KOHOMCKHM Pa3BOj, KpO3 MOPACT 3aMOCIECHUX, MHTEPAKLH]y TPXKHUILTA
pama u HHMBOa oOpa3oBama, ITO he OMOryhHTH HWeH KOXEpPEeHTaH W jeJAMHCTBEH MPUCTYI
1[j€JIOKYITHOM JPYIITBEHO-€KOHOMCKOM pa3Bojy.

Bucoxomkoncke nHcTHTynmje he, orpanmdaBajyhu dakrop y Bumy memorpadcekux
KarnamureTa, IpeBa3uiIasuTi KopuinhemheM MHTEPHUX MOTeHIHjana, nosehameM epUuKacHOTH
WHCTHUTYIMja, TIO3UTHBHOM CEIICKIIHjOM KaJpoBa, CIIOCOOHWUX 3a MPOMJjEHE U CTPOTO
KBAJIMTETHUM IPUCTYTIOM NP 01a0Mpy HOBHUX KaJIpOBa y CUCTEMY.
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Apstrakt. Neformalno obrazovanje pobuduje sve viSe paZznje u teoriji 1 daje sve zapaZenije
rezultate u svakodnevnom zivotu. Mogucnost usavrSavanja kroz ceo zivot postala je
neophodnost, a koncepti neformalnog obrazovanja forma koja to moze da omoguci. Koncept
dozivotnog ucenja neophodno je posmatrati ne samo kao izvor li¢nog napredovanja
pojedinca, ve¢ i kao osnovu ekonomskog napretka drzave. U radu smo pojam neformalnog
obrazovanja objasnili razmatranjem pojmova formalnog obrazovanja, informalnog
obrazovanja, kao 1 koncepta dozivotnog ucenja, posmatraju¢i ih sve kao komplementarnu
celinu.

Kljuéne reci: neformalno obrazovanje, formalno obrazovanje, informalno obrazovanje,
koncept dozivotnog ucenja, znanje

1. Uvod

Ekonomija znanja, brzina tehnoloskog razvoja i globalizacija, sve vise, kao prioritet,
namecu savremenim organizacijama, ali i drzavama, neophodnost konstantnog razvoja vestina
1 unapredenja znanja svojih zaposlenih i1 stanovniStva uopste. Kljucni koncept danasnjeg
poslovnog okruzenja svakako je promena. Promena zaposlenja, ¢ak i vise karijera, tokom
zivotnog veka zaposlenog postaje pravilo, a zadrzavanje na istom radnom mestu tokom citave
karijere, sve viSe, izuzetak. Tehnoloska revolucija, promene u trzistu radne snage, ali 1 unutar
samih organizacija, zahtevaju znanje i vestine koje se fleksibilno, kreativno i inovativho
mogu primeniti u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Dakle, ako bismo za danaSnje
organizacije s pravom mogli re¢i da je koncept ,,organizacije koja uc¢i* imperativ, tako bismo
se svakako saglasili da je za pojedince to koncept ,,dozivotnog ucenja“ (LLL — /ifelong
learning).

Neposredno i neraskidivo u vezi sa nevedenim konceptom su pojmovi neformalnog i
informalnog obrazovanja. Ono u ¢emu su gotovo jednoglasno saglasni autori koji se bave
navedenom tematikom jeste da ove kategorije nikako ne treba posmatrati kao alternativu
formalnom obrazovanju, ve¢ kao komplementarne ovom vidu obrazovanja. Svakako, i
neformalno i formalno obrazovanje neophodno je posmatrati kao deo koncepta dozivotnog
ucenja. Navedenim pojmovima posveti¢emo paznju u tekstu koji sledi.

2. Neformalno i informalno obrazovanje

Neformalno obrazovanje je pojam koji u poslednje vreme budi Siroko interesovanje i
predstavlja povod rasprava, debata i inicijativa. S tim u vezi krajnje je logi¢no postavljanje
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sledeéih pitanja: Sta predstavlja neformalno obrazovanje? Koja je razlika izmedu formalnog i
neformalnog obrazovanja? Koja je razlika izmedu neformalnog i informalnog obrazovanja?
Odgovor na navedena pitanja zahteva od nas, najpre, precizno odredivanje svakog od
navedenih pojmova i preciziranja razlike izmedu njih.

Formalno obrazovanje (enl: formal education) propisano je sistemom obrazovanja
svake zemlje i regulisano pravnim propisima, zakonskim i podzakonskim aktima. Formalno
obrazovanje predstavlja hijerarhijski ureden, vremenski stepenovan obrazovni sistem koji se
sprovodi u osnovnim, srednjoskolskim i visokoskolskim institucijama.

Kako formalno obrazovanje nije uspelo da u potpunosti odgovori promenama koje se
kao rezulat razvoja ekonomije, nauke i tehnologije, javljaju 60-tih i 70-tih odina XX veka, a s
obzirom na svoju nefleksibilnost i neprilagodljivost individualnim potrebama, pojavljuje se
neformalno obrazovanje (engl. non-formal education). Neformalno obrazovanje se odvija van
formalnog obrazovnog sistema, kao njegova dopuna, ali ne i njegova suprotnost™. Po
definiciji UNESCO iz 1972. godine, neformalno obrazovanje predstavlja ‘’organizovanu
edukativnu aktivnost, van formalnog sistema, koja ima za svrhu da zadovolji potrebe
korisnika, ali 1 ciljeve u€enja.”” Neformalno obrazovanje, dakle, predstavlja organizovanu
obrazovnu aktivnost van okvira ustanovljenog formalnog sistema koja sluzi razli¢itim ciljnim
grupama i ima odredene saznajne ciljeve: pruza obrazovanje, razvija samostalnost i neguje
sistem vrednosti. Realizatori ovih aktivnosti su: organizacije, klubovi, udruzenja, a vrste
edukacije seminari, treninzi, kreativne radiopnice i drugo. Ono $to je posebno naglasen
problem u vezi sa neformalnim obrazovanjem jeste da, iako neformalno obrazovanje ima
mnoge prednosti (podrzava ucenje celog Zivota, ucenje je zanovano na praksi i licnom
iskustvu, ucesnici su aktivni, zadovoljni 1 motivisani), ovaj vid obrazovanja jo§ uvek nije
priznat 1 verifikovan od strane vec¢ine formalnih institucija kao legitiman oblik sticanja
kvalitetnog obrazovanja u drustvu. Zapravo, zakonska regulativa u najveéem broju zemalja ne
dozvoljava moguénost da osoba sa ste¢enim nekim oblikom neformalnog obrazovanja nastavi
svoje obrazovanje u institucijama formalnog obrazovanja.

Na medunarodnom planu mozemo izdvojiti izvore prava koji posredno tretiraju i
neformalne oblike obrazovanja i to: 1. Konvencija br. 115 Medunarodne organizacije rada o
profesionalnoj orijentaciji i stru¢nom osposobljavanju u razvoju ljudskih resursa i1 2.
Konvencija br. 112 Medunarodne organizacije rada o plaéenom odsustvu za svrhe
obrazovanja.’’ Ove konvenije MOR-a su pravno struktuirane u tom pravcu da nacionalnim
zakonodavstvima ostavljaju slobodu regulisanja i neformalnog obrazovanja, pri ¢emu one, za
ovaj oblik obrazovanja, predstavljaju samo ops$ti okvir. Upravo zato Sto je ovaj oblik
obrazovanja i neformalan i $irok, u svjim pojavnim oblicima, u svetu su retki primeri
regulisanja neformalnog obrazovanja zakonima lex specialis, $to znaci da ova materija nije
uredena posebnim zakonima. To je slucaj u skoro svim evropskim drzavama, posto je samo
Finska pokusSala da nesto odredenije normira ovaj segment obrazovanja.

Slede¢i pojam koji zahteva podrobno preciziranje, a sve u cilju boljeg razumevanje
pojma neformalnog obrazovanja, je informalno obrazovanje (engl. informal education). Ovaj
pojam se u literaturi javlja ¢esto i kao sinonim pojma neformalno obrazovanje, mada smo
misljenja da ih je neophodno razlikovati. Veéinu moZe zacuditi podatak koji se navodi u
literaturi da je preko 70% iskustva koje se stice u¢enjem, zapravo rezultat, upravo slucajnih ili

30 Marjanovié, M., (2003) Potraga za neformalnim obrazovanjem, neformalno obrazovanje, nevidljiva snaga
drustva, grupa: Hajde da..., Beograd, str. 10.
3! Todorovié, V. (2000), Ljudske slobode i prava, JP “Sluzbeni glasnik”, Beograd, 2000.
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informalnih aktivnosti.’® Informalno obrazovanje je ono §to bismo u svakodnevnom Zivotu
nazvali “’Skolom zivota’’. Ono je neplanirano, spontano, nastaje kroz interakciju sa
roditeljima, ¢lanovima porodice, prijateljima, medijima, bez posebnog plana i strukture. LoSe
strane informalnog obrazovanja, a koje se mogu nazreti ve¢ iz same definicije, su razne
mogucnosti nekontrolisanog 1 negativnog prenosenja negativnih stavova i vrednosti na
ucesnika, tj. primaoca informalnog obrazovanja.

3. Koncept dozivotnog ucenja (LLL — /ife long learning)

Svedoci smo trenda porasta opSteg obrazovnog nivoa, kao 1 obrazovnih prohteva i
standarda. Sve ovo ukljucuje i pojacano koris¢enje svih sredstava koja ¢oveku mogu biti od
koristi za uvecanje obrazovnog nivoa (Internet npr.) koji se razvijaju iz dana u dan. Ucenje 1
usavrsavanje idu ka tome da neminovno postaju proces koji se nastavlja i traje, tokom celog
zivota (“’life long learning”’).

Koncept dozivotnog ucenja prvi put je uoblicen od strane Bazila Jikslija 1929. godine.

Sa razvojem svesti o potrebi obrazovanja odraslih, dosla je i ideja da bi ucenje trebalo da
traje Citav Zzivot. Osnovna ideja je da treba da postoji obrazovni sistem koji ¢e u svakom
trenutku, svakom pojedincu, bez obzira na zivotnu dob ili profesionalni status, pruzati
mogucénost da ovlada novim, raznovrsnim i korisnim znanjima. lako se koncept dozivotnog
ucenja intenzivnije koristi od 70-tih godina 20. veka, postao je generalno prihvacena
paradigma 20-ak godina kasnije, posebno od strane kako evropskih, tako i organizacija
Sirom sveta. Nakon $to je savet Evrope usvojio termin ,,permanentno obrazovanje* 60-tih
godina, UNESCO je, pridaju¢i vaznost ovom pojmu, dao mu ujedno i univerzalnu
dimenziju. Koncept dozivotnog ucenja zauzima, pocevsi od 1990. godine, centralno mesto u
politici razvoja ljudskih resursa vecine evropskih zemalja. U prilog tome govori niz
memoranduma, strategija, programa, ali 1 tehnika za primenu ovog koncepta, donetih u
poslednjih 20-ak godina u zemljama Sirom Evrope.”> U razmatranju koncepta doZivotnog
ucenja neophopdno je, kao Sto smo ve¢ naglasili ranije u radu, formalno, neformalno 1
informalno obrazovanje tretirati kao komplementarne elemente iste celine.

Iako su ranije ovi pojmovi bili suprotstavljeni i potpuno nezavisni jedni od drugih,
danas jasne granice izmedu ova tri oblika obrazovanja ne postoje. Razlike koje postoje
izmedu ova tri pojma, a sve u kontekstu koncepta dozivotnog ucenja, ne smatraju se
suprotnostima, ve¢ se koriste konstruktivno. Ono $to je nesporno jeste Cinjenica da su u
svakom procesu ucenja zastupljeni, ma u kako maloj meri, i formalni i neformalni vidovi
obrazovanja. To nas nesporno dovodi do zakljuc¢ka da je neophodno dobre strane i prednosti
sva tri modela obrazovanja usmeriti ka dobrobiti pojedinca i drustva u celini.

4. DrusStvena uloga neformalnog obrazovanja
Iako je ispravno polaziste da je uCenje glavni put koji vodi ka zaposljavanju, mora se

uzeti u obzir i ¢injenica da postoje osobe kojima u nekom Zivotnom trenutku viSe odgovara
udaljavanje od formalnog obrazovnog sistema i trazenje alternativnih nacina za dolazenje do

2 M.A. Loewenstein, J.R. Spletzer, (1999) Formal and Informal Training: Evidence from the NLSY, Research in
Labor Economics,str. 402 -438., preuzeto iz Conner, M.L., Informal Learning, Developing a Value for
Discovery, Goldsmith, Morgan, H., Ogg.J.A., Leding Organizational Learning,, ( 2004) Jossey —Bass, A Wiley
Imprint, San Francisco, str.91.
3 Mazza, G., The interaction between formal and non-formal education — the objective of raising the
employability of young people, dostupno na www.coe.int/t/dg4/youth, preuzeto 24.1.2010.
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znanja. Jer, neformalno obrazovanje doprinosi boljem sagledavanju i iskori§¢avanju Sirokog
spektra moguénosti za sticanje odredenih znanja i veStina mimo formalno-obrazovnih
institucija.

Kao ilustracija navedene teze o znacaju i ulozi neformalnog obrazovanja moze
posluziti Izvestaj svetske banke o mladima u Jugoisto¢noj Evropi od novembra 2004. godine
pod nazivom “’Od rizika do osnaienja”.34 Studija se, izmedu ostalih, bavi i slede¢im
pitanjima koja se ti¢u omladine od 15 do 24 godine: S kakvim rizicima se suocava omladina u
ovoj sub-regiji? Koje su dimenzije tih rizika? Koje su ekonomske i socijalne implikacije tih
rizika? Na koji nacin su mladi u nepovoljnijem polozaju na trziStu rada? Kako ekonomska
iskljuCenost utiCe na riziéno ponaSanje mladih? Koji su elementi efektivne politike o
mladima?

Studija nalazi da nezaposlenost doprinosi rizi€nom ponaSanju medu mladima u
jugoistocnoj Evropi. Mladi u regionu postaju marginalizovani — socijalno, ekonomski i
politicki. Napustaju srednju Skolu, ne uspevaju da nadu posao, ulaze u razne oblike
kriminalnog ponaSanja. Studija potvrduje da politika za mlade ovog regiona, da bi bila
efektivna, mora usvojiti integralni pristup socijalnom, ekonomskom i politickom ucestvovanju
mladih ljudi u drustvenom zivotu. Te su potrebe konkretno vezane za: adekvatno obrazovanje,
formalno i neformalno, zapoSljavanje, brigu o deci, preventivhu zdravstevu zatitu i
ukljucivanje u donosenje odluka. Kao zakljucak koji mozemo izvesti iz navedenog izvestaja
je da su, kao nosioci novih znanja i vestina prilagodenih razvoju savremene tehnologije, mladi
drustvena grupa koja garantuje viSestruki povracéaj sredstava ulozenih u njih, ali samo uz
njihovu kvalitetnu pripremu i1 edukaciju i, u tom smislu, uz naglasak na prednostima
neformalnog obrazovanja.

5. Neformalno obrazovanje u drZavama ¢lanicama EU

Kao $to smo ve¢ naglasili u radu, moderni koncept obrazovanja je koncept koji proces
obrazovanja smatra ‘’/ife long learning’’ (LLL) procesom, procesom ucenja koji se odvija
tokom c¢itavog zivota, za razliku od tradicionalnog koncepta u kome se obrazovanje stice
najve¢im delom tokom perioda formalnog Skolovanja. Moguénost neformalnog obrazovanja
da fleksibilnije odgovori na promene u potrebama i zahtevima savremenog i modernog
druStva, koja proistiCe iz neoptere¢enosti zakonski i institucionalnim strogim i krutim
okvirima formalnog obrazovanja, ¢ini ga narocito aktuelnim i atraktivnim za Evropsku uniju,
Sto ona i potrvrduje nizom aktivnosti, debata i dokumenata o ovom vidu obrazovanja.

Interesovanje evropskih institucija (Evropska komisija, Savet Evrope — posebno
direktorat za omladinu i sport, direktorat za kulturu i obrazovanje pri Savetu Evrope) za temu
neformalnog obrazovanja neposredno je proisteklo iz odredenih ekonomskih i socioloskih
polazista i odredenih vrednosti moderne Evrope.™

Pored toga $to se Evropa suocCava sa krupnim ekonomskim izazovima modernog doba,
promena sastava drustva koje je sada multietnicko u mnogim zemljama Evrope, jo$ jedan je
problem c¢ije se reSavanje ne moze odlagati. Kao nuzna posledica ovih promena, dolazi i do
promene koncepta obrazovanja koji postaje moderni obrazovni koncept ucenja “’za ceo
zivot”’. Evropsko shvatanje obrazovanja isti¢e da formalno obrazovanje vise nije u stanju da
odgovori na ove izazove koriste¢i iskljucivo sopstvene snage i vrednosti, ve¢ mu je potrebno
“’ojacanje u vidu neformalne obrazovne prakse’” (Izvestaj komiteta za kulturu i obrazovanje
pri Savetu Evrope, 1999. godine). Zahtev za sve Sirim profilima znanja 1 veStina koje namece

3* Izvestaj Svetske banke o mladima u Jugoistoénoj Evropi (2004) Od rizika do osnazenja
3*Markovié, S. (2003) Neformalno obrazovanje — pogled sa evropske planine, neformalno obrazovanje,
nevidljiva snaga drustva, grupa: Hajde da..., Beograd, str.26
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savremeno drustvo ekonomije 1 znanja (fleksibilnost, spremnost i otvorenost za promene)
moze biti ispunjen jedino iskoriS¢avanjem do sada neiskoriS¢enih kapaciteta neformalnog
obrazovanja. “’Formalno 1 neformalno obrazovanje su komplementarni. Oni koegzistiraju.
Elementi jednog se mogu na¢i u onom drugom.’’ (Izvod iz izvestaja radne grupe zaduzene za
neformalno obrazovanje, pri Savetu Evrope, 2001.godine)

Evropska komisija i savet Evrope su 2004. godine sastavili zajednicki radni dokument
0o obrazovanju, treninzima 1 ucenju koji ima za cilja da naglasi ideju validacije i
prepoznavanja neformalnog obrazovanja. U dokumentu se jasno isti¢e’® da sve inicijative u
obrazovanju i treningu podvlace sve vecu ulogu ucenja tokom citavog Zivota i u€enja u
razli¢itim Zivotnim kontekstima. One naglaSavaju da uc¢enje mora da obuhvati ceo spektrum
formalnog, neformalnog i informalnog ucfenja u promovisanju samoostvarenja, aktivnog
gradanstva, socijalne ukljuCenosti 1 =zaposljavanja. Zato zahtevaju bolju validaciju
neformalnog i informalnog ucenja, pri ¢emu istiu potrebu za ve¢im socijalnim i formalnim
prepoznavanjem neformalnog 1 informalnog ucenja.

Zasedanje Evropskog veéa u Lisabonu 2000. godine oznacava prekretnicu u daljoj
politici 1 delovanju EU po pitanju neformalnog obrazovanja. Svi zakljucci navedenog
zasedanja potvrduju da je Evropa krupnim koracima usla u ’’drustvo znanja’’ sa svim
promenama nacina Zivota, nacina razmi$ljanja, na¢ina rada i sticanja znanja. Ono S§to je
neophodno za promenu drustva u skladu sa zahtevima modernog vremena jeste usvajanje
koncepta celoZivotnog ucenja, ali ne samo kao jedan vid obrazovanja, ve¢ i kao vodeée nacelo
u ucestvovanju u celokupnom konceptu ucenja. Sve ukazuje na to da interesovanje Evrope za
neformalno 1 informalno obrazovanje svakim danom postaje sve intenzivnije.
Prepoznavanjem ovih vidova obrazovanja i ukazivanjem na dobre strane i neophodnost
treninga i obuke u savremenom druStvu, EU pruZa sve vecu podrsku i profesionalno priznanje
neformalnom obrazovanju.

Kao sastavni deo Memoranduma o celoZivotnom ucenju, komisije EU iz 2000. godine
navode se primeri tzv. “’dobre prakse’’ odnosno projekata koji su pokazali dobre rtezultate u
primeni koncepta ‘’long life learning’ (LLL) u praksi. Izbor projekata se temelji na
predlozima Evropske fondacije za usavrSavanje (European Training Foundation — EtF). Cilj
ovih primera je da se, pre svega, pokaze na konkretnim primerima, Sta u stvari, koncept
dozivotnog uéenja moze da zna&i.”’

e U Svedskoj je u periodu od 1997. do 2002. godine sprovedena inicijativa za
obrazovanje odraslih (7he Adult Education Iniciative — AEI), namenjena prvenstveno
odraslima koji su nezaposleni ili koji nemaju potpune kvalifikacije stecene u trogodisnjem
srednjoSkolskom obrazovanju, da bi im se pruzila prilika da dopune svoje znanje. Glavni
ciljevi AEI su: smanjenje nezaposlenosti, razvoj obrazovanja za odrasle, smanjienje razlika u
obrazovanju. Namera je da se celokupno obrazovanje, koje se odvija pod ovom inicijativom,
bude vodeno u skladu sa potrebama, zeljama i moguénostima pojedinca. Svaki pojedinac bi
trebalo da ima dovoljno prostora za li¢ni izbor s obzirom na vrstu obrazovanja koja mu je
potrebna i s obzirom na vreme i lokaciju odrzavanja nastave.

e Najpre je u Danskoj 90-tih godina 20. veka, a kasnije 1 u drugih desetak evropskih
zemalja pokrenut projekat ADAPT — Job Rotation. Princip Job Rotation Seme je jednostavan:
zaposleni ucestvuju u dodatnom usavrSavanju, dok nezaposlena osoba koja je obuCena za
privremeni posao, preuzima posao kao zamena. U 1999. godini 5311 ljudi i 622 kompanije

3% Dokumenti Evropske unije dostupni su na:
http://europa.eu.int/comm./education/policies/2010/objectives_en.html;
http://europa.cu.int/comm./education/policies/II1/life/communication/com_en.pdf;
http://europa.eu.int/comm./education/policies/2010/doc/ccg_report _october 2003final en.pdf
37 Sire, Memorandum o celoZivotnom ucenju, radni materijal komisije, Brisel, 2000., str. 27 — 34. str.27 -34.
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ucestvovalo je u Job Rotation projektima Sirom Evrope. Kada se uzme u obzir efekat
zaposlenosti za zamene, rezultati iz svih evropskih regiona ukazuju da aproksimativno 75%
zamena dobije zaposlenje nakon zavrSenog perioda zamene, u preduzecu Job Rotation ili
nekoj drugoj kompaniji.

e Pocevsi od 1991. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu (UK) pokrenut je projekat
Investors in people. Program snabdeva poslodavce rezultatima analiza nacionalnog standarda
u vezi sa potrebama usavrSavanja, pa se one kompanije koje Zele biti priznate kao nvestitori u
Jjude moraju prilagoditi tom standardu. Na taj nacCin se povezuje usavrSavanje i napredak
zaposlenih sa poslovnim ciljevima jedne organizacije.

e U Francuskoj je jos od 1985. godine u toku projekat Brlan des competences u kome
sve inicijative napredovanjem i usavrSavanjem dolaze od preduzeca ili od samih radnika. Cilj
je da se zaposlenima omogu¢i razumevanje njihove profesionalne stru¢nost ili vestina kao i
njihove motivacije i mogucnosti, kako bi se pomoglo njihovim profesionalnim i obrazovnim
planovima i karijerama. Svrha ovog projekta je pruzanje povratne informacije poslodavcu ili
zaposlenom po pitanju strucnosti kako bi se poduprlo dalje usavrSavanje ili napredak u
karijeri.

e U velikom broju evropskih zemalja zaziveo je projekat Leonardo da Vinci: EURO
PRO — FILES koji ima za cilj da osmisli i1 stvori multimedijalni softverski program sa
sistemom davanja uputstava mladim ljudima u vezi sa zanimanjima svih vrsta.
Multimedijalna priroda ovog programa omogucéava uporedivanje profila razli¢itih zanimanja i
predlaze stru¢nu obuku za mlade ljude uz posebna uputstva.

6. Zakljuéak

Pozitivni rezultati neformalnog obrazovanja, potvrdeni u praksi velikog broja
evropskih drzava, skrecu paznju na potencijal neformalnog obrazovanja, ne samo kao izvora
liénog napredovanja pojedinca, ve¢ i kao izvora ekonomskog napretka drzave. Cilj ovoga rada
jeste da ukaZe na neophodnost detaljnijeg bavljenja ovom temom, Sto namece potrebu
stvaranja sistema neformalnog obrazovanja koji ¢e biti dostupan svim zainteresovanim
korisnicima, prilagodljiv promenljivim potrebama pojedinca i drustva u celini i pravno
regulisan kao ravnopravni deo celokupnog obrazovnog sistema. Samo na ovaj na¢in moguce
je neformalno obrazovanje posmatrati kao deo Sireg koncepta dozivotnog ucenja, koji,
svakako predstavlja imperativ savremenog Zivota i sagledati najbolje moguénosti stvaranja
komplementarnog jedinstva formalnog i neformalnog obrazovanja. U tome, misljenja smo,
odlucujucu ulogu treba da imaju univerziteti, instituti, konsultantske kucée 1 druge institucije
koje na najbolji mogu¢i naCin povezuju formalno sa neformalnim, ali i informalnim
obrazovanjem.
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SaZetak

Bolonjski proces je osmisljen kao oblik standardizacije akademskog obrazovnog sistema
kojim bi se olakSalo kretanje studenata i profesora u zajednickom akademskom prostoru EU.
Unapredeno kretanje i komunikacija u akademskoj mreZi bi trebala da pomogne razvoju
nauke 1 Sirenju znanja kako bi se evropski akademski prostor u¢inio najkonkurentnijim u
svetu. Trenutno je ¢injenica da se u svetskim razmerama razlikuju ,.centar 1 ,periferija“.
Centar predstavljaju razvijene zemlje engleskog govornog podruc¢ja koje, putem uticajnih
naucnih Casopisa, odreduju vrstu, oblik i tematiku radova koji se objavljuju. Moguce je da
Bolonjski proces putem razmene studenata i profesora u visejezickoj evpropskoj sredini
doprinese smanjenju hegemonije engleskog jezika, ublazi razlike izmedu centra i periferije i
obogati istrazivacke projekte doprinosima iz manjih akademskih zajednica. Srbija pripada
zemljama periferije i njena moguénost za napredovanje lezi, pored ostalog, u saradnji sa
ostalim akademskim i nau¢no-istrazivackim centrima evrope.

Klju¢ne reci: Bolonjski proces, akademska mreza, izdavastvo, engleski jezik, internalizacija,
Abstract

Bologna process is designed as a form of standardization of academic education system which
would facilitate movement of students and professors in the joint academic area of EU.
Enhanced mobility and communication in academic network should help the development of
science and dissemination of knowledge in order to make European academic environment
competitive in the world. Currently, the fact is that we could differentiate "center" and
"periphery" worldwide. Center is represented by wealthy English-speaking countries, which,
through the influential scientific journal, determine the type, shape and theme of articles to be
published. It is possible that the Bologna process, through the exchange of students and
teachers in multilingual european environment, contributes to reducing the hegemony of
English, mitigate differences between center and periphery, and enrich the research projects
by contributions from smaller academic communities. Serbia belongs to the countries of the
periphery and its ability to progress lies, inter alia, in cooperation with other academic and
scientific research centers in Europe.

Key words: Bologna process, academic network, publishing, English language,
internalization
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1. UVOD

Globalizam i neoliberalizam su, kao procesi u svetskoj ekonomiji, uticali na promene u oblasti
visokog obrazovanja. Univerzitetski centri su se pretvorili u ustanove koje teze
internacionalizaciji 1 podizanju kompetentnosti radi opstajanja na svetskom trziStu znanja.
Neki autori govore o pojavi akademskog kapitalizma [1, 2.]. Uvedeni su sistemi kvaliteta koji
zahtevaju od univerziteta da produ proces akreditacije kako bi se pojavili na trziStu znanja kao
relevantan faktor.

Razvijene zemlje sveta predstavljaju najjace svetske ekonomske sile. Njihova ekonomija se
zasniva na znanju i stoga su razvijene zemlje sveta ujedno i zemlje se velikim ulaganjima u
obrazovanje i nauku. U njima se nalaze najja¢i naucno-istrazivacki centri i najbolji
univerzitetski centri. Studenti koji zavrSe najjace univerzitete imaju zagarantovano zaposlenje
u najkonkurentnijim organizacijama na svetskom trzistu.

Razvijene zemlje sveta predstavljaju ,,centar* svetske akademske mreze, a ostale zemlje sveta
su ,periferija“. Centar diktira kriterijjume na polju znanja i istrazivanja. Engleski jezik je
postao osnovni jezik komunikacije u medunarodnim akademskim okvirima. Posebno je
njegova dominacija vidljiva u oblasti menadZmenta. To govori o snaznom uticaju
globalizacije na procese razmene znanja i nau¢nih dostignuca. Najuticajniji naucni ¢asopisi
diktiraju istrazivacke trendove, te nain pisanja i objavljivanja radova. Akademski centri sa
periferije mogu da prihvate kriterijume koje diktira centar ili da ostanu zatvoreni u svojim
nacionalnim okvirima.

U ovom radu se osvréemo na poziciju Srbije kao zemlje koja pripada periferiji u svetskoj
akademskoj mrezi i razmatramo da li bolonjski proces moze da ublazi razliku izmedu centra i
periferije.

2. INTERNACIONALIZACIJA | HEGEMONIJA U AKADEMSKOJ MREZ|

2.1. Lisabonska strategija i Bolonjska deklaracija

Politika EU u oblasti obrazovanja je usko povezana sa idejom izgradnje ,,druStva znanja“ u
okviru kojeg se ljudi tokom svog Zivota stalno obrazuju podizuéi nivo svoje kompetentnosti i
znanja. U Lisabonu je 2000. doneta razvojna strategija EU, poznata kao Lisabonska strategija
[3.]. U tom dokumentu je Evropski savet za cilj postavio da Evropa do 2010. postane
najkonkurentnija 1 najdinamic¢nija svetska privreda zasnovana na znanju, sa boljim 1
kvalitetnijim radnim mestima i ve¢om socijalnom kohezijom. Zakljucci predsednistva sa
Lisabonskog Evropskog Savetovanja odrZzanog 23 i 24 marta 2000-te govore sledece:
e sistem obrazovanja i obuke u Evropi mora se prilagoditi zahtevima ,,drustva znanja“ i
potrebi poboljSanja nivoa i kvaliteta zaposlenih; on obuhvata sve ljude u svim
zivotnim razdobljima;

e postavljeni su konkretni ciljevi pred drzave ¢lanice medu kojima izdvajamo znacajno
godiSnje povecanje ulaganja u ljudske resurse i poveCana razmena studenata i
profesora.

Za realizaciju postavljenih ciljeva osmisljen je metod nazvan ,,otvoreni metod koordinacije*
kojim se zemlje ¢lanice EU ohrabruju za uzajamnu saradnju i razmenu iskustava. Kvalitet,
kvantitet 1 usmerenje obrazovanja 1 istrazivanja prema novim zahtevima postaju tacka
ravnoteze izmedu ekonomskog razvoja i konkurentnosti, s jedne, i stabilnosti, socijalne
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kohezije 1 ljudske bezbednosti s druge strane. U skladu sa ciljevima Lisabonske strategije,
svaka zemlja treba da restruktuira svoj obrazovni sistem.

U cilju ostvarivanja postavljenih zadataka u oblasti obrazovanja, u EU su pokrenuti razli€iti
procesi od koji su, za visokoskolsko obrazovanje, najznacajniji Evropski proces istrazivanja
[4.] 1 Bolonjski proces formiranja Evropskog prostora visokog obrazovanja [5.].

Juna 1999. godine Vlade 29 evropskih zemalja su se udruzile i potpisale akt kojim odreduju
osnovne principe reforme univerziteta - tzv. Bolonjsku deklaraciju. Ona kao glavne ciljeve
postavlja:

e Razumljivost 1 uporedivost akademskih zvanja, uz primenu dodatka diplomi,

e Stvaranje sistema koji se zasniva na dva ciklusa studija (osnovno - BA 1 diplomsko -
MA), a posle slede doktorske studije,

e Uspostavljanje sistema bodova uz primenu Evropskog sistema prenosa bodova
(ECTS),

e Unapredenje mobilnosti i evropske saradnje u oblasti osiguranja kvaliteta,

e Unapredenje evropske dimenzije u visokom obrazovanju.

Ostvarenje ovih ciljeva treba da dovede do jedinstvenog Evropskog prostora visokog
obrazovanja. Na sastanku u Bolonji je dogovoreno da se evropski ministri sastaju svake druge
godine kako bi pratili i unapredivali Bolonjski proces. Na sastanku 19.maj 2001, koji se
naziva Praski kominike je osnovana Grupa za prac¢enje Bolonjskog procesa u kojoj se danas
nalazi svih 49 zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije medu kojima je i1 Srbija.

Lisabonska strategija i Bolonjska deklaracija predstavljaju dokumente koji usmeravaju proces
internacionalizacije visokog Skolstva u kojem ce isti kriterijumi vaziti za sve.

2.2. Objavljivanje nau¢nih radova u uticajnim ¢asopisima

Postoji veliki pritisak na univerzitetske profesore da objavljuju na engleskom jeziku u
uticajnim naucnim casopisima [6.]. To je posebno izrazeno kod profesora iz naucne oblasti
menadzmenta [7.]. Skovan je poseban termin — geopolitika akademskog objavljivanja [8.] —
kojim se oznaCava prestiz i status koji se postiZze objavljivanjem u uticajnim ¢asopisima na
engleskom jeziku. Stoga su se univerzitetski profesori iz periferije nasli u veoma nezgodnoj
poziciji koja se produbljuje materijalnim i ideoloskim razlikama koje postoje izmedu centra i
periferije.
Materijalne teSkoce periferije se ogledaju u dostupnosti resursa znanja kao §to su elektronske
baze podataka i Internet komunikacija. Medutim, materijalne teSko¢e se mogu prevaziéi.
Ostaju jezicke teSkoce koje nisu samo jezicke prirode. Univerzitetski profesori sa engleskog
govornog podruéja pripadaju akademskoj =zajednici koja ima svoje socio-kulturne
specificnosti. One se ogledaju u konvencijama koje upravljaju medusobnim odnosima,
ponasanjem 1 socijalnim identitetima tipi¢énim za odredene drustvene krugove. Drugim
reCima, da bi bili prihvaceni profesori sa periferije se moraju uklopiti u socijalni identitet
profesora menadzmenta koji diktira centar [9.]. Stoga se profesori sa periferije lako osecaju
kao autsajderi ukoliko nisu prihvaceni u krugovima centra.
Istrazivanje sprovedeno medu univerzitetskim profesorima pedagogije i psihologije u
Madarskoj, Slovackoj, Spaniji i Portugalu [10.] pokazuje da postoje dva trenda objavljivanja
radova u ¢asopisima. S jedne strane se objavljuje u uticajnim ¢asopisima na engleskom jeziku
zbog napredovanja u karijeri, a s druge strane se objavljuje u nacionalnim casopisima. Mnogo
vazniji rezultat studije pokazuje da su radovi objavljeni na engleskom jeziku u uticajnim
casopisima oblikovani posrednicima koji utiCu na krajnji proizvod. Re¢ je o urednicima,
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recenzentima, kolegama sa engleskog govornog podrucja koji uticu na konacni izgled teksta
kako bi isti bio prihvacen za objavljivanje.

Istrazivanje profesora menadzmenta u visokom Skolstvu 14 perifernih zemalja uglavnom iz
Evrope [11.] pokazuje da su svi aspekti akademskog rada, ukljucujuéi i istrazivanja i
predavanja, pod uticajem iskljucivo engleskog jezika. Lokalni kontekst njihovog rada se
izbegava jer je nepozeljan za objavljivanje. Tako dolazi do prisilne internacionalizacije
njihovog rada koji podrazumeva izbor odredenih tema i1 sadrzaja, kao 1 marginalizaciju oblika
znanja koji nisu relevantni za centar.

2.3. Hegemonija engleskog jezika

Jezik je sredstvo koji se prenose znanja i oblikuje socijalni Zivot ljudi. Visokoskolske
ustanove koriste jezik kao osnovno sredstvo za prenoSenje znanja. Na osnovu snazne
povezanosti izmedu jezika i znanja engleski jezik postaje dominantano sredstvo stvaranja i
Sirenja znanja u savremenom svetu. To je posebno uocljivo u oblasti ekonomskih nauka i
nauka menadZmenta. Stvara se pristup menadZmentu koji dolazi isklju¢ivo preko engleskog
jezika. Nije ni ¢udo, jer se upotreba engleskog jezika Sirila sa komercijalnim poduhvatima iz
Velike Britanije i SAD. Tako je engleski jezik postao nosilac poslovnih i ekonomskih znanja i
kolonizator mentalnog prostora perifernih jezickih grupa na osnovu lingvistickog
imperijalizma [12.].

Engleski jezik je sredstvo Sirenja pretpostavki i vrednosti neoliberalnog pogleda na svet, a
njegova upotreba onemogucava upliv vrednosti 1 teorija iz perifernih jezickih sredina.
Udruzena snaga engleskog jezika sa poslovnim re¢nikom i diskursom [13.] ¢ini hegemoniju
koja uoblicava globalni svet i1 organizacije u njemu. Naucnici iz periferije mogu ponuditi
svoje konceptualizacije 1 iskustva samo ako ih izraze engleskim jezikom i u skladu sa
oc¢ekivanjima iz centra. U protivnom, njihove teorije nemaju znacaja, a samim tim ni uticaja,
na postojeci svetski korpus znanja iz ekonomije i menadzmenta.

2.4. Izgledi Srbije u Bolonjskom procesu formiranja Evropskog prostora visokog
obrazovanja

Srbija je zemlja periferije u svetskoj akademskoj mrezZi. Da bi srpski univerzitetski profesori
bili zapazeni na medunarodnom planu moraju objavljivati u uticajnim casopisima na
engleskom jeziku. Istrazivanja pokazuju da to vazi i1 za razvijenije zemlje Evrope kao §to je
Spanija [10.]. Proces internacionalizacije u visokom 8kolstvu prati hegemonija engleskog
jezika u mnogim naucnim oblastima, posebno menadzmentu. Na taj nacin se marginalizuju
potencijalni nau¢ni doprinosti sa periferije 1 obeshrabruju se originalni istrazivacki radovi u
perifernim socio-kulturnim sredinama.

U procesu internacionalizacije akademske mreze Srbija teSko moze izbeéi poziciju periferije
spram centra. Jedino $to se moZe ocekivati je da Bolonjski proces ponudi reSenja koja ce
ublaziti razlike izmedu centra i1 periferije. Bolonjski proces je uveo standardizaciju
obrazovnog 1 naucno-istrazivackog procesa u visokom Skostvu na teritoriji Evrope.
Standardizacija jo§ uvek ne podrazumeva priblizavanje centru, ve¢ odredivanje kriterijuma
koji su neophodni kao garancija kvaliteta u visokom Skolstvu. Iako je moguce da se
kriterijumi biraju prema centaru, njihova vrednost lezi u univerzalnosti primene, u referentnoj
vrednosti koja sluzi kao osnova za poredenja izmedu razli¢itih univerziteta.

Standardizacija podrazumeva referentni okvir koji ¢ée omoguditi razmenu studenata i
profesora na prostoru EU. Upravo razmena studenata i profesora znaci upoznavanje sa
drugacijim socio-kulturnim sredinama, te naucno-istrazivatkom i obrazovnom tradicijom
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razli¢itih univerziteta. Evropa je visSejezi¢na sredina u kojoj vaznosti imaju, pored engleskog,
1 drugi jezici kao Sto su nemacki i1 francuski. Razmena se moze odvijati na razli¢itim jezicima
a ne samo na engleskom. Preporuka da se uci vise jezika kako bi se olakSala komunikacija
medu zemljama clanicama EU takode doprinosi obogacenju fonda re€i i raznovrsnijoj
upotrebi pojmova medu naucnicima i akademskim profesorima. Jacanje saradnje medu
univerzitetima iz razli€itih socio-kulturnih sredina moze stvoriti povoljne uslove za slabljenje
hegemonije engleskog jezika i ublazavanje razlike centra i periferije.

Jedan od razloga za pokretanje Bolonjskog procesa formiranja Evropskog prostora visokog
obrazovanja lezi u potrebi EU da ima svoj autohtoni pristup nauci koji ¢e biti pod manjim
uticajem americkih istrazivaca. Postoje razlike u nau¢nim pristupima evropskih i americkih
naucnika u pojedinim oblastima. Tako je utvrdena razlika izmedu evropskog i americkog
pristupa socijalnoj psihologiji [14.]. Americka socijalna psihologija je, za razliku od evropske,
viSe individualna, etnocentricka i laboratorijski orijentisana, a manje istorijska. Americke
socijalne psihologe viSe interesuje socijalna kognicija kao aspekt razumevanja raznih
socijalno-psiholoskih problema, dok evropske socijalne psihologe vise interesuje otkrivanje
grupnih faktora i njihov socijalni uticaj na ponasanje pojedinca i grupa.

Bolonjski proces treba da omoguéi Evropi da postane zaseban centar nau¢ne i akademske
mo¢i. Srbija mozZe da bude deo tog procesa. Razli¢ite nau¢ne oblasti nude razlicite izazove. U
okviru nauka menadzmenta Srbija ima iskustvo samoupravnog socijalistickog sistema
upravljanja 1 iskustvo zemlje u tranziciji. To moze biti izvor znacajnih nau¢nih projekata i
specificnog doprinosa srpske akademske javnosti evropskom i svetskom korpusu znanja
menadZmenta.

3. ZAKLJUCAK

Nakon perioda izolacije 90-tih godina srpska akademska i nauc¢na javnost je usla iznova u
proces saradnje sa svetskom i evropskom akademskom i nau¢nom mrezom. Srbija je usla u
Bolonjski proces specifican za stvaranje evropskog akademskog prostora, a pri tom je
preuzela akademske i nau¢ne standarde koji vaze univerzalno. Neka istrazivanja ukazuju da
univerzalnost diktiraju zemlje centra, pored ostalog, preko uticajnih nauc¢nih Casopisa i
hegemonije englekog jezika. Svesna ovih opasnosti spska naucna javnost moze izbeci
marginalizaciju kroz saradnju sa evropskim univerzitetima i nau¢nim institutima, kao i
razvijanjem naucnih projekata sa specificnom ponudom zasnovanom na kulturno-istorijskim 1
drugim specifi¢nostima nasSeg podneblja.
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POTREBNA ZNANJA OFICIRA
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Sazetak: Rad u uvodu daje tendencije razvoja vojno masinskih sistema. Zbog kompleksnosti
sistema, ukazuje na neophodnost skolovanja oficirskog kadra vojno masinskog inZenjerstva
na vojnom univerzitetu. Daje sistemski pristup u edukaciji kadra vojno masinskog
nzenjerstva. Ukazuje na neophodnost, motivisanih i selektiranih studenata i nastavnika kao i
savremene materijalne baze 1 nastavne tehnologije. Zakljucuje da su za buduce oficire vojno
masinskog inZenjerstva nuzna i neophodna kvalitetna fundamentalna, reprezentativna — tipska
strucno specijalisticka znanja obogacena prakticnim oblicima nastave. Sa takvim znanjima,
buduci oficiri se mogu snaci na svakom novom vojno masinskom sistemu, normalno uz
minimalnu doobuku ili kurs.

Kljuéne rei: vojno masinsko inZenjerstvo, savremena nastavna tehnologija, kvalitetna
fundamentalna strucno specijalisticka znanja

Abstract: /n introduction paper presents military mechanical systems tendencies of
development. Paper point to necessity of officer corps study at the Military University and
gives a systematic access in education of military mechanical engineering capable. Motivated
and selected students, teachers and modern material base are necessary. In conclusion, paper
gives attitude then high-quality basic standard special expert knowledge, enriched by practical
forms of teaching, are necessary for future military mechanical engineering officers. From
that knowledge with minimal additional training or course, future officers can to find a way
out on any new military mechanical system.

Key words: military mechanical engineering, modern teachers technology, high—quality basic
standard special expert knowledge

1. Znacaj vojnog Skolstva

Skolstvo je jedna od osnovnih funkcija Vojske. Preko $kolstva se najdugorodije
utice na stanje u Vojsci, jer se profesionalni oficir u njoj prose¢no zadrzava tj. radi 25
do 30 godina. Promasaji u organizaciji Skolstva tesko se otklanjaju, a kada se i otklone,
Stetne posledice dugo ostaju.

Skolovanje jedne generacije oficira traje 4 do 5 godina. Potrebno je najmanje jo$
toliko godina da se u praksi utvrdi njihov kvalitet. Da bi ocena kvaliteta Skolskog
sistema bila validna, neophodan je uzorak od 4 do 5 generacija (klasa) oficira. Proizilazi
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da je ciklus od 12 do 15 godina najkraci period koji obezbeduje dovoljno validnih
pokazatelja za preduzimanje, eventualnih, sistemskih promena u Skolstvu.

Svakoj sistemskoj promeni u $kolstvu mora da prethodi detaljna analiza
kvalitativnih prednosti i nedostataka sistema obrazovanja, kao i stecenih iskustava.
Drugaciji pristup vodi u promasaje sa ogromnim Stetnim posledicama. Naravno,
nastavni sadrzaji se moraju kontinuirano osavremenjivati u skladu sa razvojem vojne
misli, naoruZanja i opreme.

Postavlja se pitanje, sasvim opravdano, do koje mere treba studenta-buduceg
oficira uvoditi u problematiku vojno masinskih sistema?, makar ona bila za njega i tako
vazna Kkao §to je naoruzanje. Nakon visegodisnjeg iskustva u nastavi naden je definitivan
odgovor, koji se ogleda u sledecem: obim znanja—kvantum znanja je manje vaZan od
kvaliteta znanja. Drugim refima, izu¢avajuéi vojno masinske sisteme studenti — bududéi
oficiri treba da steknu &kvalitetna fundamentalna, strucno specijalisticka znanja
obogacena prakticnim oblicima nastave, koja su realna i celovita slika o sistemu —
naucno utemeljena.

2. Savremene vojne tehnologije

Osnovna karakteristika savremenog sveta je eksponencijalan razvoj nauke i tehnologije,
sa neizbeznim ogromnim uticajem na razvoj drusStva u opste.

Nauka i tehnologija stvaraju teorijsku i materijalnu osnovu za stalno usavrSavanje
postojecih sistema naoruZanja, a posebno za uvodenje novih, moc¢nijih 1 efikasnijih sistema,
¢ime se direktno utie na razvoj strategije i taktike oruzane borbe.

Mogucénosti savremenih 1 buducih vojnih tehnologija su ogromne, ali su sredstva za
njihovu realizaciju i primenu ograni¢ena. Kako stvari sada stoje, moze se izdvojiti slede¢ih
pet tehnoloskih opcija koje najviSe obecavaju, od kojih prve tri potencijalno mogu da izmene
nacin ratovanja, a ostale dve omogucavaju efikasnije vodenje borbenih dejstava [1]: orbitalni
sistemi, usmerena energija, inteligentne masine, novi izvori energije i novi materijali.

Krajem proslog veka Ministarstvo odbrane SAD objavilo je listu od 20 prioritetnih
(kriticnih) vojnih tehnologija: poluprovodnicki materijali 1 mikroelektronska kola, izrada
softvera, raCunari sa paralelnom arhitekturom, vestacki intelekt i robotika, kompjutersko
modeliranje 1 simulacija, fotonika, radari sa osetljivim prijemnicima (za ciljeve niske
detektabilnosti), pasivni senzori, obrada signala, smanjenje odraza objekta vojne tehnike,
uticaj spoljne sredine na sisteme naoruzanja, korelaciona obrada podataka, racunarska
dinamika fluida, vazduSno-mlazni pogon, impulsni izvori energije, hiperbrzi projektili,
visokoenergetski materijali, kompozitni materijali, superprovodljivost i1 biotehnoloski
materijali i procesi.

Kriterijumi za pravljenje liste prioritetnih tehnologija bili su vezani za funkcionalnu
efikasnost (poboljSanje mogucénosti postojecih sistema, ili omogucavanje pojave drugih
sistema za reSavanje kvalitativno novih zadataka), tehnicko—ekonomsku efikasnost (povecanje
pouzdanosti sistema uz smanjenje troskova), kompleksnost (moguénost koris¢enja u vise
sistema naoruzanja) i mogucnost konverzije (primena za civilne potrebe).

3. Kurikulum vojno masinskog inZenjerastva
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Cilj skolovanja oficira vojno masinskog inZenjerstva je usvajanje znanja i vestina
za konstrukciju, eksploataciju i odrZzavanje savremenih vojno masinskih sistema koji su
sloZeni i skupi i zahtevaju visoko obrazovani kadar za eksploataciju i odrZavanje.
Primera radi: jedan tenk kosta 2,5 do 5 miliona $, helihopter 20 miliona $ i avion 50
miliona $. Na osnovu cilja Skolovanja i trenda razvoja vojno maSinskih sistema da se
zakljuciti da kadar za realizaciju cilja treba Skolovati namenski za poziv i konkretnu
duZnost a ni slu¢ajno ga ne kursirati nakon zavrSenog civilnog fakulteta (primer oficira
po ugovoru, rezervnih oficira tehnic¢ke sluzbe i sl.). Sa kursiranim oficirima, posledice
mogu biti katastrofalne sa velikom materijalnom Stetom i ljudskim Zrtvama. Da
zakljucimo, nastavak skolovanja oficira vojno masinskog inZenjerstva na vojnoj
akademiji je neminovna potreba zbog razvoja visoko softificiranih savremenih vojno
masinskih sistema i kompleksnih sistema naoruzanja i vojne opreme.

Cilj ovog rada je, traZenje novih puteva u visokoskolskoj nastavi koji ce biti
primereniji sadasnjem trenutku 1 efikasnijem osposobljavanju oficira za njihov Zivotni poziv.

Postavija se pitanje kakav nastavni sadrzaj definisati za realizaciju Zeljenih ciljeva?
Kao prvo, prateci tempo 1 tendencije razoja NVO ne postoji idealni nastavni plan i program —
kurikulum koji ce studente—buduce oficire nauciti svemu da ne moraju da se dalje
usavrsavaju.

Kurikulum osnovnih akademskih studija Vojnomasinsko inZenjerstvo koncipiran je
tako da zadovolji 1 ispuni postavljene 1 definisane ciljeve i obaveze. Struktura studijskog
programa Vojnomasinsko inzenjerstvo definisana je sa: 15 % akademsko—opsteobrazovnih
predmeta, 19,58 % teorijsko—metodoloskih predmeta, 35 % naucéno—strucnih i 30,42 %
struéno-aplikativnih predmeta.

Pored ove podele, predmeti koji sacinjavaju studijski program Vojnomasinsko
inzenjerstvo, mogu se podeliti na sledece grupe:

— grupa predmeta iz osnovnih prirodno-matematic¢kih i ostalih tehni¢ko—tehnoloskih
nauka (matematika, fizika, informatika, mehanika 1 masinski elementi, inzenjersko crtanje,
elektronika i elektrotehnika, osnovi pogonskih sredstava, osnovi konstrukcije naoruzanja,
zastita zivotne okoline),

— grupa opstevojnih i drustvenih predmeta (strategija, taktika, vojna psihologija, ekono-
mija, etika 1 sociologija, strani jezik, vojna istorija, geografija i topografija, vojni, krizni i
menadzment tehnickom podr§kom, zastita resursa, osnovi logistike),

— grupa predmeta specificnih tehnicko—tehnoloskih nauka (mehanika, mehanika fluida,
masinski materijali, masinski elementi, otpornost materijala i termodinamika),

— grupa predmeta sa usko strucnom orijentacijom ka VojnomaSinskom inZenjerstvu
(unutra$nja balistika, spoljasnja balistika, automatska oruzja, konstrukcija artiljerijskih oruda,
sistemi za upravljanje vatrom, opticki uredaji i optoelektronika, tehnologija odrzavanja
naoruzanja, motori SUS, konstrukcija neborbenih vozila, konstrukcija borbenih vozila, teorija
kretanja, inzenjerijske masSine, hidraulicni i pneumatski sistemi, tehnologija odrzavanja
motornih vozila osnovi konstrukcije motornih vozila, osnovi konstrukcije UbS i osnovi
konstrukcije naoruzanja).

Redosled izvodenja predmeta u studijskom programu je logic¢an sled znanja potrebnih
za naredne predmete i sti¢u se u prethodno realizovanim predmetima.

Studijski program je usaglasen sa evropskim standardima u pogledu uslova upisa,
trajanja studija, uslova prelaska u narednu godinu, sticanja diplome i1 nacina studiranja.

Sastavni deo kurikuluma Vojnomasinskog inZenjerstva je strucna praksa i praktican
rad, koja se realizuje u odgovaraju¢im jedinicama i nau¢noistrazivackim ustanovama Vojske
Srbije.
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Kako posti¢i najbolje efekte u nastavi? Sto vise kvalitetnog findamentalnog opsteg
sistemskog znanja a sto manje usko strucno specijalistickog znanja. Kako to postici?

Tako sto svako tipsko—sloZeno reprezentativno sredstvo treba rastaviti na: agregate,
sklopove, podsklopove i sastavne delove. lzucavati ga preko TTU-PKP, glavnih principa,
funkcija i rada delova, analiza bilansa energija u procesu, eksploatacije 1 odrZavanja kao 1
borbene upotrebe NVO.

£ £+/ 56
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Slika 1. Pogonski sistem motornog vozila tockasa
1 — moftor, 2 — glavna spojnica, 3 — menjacki prenosnik, 4 — razvodnik pogona, 5 — zglobni prenosnik,
6 — pogonski most (a — glavni prenosnik, b — diferencijalni prenosnik,
¢ — vratilo pogonskog tocka)

4. Primena savremene nastavne tehnologije

Konaéni cilj primene savremene nastavne tehnologije ne sme biti, ni slucajno,
mehanicko prebacivanje jednog dela nastavnikove funkcije na skupe uredaje ili postupke koje
takvi uredaji sami po sebi namecu. Istrazujucéi prednosti i granice primene kompjuterskog
programa u modernizaciji nastavnog procesa i njegovog povezivanja s aktuelnim zbivanjima
na podruc¢ju razvoja odredene nauke, visokoSkolski nastavnik ima idealnu priliku da u taj
postupak ukljuci grupe studenata ili pojedince, u¢eci ih tako samostalnom istrazivanju. Korist
je viSestruka, zato Sto se studenti od pasivnih primaoca gotovih Sema pretvaraju u aktivne
saradnike, subjekte koji probleme zaista “studiraju”.

Bitno je da se poloZaj studenata na nivou visokoskolske nastave izmeni, i to tako, da
oni ucestvuju aktivnije u svom obrazovanju, da visokoskolske studije zahtevaju od njih vise
oblike umne aktivnosti, viSe generalizovanja, viSe osposobljavanja za trazenje novog, za
primenu teorije u konkretnim primerima, vise uvodenja u istrazivacki rad, vise kritickog
uporedivanja, viSe primene znanja u novim okolnostima i viSe samostalnog misljenja, a manje
nego do sada pamcenja i reprodukovanja studijske materije, jedino ako sadrzaj traZene
reprodukcije Cine pre svega Cinjenice. Razume se da se u takvom sistemu rada od nastavnika
visokosSkolske nastave zahteva znatno veci angazman, jo$ intenzivniju pripremu i mnogo
bolju saradnju sa studentima.

Neprekidno prateci studenta neposredno ili posredno, nastavnik ¢e uociti kako on
napreduje, na koje poteskoce nailazi, kako ih reSava, kakva je medusobna saradnja studenata,
koliko su njegova uputstva prihvatljiva, jasna i razumljiva, u kojoj ga meri studenti mogu
pratiti itd.
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Na kraju sledi proveravanje usvojenih znanja i stepena razvijenosti sposobnosti, ali ne
kao odvojena etapa nastavnog procesa, ve¢ kao deo celokupnog rada. Njime se utvrduje jesu
li ostvareni postavljeni operativni cilj 1 zadaci teme, a ako nisu u kojim delovima, odnosno §ta
treba preduzeti da bi se u potpunosti ostvarili. Pritom je student i sam motivisan da postigne
Sto bolji uspeh. Drugim recima, on je u polozaju da samostalno proverava vlastiti napredak
¢ime se ostvaruje jedan od bitnih zadataka samoobrazovanja i samoucenja.

Danas se mnogo govori o tzv. problemskoj nastavi. Problemi iz zivota se moraju
reSavati. Postoje vaspitni problemi, problemi reforme Skolstva, ekoloski problemi, regulacije
saobracaja, drustveno—politicki problemi, tehnicko—tehnoloski problemi, problemi alijenacije,
dezalijenacije itd.

Samo za vrlo mali broj problema postoje ustaljene Seme kojima se mogu resavati, a
najvise je onih problema koji su novi, neocekivani i za ¢ije je reSenje potrebno angazovati sve
naSe intelektualne moguénosti. Osim toga postoje problemi koje jos dugo vremena ne¢emo
resiti ili za Cije se reSenje moraju utroSiti velika finansijska sredstva. Neke ¢e probleme
verovatno resiti natprose¢no nadareni pojedinci, premda se danas u reSavanju tako izuzetnih
problema viSe uzdamo u rad dobro uvezbanih ekipa.

Mlade generacije moraju biti tako pripremljene da se od pocetka suocavaju sa
problemima, da ih pokuSavaju resiti na nacin koji odgovara njihovoj dobi i sposobnostima,
umesto da ih izbegavaju i da ¢ekaju da ih neko drugi resi. Na zalost, tradicionalne metode ne
pruzaju mladim generacijama dovoljno moguénosti da se angazuju na reSavanju problema.
Tako imamo da, talentovani pojedinci malo mogu pokazati u toku studija, a pravu afirmaciju
dozivljavaju u praksi, 1 obrnuto, studenti naviknuti na mehanicko usvajanje znanja postizu
vrlo dobre rezultate na ispitima, ali su u praksi samo prosecni ili ¢ak i1 ispod prosecni
stru¢njaci.

Ovakav nacin rada zahteva kontinuirani rad 1 nastavnika i studenata. Znanje steceno
kontinuiranim radom je trajnije od znanja stecenog kampanjskim radom. Radi ilustracije:
Istrazivanja su pokazala da student koji je radio kontinuirano i dobio na ispitu ocenu 6 1
student koji je radio kampanjski i na ispitu dobio ocenu 10 nakon 6 meseci imaju isti kvantum
znanja.

Razmisljanja o problemskoj nastavi ne bi nas smela dovesti do pogresnog zakljucka da
je to najbolji od svih sistema i da se sve inovacije u visokoskolskom studiju svode na
uvodenje problemske nastave. Poput svih drugih sistema i problemska nastava samo je jedan
od oblika modernizacije i1 usavrSavanja visokoskolske nastave. Svi delovi sadrzaja koje
studenti usvajaju nemaju i ne moraju imati problemski karakter. Osim toga ima problema koji
nisu od posebne vaznosti i ¢ije reSenje ne zahteva veliki psihi¢ki napor, pa je dovoljno da se o
njima studenti samo informisu.

5. Prednosti i granice u primeni savremene nastavne tehnologije

Jedna od karakteristika savremene nastavne tehnologije je njen vrlo brz
razvitak. Jedan postupak smenjuje drugi, jedno sredstvo potiskuje drugo. Tvrdilo se da
buduénost pripada televiziji zatvorenog kruga, vlastitom sistemu odasiljaca i monitora,
kameri kojom podjednako rukuje i nastavnik, ucenik ili student, magnetoskopu i
magnetoteci u kojoj ¢e nastavnik sam birati sadrzaje itd. Ubrzo se pojavila i televizijska
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kaseta, pa kompjuter, elementfilm i serija noviteta za koje mnogi nastavnici nisu nikada
ni Culi.

Neki se novi pokusaji, kao na primer programirana nastava i ucenje na daljinu,
relativno brzo Sire 1 prodiru u nastavnu praksu, drugi se isto tako brzo napustaju, a za neke se
moze re¢i da ¢e vece znacenje imati tek u buduénosti.

U tradicionalnoj nastavi sve su aktivnosti u rukama nastavnika. Njegov je osnovni
zadatak da znanja izloZi i1 da vrlo strogo proverava kako su ih studenti usvojili. Nije toliko
bitno da li su oni do novih saznanja dosli na temelju vlastitog misaonog napora, koliko je
vazno da ih bez greSke mogu reprodukovati.

Resenje, dakle ne treba traziti ni u preteranom odusevljenju savremenom nastavnom
tehnologijom, kao ni u njenom skepticnom zanemarivanju. Jedino ispravan put jeste
sistemsko upoznavanje inovacija te objektivno sagledavanje, u ovom trenutku, poznatih i
priznatih prednosti, a isto tako i granica u njihovoj primeni. Zadrzatemo se samo na
prednostima koje nam pruza savremena nastavna tehnologija[2] :

1. Ubrzava se proces usvajanja znanja. Obilje informacija koje pruzaju savremena nastavna
sredstva dozvoljava da se u istoj jedinici vremena prikupi viSe relevantnih podataka, nego
Sto je to bio slucaj u tradicionalnoj nastavi.

2. Maksimalno aktiviranje studenta, svih njegovih sposobnosti, a ne samo pamc¢enje. On mora
postati subjekt nastave i vaspitnog rada, znanja, umeca i navike mora ste¢i radom,
misaonim delovanjem. Time se ujedno razvijaju njegove misaone sposobnosti. Moderna
nastavna tehnika mora biti u sluzbi takvog misaonog aktiviranja studenta.

3. Promena odnosa studenta i nastavnika. Pre svega nastavnik nije jedino bi¢e koje se obraca
studentima. Komentator u nastavnom filmu, spiker s televizije, drugi nastavnici i stru¢njaci
¢iji je glas snimljen na magnetofonsku traku ili koji su ukljuceni u radio—emisiju, takode
im se obracaju. Oni, medutim, nisu u neposrednom kontaktu s uc¢enicima i studentima, niti
mogu pratiti njihove reakcije, Sto znatno umanjuje efikasnost njihove poruke. Taj
nedostatak uklonit ¢e nastavnik pravovremenom i dobro odmerenom intervencijom.

4. Veca individualizacija nastave. Ako nam je individualizacija nastave jedan od znacajnih
didaktickih principa, onda nema ve¢e moguénosti i ve¢e pogodnosti za njegovu primenu
nego Sto ih pruza savremena nastavna tehnologija. Ona dozvoljava studentu da gradivo
savlada vlastitim tempom, da zadovolji neke posebne interese i sklonosti, da kontrolise
uspeh u radu 1 da u skladu s tim ulozi ve¢i napor u ucenje ili da ga uspori, odosno ubrza itd.

5. Omogucava se dvosmerna komunikacija. U staroj Skoli, komunikacija je uvek iSla od
nastavnika prema studentu. Nastavnik je prezentirao Cinjenice, on je objasnjavao,
postavljao pitanja i odredivao zadatke. Studenti su s ve¢im ili manjim interesom pratili
izlaganje, reSavali zadatke i odgovarali na pitanja. Retko se dogadalo da je student
postavljao pitanja nastavniku i da se iz takve situacije razvio dijalog.

Uz pomo¢ programirane nastave, uz pomo¢ kompjutera, moguce je ovu situaciju iz osnova
izmeniti. Umesto od nastavnika pitanje moZe poteci od studenata.

6. Menja sistem vrednovanja studenata. Posebno treba napomenuti, nadovezuju¢i se na
prethodnu konstituciju, da savremena tehnologija menja i sistem vrednovanja studenata.
Proces proveravanja znanja vrsi se i uz pomo¢ testova ugradenih neposredno u program
ucenja na svim stepenima i utvrduju sa visokim stepenom verovatnoce objektivno znanje
studenata.
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7. Sveobuhvatno razmatra problem nastavnih planova i programa. Savremena nastavna
tehnologija zahvata i problem nastavnih planova i programa.

U novije vreme, sadrzaji srodnih disciplina objedinjuju se u manje ili vece celine i svaka

celina se prezentuje uz pomo¢ multimedijskih izvora[3].

6. Zakljucak

Savremena nastavna tehnologija pomaze da se visokoskolska nastava osavremeni,
racionalizuje 1 priblizi psihofizickim moguénostima studenata, S$to je i glavni zadatak
univerzitetskih nastavnika. Pogresno je zanositi se misljenju da je sama po sebi savremena
tehnologija dovoljna i da ¢e njeno usavrSavanje uciniti nastavnika suviSnim. Bez motivisanog
nastavnika se nikada ne¢e mo¢i do kraja povezati sve celine slozenog nastavnog procesa.

Savremena tehnologija omoguéava nastavniku da kreativnije organizuje vaspitno-
obrazovni proces, da prati sve njegove delove i da svakom studentu osigura ritam usvajanja
gradiva koji je primeren njegovim sposobnostima.

Prema tome, savremena nastavna tehnologija je imperativ vremena I izazov za
svakog univerzitetskog nastavnika: kako da postigne najbolji rezultat uz dozvoljenu
racionalizaciju nastavnog procesa i reformu studija.

Za buducée oficire vojno masinskog inZenjerstva su nuzna i neophodna kvalitetna
fundamentalna, repsrezentativna - tipska strucno specijalisticka znanja obogacéena
prakticnim oblicima nastave. Sa takvim znanjima, bududi oficiri se mogu snacéi na
svakom novom vojno masinskom sistemu, normalno uz minimalnu doobuku ili kurs.
Ulaganje u tako obrazovan kadar je ulaganje u buducénost.
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Sadrzaj

Ovaj materijal je pregled novog moguceg koncepta za savremeno nastavno sredstvo,
Univerzalni Programabilni Logicki Kontroler (eng. Universal Programmable Logic
Controller, skr. UPLC). PredloZena resenja zasnovana su na dvogodiSnjem radu i
IStraZivanjima.

Abstract

This material is an overview of possible new concept for the modern teaching aids,
Universal Programmable Logic Controller Programmable Logic Controller, (abbr. UPLC).
The proposed solutions are based on two years work and research.

1. Uvod

Projektovati Univerzalni Programabilni Logi¢ki Kontroler predstavljao je veliki
izazov za na$ tim. Izazov je bio jo$ ve¢i kada smo odlucili da i cena takvog uredaja bude
ispod cene konkurentskih proizvoda. Mi smo se opredelili za verziju koja koristi IR sistem za
komunikaciju sa robotizovanom platformom. Za potrebe ovog rada projektovali smo dodatni
prijemni modul (skr. PM) koji je razvijen za samostalan rad u robotizovanim autonomnim
platformama. Prijemni modul razvijen je kao triangl funkcija. CD Robi platforma moze da se
kontroliSe sa TV daljinskim upravljacem, nezavisno sa kontrolerom, programski definisano ili
preko USB kontrolera sa PC racunarom. Koriste se programski jezici iz Microsoft palete kao
§to su RVS, C++, Visual Basic...
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Slika 1. Izgled CD Robi platforme

Robotizovana “igracka® kontrolisana racunarom ili Programibilnim Logickim
Kontrolerom predstavljaju dobru eksperimentalnu osnovu koja moze da se koristi kao
savremeno nastavno sredstvo, slika 1.

Projektovani univerzalni PLC nalazi svoju primenu u nastavi robotike, digitalne
elektronike, informatike i tehniCkog obrazovanja. Dizajniran je za Skolske eksperimente i
modularne sisteme. Prikljuivanjem eksternih senzora PLC postaje mocan alat u svakom
nastavnom kabinetu.

U sklopu sa PLC-om je i PM modul koji moze da kontroliSe robotizovane platforme:

e sa TV daljinskim upravljacem,

e sa kontrolerom,

e sa PC raCunarom.

Za rad sa PLC-om koriste se programski jezici iz Microsoft palete kao $to su RVS, C#, Visual
Basic... Postoje pripremljeni aplikacije, vezbe 1 uputstva koja se nalaze na instalacionom CD-
u i dolaze u setu sa kontrolerom.
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Slika 2: Blok sema CD Robi PLC-a
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PLC je zasnovan na mikrokontroleru 18F2550. Na samoj plo¢i nalazi se osam LED
dioda koje sluze za indikaciju stanja izlaza. Kontroler se priklju¢uje na USB port racunara i
veli¢ine je kreditne kartice. IR sistem integrisan je ploci.

Slika 3: Prototip 1-2, IR verzija VO3 kontrolera

Karakteristike PLC-a:

4 digitalna ulaza (1= ground, 0= open)

8 digitalnih izlaza (max 5V/100mA),

8 LED indikatora na ploci,

izvor napajanja: bateriski 3V-9V ili DC adapter 3-9V,
diagnosticki softver sa prilozenim DLL-om
dimenzije: 90 x 60 x 14mm

2. Razrada

Eksterno povezivanje i kontrola motora, releja ili opcionih elemenata u vidu
semaforske signalizacije moguce je ostvariti preko klema, slika 4.
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~220V

]

Izlazi

Slika 4: Primeri povezivanja releja 1 DC motora na izlaz PLC-a

Na slici 4 dat je prikaz povezivanja releja i DC motora kao opcionih elemenata. Slika
5 prikazuje Semu povezivanja svetlosne semaforske signalizacije (maketa semafora).

Slika 5: Povezivanje svetlosne semaforske regulacije na PLC izlaze
Povezivanje steper motora sa Sest izvoda prikazano je na slici 6.
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Slika 6: Povezivanje steper motora na PLC izlaze

2.1. Pratedi prijemni modul

Prate¢i kontrolni modul PM predstavlja element koji robotizovanoj platformi
omogucava:

samostalno funkcionisanje,

komunikaciju sa racunarom preko  PLC-a,
funkcionisanje svih senzora,

kontrolu motorne grupe.

Samostalno kretanje podrazumeva da se platforma krec¢e izbegavajuéi prepreke na
svom putu. ReSenja za ovakav nacdin kretanja postoje od najjednostavnijih do veoma
komplikovanih i skupih. Mi smo se opredelili za najjednostavnije reSenje koje se sastoji od IR
diode i senzora. Obrada signal i logika detekcije prepreke odvija se u mikrokontroleru.

Komunikacija PM-a sa racunarom odvija se preko PLC-a. Koristimo beZi¢ni
komunikacioni sistemi IR.

Rad svih senzorai logicka obrada odvijaju se u mikrokontroleru.

.-

Slika 7: Prototip prateceg modula verzija 03
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3. Programski interfejs

Osnovni program kojim se kontrolisSe kretanje robo platforme ima naziv Robi.
Interfejs je uraden u jednostavnoj formi, slika 8. Korisnik ima moguénost da kontrolise
kretanje platforme preko IR linka.

I A Y Y 4 e e )

€D Robi Intarfejs jo konektovan

poruke o gre&kama A kontrola kretanja
— | [ e el

— <>
kontrola brzine . —
elektromotora / v zaustavljanje robota

Em| =2 w] - |
reZim rada
blutut ili IR
preprogramiranje eksterna kontrola
kretanja

Slika 8: Interfejs programa za kontrolu kretanja robota

4. Zakljucak

Cd Robi, robotizovana platforma sa PLC-om moze da se koristiti za Sirok spektar
nastavnih modula iz oblasti tehnickog obrazovanja, mehanike, elektronike 1 naravno
informacione tehnologije. Bez obzira da li Zelite da reSavate zadatke dizajna, raspravljati na
temu senzora i actuatora sa svojim ucenicima pomocu praktinih primera, ili Zelite da
napraviti nov program za robota u programskom jeziku C + +, VB ili u Pascal-u, ovaj PLC je
idealno polaziste za Sirok raspon izazova i1 zadataka.ViSe o samom kontroler Zete prona¢i na
web lokaciji www.cdrobi.com
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Sazetak

U edukaciji 1 obrazovanju se napravio iskorak u nacinu pripreme i izvodenja nastavnog
procesa uvodenjem SMART interaktivnih rjeSenja. Posebnu primjenu u interaktivnom
pristupu u nastavi zauzimaju SMART interaktivne table koje svojim izuzetnim tehnickim i
softverskim rjeSenjima podizu kvalitet nastave. Implementacija interaktivne table sa
tehnickim dodacima u u amfiteatrima, istrazivackim centrima i ucionicama fakulteta i
univerziteta napravice okruzenje primamljivo za studente a ujedno ¢e profesorima i
asistentima omoguciti bolju interakciju sa njima. Kako je interaktivna tabla ve¢ uveliko usla u
svjetske ucCionice vrijeme je da se i naSi profesori, asistenti i studenti upoznaju sa njenim
mogucnostima koje povecavaju mo¢ izlaganja nastavnih jedinica. Izuzetno, jednostavno, a
doprinosi tako mnogo.

Kljucne rijeci. Interaktivnost, interaktivne table, inovacija, modernizam.
Summary

In higher education a step forward is made in the way of preparation and performance of the
teaching process with implementation of SMART interactive solutions. Special appliance in
an interactive approach in teaching take SMART interactive whiteboards, raising the quality
of teaching by its exceptional technical and software solutions. Implementation of interactive
whiteboard with technical accessories in the amphitheaters, research centers and classrooms
of universities and faculties will create an environment attractive to students and this will also
enable teachers and assistants to have better interaction with them. As the interactive board
has already entered in the world classrooms, the time has come for our teachers, teaching
assistants and students to get familiar with its capabilities that enhance the power of teaching
units. Exceptionally, easy, and contributes so much.

Keywords: Interactivity, interactive boards, innovation, modernism.
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1. UVOD

Ve¢ uveliko poznati tradicionalni pristup u nastavnom procesu gdje metodickom a tako 1
pedagoskom nacinu oblikavanja nastave, stavlja u fokus osobu koja kreira nastavu. Moderna
nastava podrazumjeva interakciju, kao aktivnu participaciju studenata, njihovu medusobnu
komunikaciju kao i komunikaciju sa profesorima i asistentima koriStenjem medija i
interaktivne tehnologije kojom raspolaze fakultet. [3]

Uvodenjem tehnologije u proces nastave umjesto preoblikovanja postoje¢ih modela
poducavanja doslo je do prenosa klasi¢ne ucionice u virtulenu (interaktivnu). Mladi ljudi
odabiru tehnologiju i1 rado iskoriStavaju njene prednosti, tako da se moramo usmjeriti na
generacije koje dolaze i iskoristiti sve moguénosti nove tehnologije i medija i osposobiti
fakultete za izvodenje nastave sa interaktivnim pristupom. Danas studenti biraju fakultete i
univerzitete sagledavaju¢i informacione i teholoske moguénosti fakulteta. Studenti oc¢ekuju
modernu tehnologiju u uc¢ionicama.

Takav jedan primjer modernizacije i osposobljavanja univerzitetskih amfiteatara i ucionica je
uvodenje SMART interaktivnih rjeSenja u edukaciji. Takav princip rjeSenja bi se sastojao u
implementaciji SMART interaktivnih (pametnih) tabla i ostalih SMART tehnickih dodataka.
Upotrebom interaktivnih tabli profesori mogu lako da pripreme, izrade i adaptiraju svoje
materijale 1 predavanja. Izuzetna tehnologija a lako¢a u njenoj primjeni i koriStenju
omogucavaju profesorima da se brzo adaptiraju na njihovu upotrebu u nastavi. Ovakav vid
primjene u nastavnom procesu podi¢i ¢e nivo nastave i angazovanja studenata u ucionicama,
motiviSuéi ih stvaraju¢i entuzijazam za ucenjem, a fakulteti i univerziteti sa ovakvim
tehnoloskim napretkom ¢e biti primamljivi studentima.

2. SMART INTERAKTIVNA TABLA

2.1. Osnovne karakteristike

Interaktivna tabla radi na DLP tehnologiji (Digital Light Processing) kreiraju¢i povrsinu
aktivnu 1 osjetljivu na dodir (Touch-Screen). Ta njena karakteristika prepoznavanja dodira
¢ini je jednostavnom za upotrebu. Njen rad je povezan sa racunarom preko USB prikljucka i
projektorom. U toj interakciji ona postaje aktivna i potpuno funkcionalna. Njeno napajanje
omoguceno je direktno od ra¢unara putem USB kabla za Windows, MAC i Linux platforme.
Njena aktivna povrsina je presvucena tvrdim poliesterom velike otpornosti, optimizovana za
prenos slike sa projektora. Kao posebna veza sa racunarom izdvaja se SMART Notebook
softver koji je prilagodljiv na sve operativne sisteme i predstavlja izuzetno pomagalo u
kreiranju, izradi, adaptiranju i prezentaciji nastavnog materijala.[1]

2.2. Primjena interaktivnih tabli u edukaciji

Njena osnovna primjena na samom pocetku bila je u edukativnim rjeSenjima da bi kasnije
postala 1 nezamjenjiv dio u korporacijskim, vladinim 1 vojnim institucijama. S obzirom da
njene karakteristike, funkcionalnost i jednostavnost omogucuju brzu jednostavnu primjenu,
lako i efikasno se uvodi u amfiteatre i ucionice fakulteta i univerziteta. Dovoljan je kratak
trening od strane ovlaStenog lica prema korisniku SMART table, koji u veoma brzom roku
uspostavlja kontrolu nad njom i obucava se za dalju primjenu.
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Interaktivne table se koriste kao zamjena za tradicionalne Skolske table, flipchart table,
video/multimedijalne dodatke. Interaktivna tabla odgovara potrebama kako vizuelnog tako
kinestetickog studenta. Studenti mogu jasno da vide velike slike, multimedijalne projekcije,
video zapise 1 ostali nastavni materijal uz fizicki kontakt sa materijalom. Studenti sa posebnim
potrebama lakSe vide, Citaju 1 koriste se informacijama, S§to ih nikako ne iskljucuje iz
efikasnijeg pracenja nastave. Osim toga interaktivne table doprinose i profesorima bolju
pripremu nastave. Profesor priprema materijal za ¢as na raCunaru 1 u sinergiji sa
interaktivnom tablom predstavlja ga studentima. Bitna karakteristike SMRT interaktivne table
je njen softver koji omogucava i1 njenu povezanost sa racunarom a tako i dodatne alate za
upravljanje na samoj tabli. Softver omogucava profesoru da pripremi, prezentuje i u toku
nastave adaptira svoj nastavni materijal koriste¢i sve poznate alatke koje se mogu na¢i u MS
office paketima. Koriste¢i prst, specijalne pisaljke i brisa¢ moguénost snimanja, prepravke,
Stampanja materijala je doveden do vrhunca.

Osim toga SMART Notebook softver ima programski dodatak koji omogucava kreiranje i
prezentovanje privlacnog i interaktivnog materijala koristeci ve¢ postojecu galeriju instaliranu
u softver i moguénost povezanosti na mrezu ostalih fakulteta i edukativnih institucija kojom
se ostvaruje razmjena materijala.

» SMART Learning Marketplace - Nastavna dodirna tacka preduzeca SMART koje
podrzava Global Grid for Learning, kéerinsko preduzece izdavacke kuée Cambridge
University Press, je pretplatnicka usluga koja vam omoguéava da brzo nadete i
ukljucite digitalne sadrZaje u vaSu nastavu. Dostupnost do preko milion slika, video
sadrzaja, zvucnih snimaka i drugih sadrzaja, na kojima nema autorskih prava. Trazenje
neposredno iz programske opreme Notebook ili sa internetnog portala za traZenje.
Profesionalno postavljanje pripremljenog materijala od strane pouzdanih ponudaca
sadrzaja.

» SMART Exchange — Dostupnost do besplatne web zajednice koja nudi obilje
tehnolosko podrZanih nastavnih materijala. Nastavni materijal je stvoren od profesora
za profesore, 1 kao takav posve primjenjiv i prilagodljiv u nastavi.[1]

Izdvajaju se neke osnovne i najbitnije karakteristike Interaktivnih tabli u njenoj primjeni u
edukaciji:

» Jednostavna za implementaciju i upotrebu kako studentima a tako i profesorima.

» Olaksava pripremu i izvodenje nastave i izaziva entuzijazam kod profesora u kreiranju
sve boljeg nastavnog procesa.

» Omugucéava interakciju i olakSava pracenje nastave prosjeCnim studentima sa
razli¢itim afimitetima, psihickih 1 fizickih predispozicija, kao i studentima sa
posebnim potrebama.

» Nastavni plan i program koji se izvodi koriStenjem interaktivnih tabli moze biti
snimljen 1 zabiljeZen trenutnim Stampanjem i kao takav ponovo upotrebljiv u slede¢im
aktivnostima.

» Uvodenjem SMART interaktivnih tabli u prostore fakulteta i univerziteta, podize se
rejting edukativne ustanove 1 samim tim se ucvrS¢uje veza sa starim studentima i
stvara idealno kruzenje za upis novih.

Dixons City Academy na sjeveru Engleske bila je prva edukativna institucija koja je u svoj
prostor za uc¢enje implementovala interaktivne table. Interaktivna tabla se sada moze naci u
svakoj ucionici, Skoli, fakultetu.
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2.3. Dodatne tehnicke moguénosti i prate¢a oprema koja pomaze u edukaciji

Osim same interaktivne table veliku primjenu u edukaciji je zauzela i ostala SMART prateca
oprema. Interaktivna tabla je bila samo pocetak u kreiranju interaktivnih ucionica koje sa
ostalim SMART rjeSenjima postaju vrhunski istrazivaki centri i u€ionice za osposobljavanje
studenata. Od najbitnije dodatne opreme koja svoju primjenu nalazi u edukaciji izdvojio bi
neke:

» Sympodium interaktivni monitori - omogucéavaju ucesnicima, studentima da se
aktivno (fizicki) uklju¢e u sam proces nastave. Vise njih spojeni u mrezu sa
interaktivnom tablom omogucuju kako medusobnu komunikaciju sa studentima, tako i
sa profesorima.

» SMART Response - je daljinski upravlja¢ u rukama studenata bezi¢no spojen sa
interaktivnom tablom. Pomocu njega studenti odgovaraju na ankete, kvizove i testove
biraju¢i odgovore pod A,B,C ili T (true-tatno) i F (false-neta¢no). Moguénost
anonimnih odgovora.

» SMART document kamera — omogucuje direktna prikaz pisanog materijala, objekta,
eksperimenata kako dinamickog tako i statickog karaktera. Nudi prikaz sve vrste
sadrzaja digitalno prezentovan u realnom vremenu.

» Airliner - pomocu ove ploce studenti ostvaruju bezi¢nu vezu sa interaktivnom tablom
ili sympodium-ima na udaljenosti do 16 m. Bezbaterijska olovka 1 plocica
omogucavaju upravljanje bilo kojom aplikacijom, pisanje biljezaka i isticanje
informacija pomocu digitalnog markera.

» Smart Audio - zahvaljuju¢i SMART audiu mozete biti sigurni da ¢e vasi studenti
uhvatiti svaku izgovorenu rije¢ u ucionici. Ovaj sistem pojacala raspodjeljuje zvuk
jednoliko po ucionici, tako da studenti mogu jasno Cuti bez obzira gdje sjedili. Sistem
ukljucuje zvucénike, bezicne mikrofone za studente i1 profesora, prijemnik i
senzore.[2]

3. ZAKLJUCAK

Uvodenje 1 Sto efikasnija upotreba inovativne tehnologije u edukaciji znatno ¢e povecati
kvalitet nastave i podi¢i nivo osposobljavanja studenata. Uvodenjem SMART interaktivne
table 1 ostalih SMART rjesenja znatno ¢e olaksati pripremu i sam tok nastave, bilo da se radi
o drustvenim, prirodnim ili tehni¢kim fakultetima, a svakako ¢e doprinjeti i samim
informaciono-tehnoloSkim zahtjevima u visokom obrazovanju sadasnjice. Fakulteti i
Univerziteti koji budu bili u moguénosti da ovedu ovakav inovativni sistem u svoje prostorije
bi¢e van konkurencije i pribliziti ¢e se visokim standardima Evropskih edukativnih institucija.
Potvrda toga ¢e sti¢i sama od sebe, studenti ¢e htjeti da upisu bas Vas fakultet.

LITERATURA

[1] Interactive whiteboards and SMART solutions
http.//’www.smarttech.com
[2] Interactive Whiteboards and Learning, A Review of Classroom Case studies and research
White paper, SMART Technologies Inc., April 2004
[3] Interactivity
http.//en. wikipedia.org/wiki/Interactivity
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BOSNA 1 HERCEGOVINA
Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje
kvaliteta/kvalitete
Banja Luka

BOCHA " XEPIJETOBMHA
Azenyuja 3a pa3eoj 6ucoxoz
obpasoeatrva u o0e3bjehusarve
Kéarumema
barva Ayxa

Agency for Development of Higher Education and Quality Assurance
Na osnovu ¢lana 48. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini....

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta/kvalitete donosi:

KRITERIJI ZA AKREDITACIJU VISOKOSKOLSKIH USTANOVA
U BOSNI I HERCEGOVINI

- radni materijal -

STANDARD 1.1 Politika i procedure unutra§njeg osiguranja kvaliteta na VSU

Kriterij 1.1.1 Zvanicna strategija visokoSkolske ustanove
Indikatori

1.1.1.1 Visokoskolska ustanova ima zvani¢nu strategiju donesenu u postupku

javnog komuniciranja sa zainteresiranim stranama, usvojenu od strane nadleznog tijela
visokoskolske ustanove i javno dostupnu, koja sadrzi:

a) Misiju 1 viziju visokoskolske ustanove koje koresponidraju ¢lanovima 3.
1 4. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u BiH,

b) Strateske ciljeve koji su izvedeni iz misije 1 vizije visokoskolske
ustanove,

c) Odnos izmedu nastavnog i istrazivackog rada na visokoskolskoj
ustanovi,

d) SWOT analizu viskoskolske ustanove iz koje ce se identificirati jasne
preporuke za unaprijedenje rada,

e) Relevantne planove i aktivnosti u smislu strateskog menadzmenta koji

korespondiraju preporukama SWOT analize, razvijene po svakom
strateskom cilju kojima su definirani izvrsitelji, rokovi i resursi za
njihovu provedbu.

Kriterij 1.1.2 Politika kvalitete
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Indikatori

1.1.2.1 Politika kvalitete propisana je formalnim aktom pravilnikom o kvaliteti,
ili drugim normativnim aktom i sadrzava:

a) Jasne izjave o namyjerama i kljucna sredstva kojima ce se one ostvariti,

b) Organizaciju sustava osiguranja kvalitete, uspostavu tijela za osiguranje
kvalitete, nacin rada, odgovornosti i1 odnose svih subjekata u sustavu unutrasnjeg
kvaliteta visokoskolske ustanove.

1.1.2.2 Politika kvalitete tretira sljedeca tri kljuna procesa:

a) Procesi menadZmenta 1 administrativai procesi,
b) Nastavni proces s posebnim akcentom na uspjeh studenata i
c) Znanstveno-istrazivacki procesi, odnosno istrazivacki rad,

OVISNO O VIStI ustanove.

1.1.2.3 Uloga studenata sve tri ciklusa u sustavu unutraS$njeg osiguranja kvalitete je
jasno 1 institucionalno definirana.

1.1.2.4 VisokoSkolska ustanova redovito, najmanje jedanput u semestru, na
organiziran nacin prikuplja misljenja studenata o kvaliteti nastavnog procesa

(studentske ankete).

1.1.2.6 Zvani¢na politika kvalitete je javno dostupna.

Kriterij 1.1.3 Tijelo za unutrasnje osiguranje kvalitete

Indikatori

1.1.3.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljeno tijelo za unutrasnje
osiguranje kvalitete (menadzer kvalitete, administrator kvalitete, ured za
kvalitetu i sl.) §to podrazumijeva minimalno jednu zaposlenu osobu s punim
radnim vremenom.

1.1.3.2 Konkretne odgovornosti tijela definiraju se formalno donesenim aktom o
unutras$njem sustavu kvalitete, Sto minimalno podrazumijeva puni intregritet njthovog
rada, pristup svim relevantnim informacijama i procesima (nastavnom,
administrativnom 1 istrazivac¢kom procesu) na ustanovi.

1.1.3.3 Izvjesca, analize i preporuke tijela za osiguranje kvalitete su predmet redovitih
diskusija znanstveno-nastavnih vijeca, senata, studentskih organizacija i upravnog
odbora visokoskolske ustanove najmanje jednom u semestru.
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STANDARD 1.2 Kvalitet studijskih programa

Kriterij 1.2.1 Procedure za izradu, usvajanje i analizu studijskih programa

Indikatori

1.2.1.1 Visokoskolska ustanova ima Procedure za studijske programe
kojima se reguliSe:

a)
b)

c)
d)
c)

)
g
h)
1)
J)
k)

)
m)

Naziv I ciljevi programa

Uskladenost opcih i konkretnih ciljeva studijskog programa sa strategijom
VSU

Opis ocekivanih ishoda ucenja u skladu sa nomenklaturom zanimanyja, koje bi
svrseni studenti trebali ostvariti;

Relevantnost strukture 1 sadrZaja programa za misiju i strateski plan date
stitucije;

Nacin kako program ispunjava navedene konkretne ciljeve, osobito u pogledu
planiranih ishoda ucenja;

Uslove za upis na studijski program,

Vrsta studija, nacin izvodenja;

Plan i raspored izvodenja nastave (predavanja 1 vjeZbe)

Bodovna vrijednost svakog predmeta iskazana u skladu sa ECTS,

Nacin ocjenjivanja na predmetu,

Obaveznu literaturu; Pokrivenost predmeta odgovarajucim udzbenicima koji su
unaprijed poznati 1 objaviljeni na samom pocetku skolske godine.

Podatke o nastavnicima i saradnicima na predmetu.
Relevantnost kvalitikacija osoblja i resursa.

1.2.1.2 Analiza studijskih programa obavezno ukljucuje:

a)
b)

Redovna analiza povratnih informacije od poslodavaca, trzista, zavoda za
zaposljavanje i drugih partnera. (lokalno, drzavno, medunarodno);

Broj projekata (naucnih, istrazivackih ili umyetnickih) koje je realizirala
visokoskolska ustanova u sklopu datog studijskog programa sa:

. akreditiranim VSU u zemlji, (najmanje 1 godisnje)

. akreditiranim VSU iz okruZenja (najmanyje 1 u dvije godine)

. akreditiranim VSU iz EU (najmanyje 1 u dvije godine) i

. privrednim subjektima, institutima 1 si.

Broj studenata koje stipendira odredeni subjekt sa trZista rada u posljednje tri

godine na datom studijskom programui.

Popularnost programa kod studenata u odnosu na prethodne godine i druge
VSU koje ga nude;

Ukupan broj i dobnu strukturu svrsenih studenata u odnosu na broj upisanih u
zadnje tri godine.

Raje Bani¢iéa bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 122
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitets «

. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

g)

Procenat svrsenih studenata i prosjecno trajanje studija;
Broj zaposlenih u odnosu na ukupni broj svrsenih studenata u
zadnje 3 godine

STANDARD 1.3  Provjera znanja studenata

Kriterij 1.3.1 Procedure za ocjenjivanje znanja studenata

Indikatori

a) Kolicine znanyja, vjestina 1 kompetancija koje usvaja student za odgovarajucu
ocjenu, gdje je obavezni minimum najmanje prolazne ocjene 51% usvojenog
znanja vjestina 1 kompetencija od ukupnog predvidene kolicine gradiva.

b) Kontinuirano pracenje napretka studenata tokom semestra za svaki nastavni
predmet. Rezultati kontinuiranog pracenja studenta od znacajnog su uticaja na
konacnu ocjenu.

c) Metode ocjenjivanja (pismeno, usmeno, seminarski rad, prakticni rad, kolokvij,
kombinirano i sl.) koje su prilagodene za svaki nastavni predmet u skladu sa
speciticnostima predmeta.

d) Mjesto ocjenjivanja studenata koje je primyjereno datoj svrsi (amfiteatri,
ucionice, kabineti, laboratoriji, sportski objekti, prirodni ambijent i druge
lokacije za prakticnu nastavu koje zahtjevaju specificnosti pojedinih predmeta
1li grupe predmeta).

e) Prisustvo svjedoka pri ocjenjivanju.

by Konacan raspored ispita s terminom, lokacijom i imenom ispitivaca utvrden je
pocetkom semestra i javno objavijen.

2) Mogucnost uvida u radove, rjesenja zadataka koji su bili na ispitu, nakon
zavrsetka ispita.

h) Motiviranje studenata za izuzetan uspjeh.

1) Zalbenu proceduru (rok podnosenja Zalbe, postupanja po Zalbi, ishode

rjesavanja Zalbe 1 mogucnost polaganja ispita pred komisijom.

1.3.1.2 Visokoskolska ustanova najmanje jednom u semestru prikuplja podatke i
analizira uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na razini organizacijskih jedinica i
visokoskolske ustanove, te rezultate analiza i zakljucke ¢ini javno dostupnim.

STANDARD: 1.4. Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja

Kriterij 1.4.1 Minimalan broj nastavnog osoblja

Indikatori
1.4.1.1 Minimalan broj nastavnog osoblja, gledano na nivou cijele visokoSkolske
ustanove, je 6 ¢lanova nastavnog osoblja po godini studija za svaki studijski program
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koji se izvodi na toj visokoskolskoj ustanovi. Visokoskolska ustanova ima minimalno

50% ukupnog minimalnog broja nastavnog osoblja u stalnom radnom odnosu. Od
broja nastavnog osoblja u stalnom radnom odnosu minimalno je 30% osoblja u zvanju
nastavnika.

Kriterij 1.4.2 Procedure izbora nastavnog osoblja
Indikator

1.4.2.1 Procedure za izbor nastavnog osoblja utvrduju se formalnim aktom (kao dio
statuta visokoSkolske ustanove ili kroz poseban akt) koji usvaja Senat visokoskolske
ustanove. [zbor nastavnog osoblja provodi se na osnovu javnog postupka. Postupak 1
uslovi za izbor nastavnika i saradnika utvrduju se unaprijed, javno su dostupni, a
moraju biti uskladeni sa ¢lanovima 27. do 34. Okvirnog zakona o visokom
obrazovanju u BiH.

Kriterij 1.4.3 Evaluacija nastavnog kadra
Indikatori

1.4.3.1 Visokoskolska ustanova ima kadrovsku arhivu stalno zaposlenog i angaziranog
nastavnog i saradni¢kog osoblja koja sadrzi podatke o njihovom obrazovnim, stru¢nim
i naucnim i umjetnickim referencama, studijskim boravcima u inozemstvu i sl. 1 koja
je osnov za Plan pokrivenosti nastave za svaki semestar. VSU prati starosnu strukturu
nastavnog osoblja, odnos vlastitog 1 gostujuceg kadra.

1.4.3.2 Visokoskolska ustanova analizira na kraju svakog semestra ankete studenata o
kvaliteti nastavnog kadra, kvaliteti nastave, dostupnosti, objektivnosti pri ocjenivanju i
preuzima odredene mjere ka unaprijedenju kvaliteta koje su transparentne i javno
dostupne.

1.4.3.3 Visokoskolska ustanova izdaje vlastite publikacije (knjige, nau¢no-stru¢ne
Casopise, zbornike radova,...) €iji se sadrzaj i svrha mora biti uskladen sa strateSkim
ciljem (vizijom, misijom , strategijom i studijskim programima) ustanove. Informacije
o ovim publikacijama javno su dostupne na web stranici ustanove. VisokoSkolska
ustanova jednom godis$nje prezentira publicistiku vlastitog nastavnog osoblja
realiziranu u posljednjoj godini (nazivi radova, sposebnim akcentom na relevantnosti
Casopisa ili skupa gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene knjige i sl.).

1.4.3.4. Na visokoskolskoj ustanovi koja ima status univerziteta najmanje %
vlastitog nastavnog i saradnickog osoblja ukljuceno je u naucno-istrazivacke,
umjetnicke ili razvojne projekte. Na visokoskolskim ustanovama statusa visoke Skole
najmanje % vlastitog nastavnog i saradnickog osoblja je ukljuceno u istrazivacke,
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umyjetnicke ili razvojne projekte. Visokoskolska ustanova ima dugoro¢no obezbijedena

finansijska sredstva neophodna za kvalitetnu realizaciju nastavno-nau¢nog procesa,
istrazivackih projekata, umjetnickih i profesionalnih aktivnosti.

STANDARD: 1.5. Resursi za u€enje i podrska studentima

Kriteriji 1.5.1 Evaluacija resursa
Indikatori

1.5.1.1 Visokoskolska ustanova kontinuirano prati i uskladuje svoje resurse sa
potrebama nastavnog procesa i brojem studenata. Uskladenost resursa sa studijskim
programima, funkcionalnost, starost resursa itd. ocjenjuju se i putem studentskih
anketa. Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava tako da
najmanje __ % godiSnjeg bruto prihoda ulaZe u poboljSanje resursa.

1.5.1.2 Minimum potrebnog korisnog u¢ioni¢kog prostora za jednog studenta na VSU
je 1,5 m” Ugionic¢ki prostor mora biti primjeren svrhi, fizi¢ki odvojen i dovoljno
udaljen od izvora buke koji ometaju nastavni proces.

1.5.1.3 Visokoskolska ustanova ima adekvatnu i savremenu tehnicku, laboratorijsku i
drugu specifi¢nu opremu koja obezbjeduje kvalitetno izvodenje nastave. Ispravnost i
savremenost opreme se kontinuirano prati, ocjenjuje i unapreduje. VSU ima razvijenu
wireless mrezu s minimalno jednom access point u svakoj zgradi u njenom sastavu.

1.5.1.4 Visokoskolska ustanova donosi opsti akt o udzbenicima i u skladu s njim
analizira kvalitet udZzbenika i drugih ucila sa aspekta savremenosti, ta¢nosti sadrzaja,
strukture (primjeri, pitanja, rezime) i kompaktibilnosti sa studijskim programom.
Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem biblioteckih
jedinica i to najmanje 20 000 kao univerzitet, odnosno 5 000 kao visoka skola. Broj i
strucna sprema zaposlenih u biblioteci uskladeni su vaze¢im propisima iz te oblasti.

Kriterij 1.5.2 Pristup studenata resursima
Indikator

1.5.2.1 VSU omogucéava studentima:

a) Pristup biblioteci, elektronskim bazama naucnih, strucnih 1 umyjetnickih casopisa 1
informacionim tehnologijama, u cilju koristenja u nastavne, naucno, istrazivacke i
umyjetnicke svrhe & sati dnevno.

b) Broj sjedala u biblioteci je toliki da najmanje 5% ukupnog broja studenata na svim
godinama studija te VSU mogu koristiti bibliotecke usluge u isto vrijeme.

Raje Bani¢iéa bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 125
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.



+Univerzitets «

. Siner nergija 5. Naucni skup sa medunarodnim uceséem Sinergija 2010.

c) Prikljucak vlastitog prenosnog racunara (barem 10% ukupnog broja studenata na VSU
1stodobno).

STANDARD 1.6. Informacioni sistem

Kriterij 1.7.1 Prikupljanje i analiza informacija

Indikator

1.7.1.1 Visokoskolska ustanova ima bazu podataka (software) o:

a)
b)

Studentima koja pruza podatke o studentima po studijskom programu,
ciklusima, godinama, polnoj i dobnoj strukturi, periodu studiranja, uspjehu i1 sl.
Nastavnom osoblju koja omogucuje pretrazivanje po objavijenoj publistici,
angazmanu po predmetima, polnoj i dobnoj strukturi, izboru u znanstveno-
nastavna zvanja, 1 sl.

Baze omogucavaju precizne analize prolaznosti studenata za svaki predmet, godinu 1

studijski program, ispitnim rokovima, omjer nastavnika i studenata i sl.

Odgovornost za tacnost i azurnost podataka je na odredenim osobama, a §to se
reguliSe formalinim aktom na visokoskolskoj ustanovi. Istim aktom je definisan nacin
pristupa ovim bazama zainteresiranim stranama.

STANDARD 1.6 Informacije za javnost

Kriterij 1.6.1

Indikatori

1.6.1.1 Visokoskolska ustanova na web stranici objavljuje podatke o svim studijskim

programima na svim ciklusima, koji minimalno ukljucuju:

a)

b)
c)
d)

c)

Naziv studijskog programa, kvalifikacije 1 njene elemente: sloZenost (izraZenu u
broju ECTS kredita ), stupany (definiran unutar 3 ciklusa: bachelor, magistar i
doktor), profil (femeljno podrucje studiranja) i ishode ucenya,

Misiju programa (znanja, vjestine 1 kompetencije koje svrsenik programa postize
po zavrsetku programa),

Nastavni plan i program, nacin izvodenja nastave 1 ocjenjivanja studenata za
svaki nastavni predmet,

Resurse institucije za provodenje programa (predavaonice, laboratorije,
laboratorijska oprema, knjiZnice, citaonice, kompjuterski centri, softwarei,
Sportske dvorane 1 sl.),

Popis izvodaca programa (nastavnika i suradnika) s njihovim CV-jevima,

1) Podatke o internacionalizaciji programa (mogucnosti za medunarodnu mobinost ,

strana literatura, kursovi koji se slusaju na stranim jezicima i sl.)
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g) Uyjete za pristup programu (prethodno obrazovanye, pristupna politika,
kvalifikacijski ili prijemni ispiti, razina znanja stranih jezika i sl.),

h) Financijske obveze studenata koje su iskazane jasno, tarnsparentno i koje se nece
povecavati tijekom studiranja,

1) Druge podatke relevantne za buduce studente (projekti, ljetne skole, mogucnosti
smyjestaja 1 ishrane za studente, kapaciteti za sportski, drustveni, kulturno-
umyjetnicki 1 zabavni program studenata, nacin studentskog organiziranja i sl.),

1.6.1.2 Visokoskolska ustanova na organiziran nacin prikuplja podatke o
karijerama svojih bivsih studenata i ¢ini ih dostupnim na web-stranici.

1.6.1.3 Informacije koje visokoskolska ustanova prezentira su azurne, tacne,
objavljene minimalno na jednom od jezika naroda BiH i na engleskom jeziku.

1.6.1.4 Visokoskolska ustanova na institucionalan nacin poti¢e bivse studente na
organiziranje alumni-asocijacija, a minimalno ima organizirane ovakve asocijacije za
20% programa koje nudi.

1.6.1.5 VisokoSkolska ustanova redovito organizira press-konferencije na kojima
prezentira informacije od znac¢aja za javnost (prilikom upisa nove generacije
studenata, po zavrSetku semestra, promocije diplomaca i sl.). Visokoskolska ustanova
prikuplja i analizira informacije koje o njoj objavljuju mediji (kliping).

1.6.1.6 Visokoskolska ustanova ima organiziranu sluzbu za medunarodnu suradnju
putem koje ostvaruje odnose s drugim visokoskolskim ustanovama u inozemstvu,
organizira studentske razmjene, zajednicke projekte 1 sl.

1.6.1.7 Visokoskolska ustanova svake godine, najkasnije Set mjeseci prije upisa
studenata, tiska vodi¢ za buduce studente koji ukljucuje sve stavke kao u indikatoru
1.6.1.1. Vodic se besplatno distribuira ciljanim skupinama.
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