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The impact of tourism on the economic growth in
BiH

Uticaj turizma na ekonomski rast u BiH

Miroslav KneZevié, Univerzitet Singidunum, Slobodan Cerovi¢, Univerzitet Singidunum, Dusan Borov&anin, Univerzitet
Singidunum, Vladimir Dzami¢, Univerzitet Singidunum, Tijana Radojevi¢, Univerzitet Singidunum.

SaZetak - Turizam kao druStveno-ekonomski fenomen
reflektuje razlicite uticaje (ekonomske, drustvene, politicke i dr.)
i u skladu sa tim ima vaZznu ulogu u ukupnom privrednom
razvoju. Cilj ovog rada je izracunavanje doprinosa turizma
ukupnom ekonomskom rastu u Bosni i Hercegovini (BiH) u
periodu od 2006 — 2014 godine. Koriste¢i metodologiju koju su
upotrebili Cerovi¢ et al. (2015) za izrafunavanje stope rasta
realnog GDP-a i doprinosa turizma ukupnom ekonomskom rastu
u zemaljma iz okruZenja (Srbija, Makedonija, Crna Gora), u
ovom radu smo pokazali da turizam, u posmatranom periodu,
ima skroman direktni doprinos ukupnom ekonomskom rastu u
Bosni i Hercegovini.

Kljucne rije¢i — turizam, turisticka potro$nja, ekonomski
rast, GDP, BiH

Abstract — Tourism as socio-economic phenomenon reflects
different influences (economic, social, political etc.), and in line
with it, it has an important role in the overall economic growth.
The aim of this paper is to determine the contribution of tourism
in the overall economic growth in Bosnia and Herzegovina (BiH)
during the period of years 2006-2014. Using the methodology
which used Cerovi¢ et al. (2015) for calculating the rate of real
GDP growth and the contribution of tourism towards overall
economic growth in countries in the region (Serbia, Macedonia,
and Montenegro), in this paper we demonstrated that tourism, in
the observed period, had a modest direct contribution towards
overall economic growth in Bosnia and Herzegovina.

Keywords — Tourism; Tourist expenditure; Economic growth;
GDP; BIH

L INTRODUCTION

When assessing the effects of tourism in some country and
its impact on the overall economic growth, it should be started
from the quality of the disposable resources, the level of
development of the material basis, expected trends in
international tourism and readiness to provide an equal
treatment for this activity within the rest of economic activities
related to export. [1].

Tourism as socio economic phenomenon has very clear
economic, political and cultural effects. In addition it causes
other influences as well. Thanks to it, tourism can have a very

significant position in the overall global economic and social
development. [2]

The development trend of tourism in the previous period
was very favorable. [3] [4]. Even though it was exposed to
unfavorable influences from the environment very often,,
which are again caused by different economic and non-
economic factors, tourism recovered more quickly than the
world economy. [5]. Numerous authors consider tourism as a
economic giant nowadays. [6] [7].Economic effects from
tourism are caused by the influence of tourist expenditure.
Therefore, tourism lead to overflow of GDP from developed
economies to developing economies. [8] [9]. In this paper, we
will analyze results from tourism in BiH with the focus on the
effects from tourism to overall economic growth during the
observed period.

Before we start with the analysis, we will look back on tourist
arrivals and overnights in BiH in the observed period.

Table 1. . Tourist arrivals in BiH

Total Domestic | Foreign
2005 274000 116000 158000
2006 294000 117000 177000
2007 347000 138000 209000
2008 355000 142000 213000
2009 333000 122000 211000
2010 407000 142000 265000
2011 436000 146000 290000
2012 496000 164000 332000
2013 577000 166000 411000

Source: Institute for statistics of FB&H

Based on the data presented in the previous table, we can
conclude that the number of tourists in BiH continuously
increased over the time. It is notable that the number of
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foreign tourists increased dramatically (over 100% for 8 years)
while the number of domestic tourists increased by 2-4%
yearly.

Data about overnights which were realized by domestic
and foreign tourists in BiH are shown in the table below.

Table 2. Tourist overnights in BiH

Total Domestic | Foreign
2005 596000 245000 351000
2006 | 661000 244000 417000
2007 751000 273000 478000
2008 744000 275000 469000
2009 684000 231000 453000
2010 | 819000 262000 557000
2011 870000 270000 600000
2012 998000 320000 678000
2013 | 1135000 309000 826000

Source: Institute for statistics of FB&H

The results show that the number of overnights increased
during the observed period (expect for the 2008. and 2009.).

In the overall structure of overnights, foreign tourists
dominate with double the amount of overnights achieved by
domestic arrivals. (in 2013. Foreign overnights represent 73%
of total overnights). It all resulted with incomes achieved on
the basis of services provided. The results are presented
below.

Table 3. Income of tourism 2005 — 2013.

Years Income of€ tourism in
2005 3842527
2006 3842762
2007 3842562
2008 3842265
2009 3842566
2010 3843126
2011 3839737
2012 3839737
2013 3831555

Source: Institute for statistics of FB&H

The data about tourism income in BiH in the observed
period show that from 2010. income declined which could be
worrying since the number of international tourists and the
number of overnights have risen.

It is recommended that the cause for this mismatch should
be the subject of further analysis.

METHODS

For calculating the contribution of tourism to the
overall economic growth, we used a modified methodology
which used Cerovi¢ et. al (2015), where, for the calculation of

the real GDP growth per capita (&,.) at constant prices, they
used the preceding formula[9]:

Vi LVl
Nr' N:v'—l
g‘ =
" Yem1img)
Nr'—l

Fig. 1. Formula

T
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Where represents total GDP in given period T in

prices Py (constant prices) and where IV, is the number of

inhabitants also in period ¥. Furthermore, separating total
GDP to GDP that creates tourism and the rest of the economy:
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Fig. 2. Formula

At the end we got the formula by which is calculated the direct
contribution of tourist industry to the economic growth in

period T°.
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Fig. 3. Formula

From the formula presented just above, we see that
g 3.- represents the path to calculate the contribution of tourism

to the overall economic growth which is calculated through
the real GDP rate by formulas already presented above.

II. RESULTS

Observing the available data from official institutions
(Institute for statistics of FB&H) and with methodology which
we presented in this paper, we came to the results which are
presented in the table below.
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Table 3. Contribution of tourism to economic growth

2006 2007 2008 2009
Growth of
GDP per 14,10% | 12,77% | 13,24% | -2,72%
capita
Contribution
of tourism to 0,21% 0,20% 0,13% -0,04%
GDP growth
2010 2011 2012 2013
Growth of
GDP per 2,34% 3,68% -0,15% 2,35%
capita
Contribution
of tourism to 0,14% 0,00% 0,03% 0,02%
GDP growth
With obtained results, we can conclude that the

contribution of tourism to the overall economic growth
(measured with methodology presented previously) is very
low but still, very significant. Excluding the year 2009. the
contribution of tourism was very positive in the observed
period.

We underline that in this analysis we measured only direct
contribution of tourism. If we, however, decide to include
indirect and multiplied effects of tourism to the economy of
BiH, the contribution would be much more significant.

1. CONCLUSION

Despite the fact that tourism represents an activity which
has very expressed economic, political, cultural and other
effects and influences, based on the results obtained in this
research we can conclude that the direct contribution of
tourism to the overall economic growth in BiH is still very
low.

The extent to which will tourism affect economic growth is
closely correlated with the diversity and the quality of tourist
supply. Of course we have to emphasize that there is a positive

trend ongoing, regarding the number of international arrivals.
In line with it, we argue that it is necessary to harmonize the
tourist supply with international trends and standards on the
market, in order to feel the increase in international arrivals in
economic terms.

The trend of increase in international arrivals can be
positively evaluated from the aspect of the integration process
of BiH into EU. (This increase can correlate closely with the
integration process, since the country can present itself better
to foreigners and thus influence their opinion towards the
country they are visiting, moreover countries are becoming
more open and the legislations are changing as well) For
further analysis, we see a possibility of comparisons of BiH
with countries from the region that are also in the same
process of EU integration
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Turizam kao faktor ekonomskog razvoja

Prof.dr Milenko Stani¢
Univerzitet Sinergija Bijeljina

Prof. dr Tatjana Vujié¢
Univerzitet Sinergija Bijeljina

SaZetak: Turizam kao masovna drustvena i ekonomska pojava nasao
je svoj odraz u nekoliko posljednjih decenija. U tom kratkom
razdoblju turizam se razvio u jednu od najSirih i najznacajnijih
drustvenih tekovina savremenog CovjeCanstva. Ujedno, turizam je
dobio obiljezje veoma slozene i vazne ekonomske kategorije, sa
izuzetno dinami¢nim razvojem i brzim i dubokim kvalitativnim i
kvantitativnim promjenama. Kao globalni ekonomski fenomen,
turizam je privredna grana koja poslije naftne i hemijske industrije,
najviSe doprinosi ekonomskom rastu i razvoju svjetske ekonomije.
Turizam ima ekspilicitan uticaj na makroekonomske agregate i
povecava makroekonomsku stabilnost nacionalne ekonomije, uz
istovremeno ubrzanje lokalnog i regionalnog razvoja i porast
zaposlenosti.

U ovom radu autori Zele da ukazu na ekonomski znacaj turizma kao
jedne od determinanti razvoja nacionalne ekonomije, sa posebnim
osvrtom na Bosnu i Hercegovinu.

Kljuéne reéi: turizam, ekonomski i neekonomski uticaji turizma,
turisticki razvoj Bosne i Hercegovine.

Abstract: As a mass social and economic phenomenon found,
tourism found its visible reflection in the last few decades. Within
this short period, tourism has developed into one of the widest and
the most important social achievements of modern humanity. At the
same time, it has evolved into a very complex and important
economic category, reflecting an intense dynamic development and
profound qualitative and quantitative changes. As a global economic
phenomenon, tourism is an industrial activity which, right after oil
and chemical industries, exerts the most direct impact on economic
growth and development of the world economy. Tourism shows also
a strong impact on macroeconomic aggregates by enhancing the
macroeconomic stability of the national economy, whereas
accelerating local and regional development and employment
growth.

The authors wish to draw attention to the economic importance of
tourism as one of the determinants of the development of the national
economy, placing special emphasis on Bosnia and Herzegovina.

Key words: tourism, economic and non-economic impacts of
tourism, tourism development in Bosnia and Herzegovina.

1. UVOD

Uporedo sa razvojem svjetske privrede mijenja se i struktura
djelatnosti, odnosno ucesée pojedinih sektora u druStvenom
proizvodu, nacionalnom dohotku i zapoSljavanju radne snage.
Posljednjih cetrdesetak godina, glavna strukturalna promjena u
svjetskoj ekonomiji ogleda se kroz rastu¢u koli¢inu usluga, odnosno
znaCajno uce$ée tercijarnog sektora privredivanja (djelatnosti
trgovine, turizma, osiguranja, transporta, bankarstva, finansija
obrazovanja, inzenjeringa i sl.). Gotovo da ne postoji drzava cija
privreda ne poseduje znacajan udio sektora usluga. Na ovaj nacin i za
ekonomije srednje razvijenih i manje razvijenih zemalja, usluge
predstavljaju znacajnu mogucnost i Sansu za ozbiljnije ukljucivanje u
medunarodnu podjelu rada. U svemu ovome turizam zauzima
znacajno mjesto, kao jedna od najprofitabilnijih i najvec¢ih industrija
u svijetu. Uprkos nesigurnim politickim i bezbjednosnim prilikama u
svijetu, kao i ekonomskoj krizi, opcenito se predvida dalji porast
kretanja turista, kao i ekonomski efekti od turizma. Turizam je

14

postao drustvena pojava koja karakteriSe nasSu epohu, a posljednjih
pola vijeka obiljezava ga dinami¢nost i masovnost. Naime, u
svjetskim turistickim kretanjima tokom 2015. godine ostvareno je
rekordnih 1,2 milijarde medunarodnih dolazaka (tacnije 1.186
miliona), $to je 50 miliona ili 4,4 posto vise nego prethodne godine, a
na listi zemalja koje su zabiljezile najznacajniji rast turistickih
posjeta nalazi se i Bosna i Hercegovina, navodi se u izvjeStaju
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO). ' Takode se isti¢e da je
2015. bila Sesta godina zaredom sa natprosjeCnim rastom
medunarodnih  turistickih  dolazaka.  Ostvarena  potrosnja
medunarodnih turista u 2015. godini iznosi 1,26 milijardi USD i u
stalnom je porastu. Ukoliko se ovi podaci uporede sa onima iz 1950.
godine (25,3 miliona ucesnika u medunarodnim turistickim
putovanjima uz prihod od 2,1 milijarde USD), uoéljive su razmjere
prerastanja turizma u masovnu pojavu.

Turizam kao privredna grana ¢ini 10% svjetskog BDP-a, a najveci
potrosaci su kineski turisti, a iza njih slijede americki, pa ruski turisti.
Da turizam pokrece svjetsku ekonomiju govore i podaci da turizam
predstavlja 30% svjetskog izvoza usluga i 6% ukupnog izvoza roba i
usluga, a kao izvozna kategorija u svijetu se nalazi iza naftne,
hemijske i prehrambene industrije.

U posljednjih dvadesetak godina stopa rasta turizma je dva puta veca
od stope rasta BDP, prihodi od turizma nadvisuju usluge zdravstva,
energetiku ili poljoprivredu. U mnogim zemljama spada medu tri
vodece industrije, ostvarujuéi najveci ili se kreée prema najveéem
obimu prometa na malo i najve¢oj zaposlenosti. 2

Svaka potrosnja koja generiSe ekonomske aktivnosti vrijedna je
makroekonomske paznje, te je upravo i interes ekonomske nauke za
izuCavanjem turizma postao relevantan kada je ostvaren porast
prihoda nacionalnih ekonomija receptivnih turistickih zemalja kao
posljedica turistiCkih kretanja. To je potenciralo i interes za
izu¢avanjem ekonomskih posljedica turistickog razvoja. Na pocetku
su se glediSta o turizmu svodila na pretezno izucavanje ekonomskih
posljedica koje je turisticki promet donosio u sektore ugostiteljstva,
saobracaja i djelatnosti turoperatora i putnickih agencija. Kasnija
istrazivanja turizma ukazala su na njegov uticaj i na ostale privredne
i drustvene djelatnosti, odnosno na cjelokupan ekonomski razvoj. Na
taj nacin turizam je prepoznat, ne samo kao posljedica ekonomskog
razvoja, ve¢ 1 kao faktor ekonomskog razvoja.

2. OSNOVNE FUNKCIJE TURIZMA
Savremeni turizam ima brojne funkcije koje su medusobno povezane
¢ine¢i nedjeljivu cjelinu koja ima snazan uticaj na ekonomski Zivot.
Osnovne funkcije turizma, kao privredne grane, mogu se podijeliti na
dvije grupe:

»  Ekonomske funkcije turizma (primarne funkcije) i

» Neekonomske funkcije turizma (sekundarne ili posljedi¢ne

funkcije).

'UNWTO Tourism Highlists 2016 Edition na www.unwto.org
; datum pregleda: 17. juli 2016.godine

2 Theobald, W.F. >>Global tourism’’ Elsevier, Amsterdam,
2004, str. 26
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FUNKCIJE TURIZMA

EKONOMSKE
(primarne)

NEEKONOMSKE
(posliediéne)

S

S

I Direktni uticaji » Zdrawvstvena funkcija
— — —
.
Na drustveni
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Slika 1: Osnovne funkcije turizma
Prilagodeno prema: Dobre, R (2005) Pocela turizma,
Visoka skola za turisticki menadzment, Sibenik, str. 56.

2.1. Ekonomske funkcije turizma
2.1.1. Uticaj turizma na drus$tveni proizvod i nacionalni dohodak
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Slika 1 prikazuje sve funkcije turizma (ekonomska, politicka,
zdravstvena, kulturno — obrazovna, socijalna i rekreativno —
zabavna), kao i ekonomske funkcije turizma kao najznacajnije
determinante ekonomskog rasta i razvoja nacionalnih ekonomija.
Kao usluzna djelatnost, turizam se ne moze smatrati stvaraocem
drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka (kao npr. industrija ili
poljoprivreda i ostale proizvodne djelatnosti), ali turistiCka potrosnja
posredno i neposredno utie na drustveni proizvod i nacionalni
dohodak. Posredno, na nain §to podstiCe razvoj materijalne
proizvodnje koje imaju ulogu dobaljaca turisticke privrede, dok
neposredno uti¢e po osnovu prelivanja dohotka iz drugih zemalja
preko prometa stranih turista. Na taj nacin vrsi se direktno prelivanje
inostrane akumulacije iz zemalja iz kojih turisti dolaze u turisticke
destinacije i privredu zemlje koju turisti posjecuju.

U teoriji se Cesto pominje i razmatra uticaj turizma na teritorijalnu
preraspodjelu drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka, kako u
svjetskim okvirima, tako i u okviru konkretnih zemalja.?

U svjetskim okvirima turizam predstavlja znacajan faktor prelivanja
drustvenog proizvoda iz privredno razvijenih zemalja u one sa nizim
stepenom privredne razvijenosti, dovode¢i na taj nacin do
ravnomjernijeg razvoja proizvodnih snaga u svijetu. Osim toga,
razvoj domaceg turizma moze doprinijeti ravnomjernijem razvoju
regiona jedne drzave, obezbjedujuci prelivanje dohotka iz privredno
razvijenih regiona u nerazvijene, ali sa razvijenom turistickom
ponudom.

2.1.2. Uticaj turizma na brZi razvoj nedovoljno razvijenih
podrudja

Turizam je djelatnost koja moze da pokrene razvoj nerazvijenih
podru¢ja koja nije mogao pokrenuti industrijski razvoj. Pojedine
zemlje uspjele su da se brze razviju zahvaljuju¢i turizmu, kao
pokretackoj snazi njihovog brzeg razvoja. Kao primjer mozemo
navesti Italiju koja je dosta uloZzila u razvoj turizma na jugu drzave sa
ciljem ubrzanja ukupnog privrednog razvoja zemlje, zatim Grcku
koja je razvojem turizma na ostrvima unaprijedila njihov ekonomski
rast.

2.1.3. Uticaj turizma na platni bilans

U strucnoj literaturi se Cesto isti¢e da se uticaj turizma na nacionalnu
ekonomiju najprije osjetio kroz platni bilans 4, ta da je ovo jedna od
njegovih najznacajnijih ekonomskih funkcija. Za znacajne receptivne
turisticke zemlje, devizni priliv od turizma predstavlja najvazniju
stavku prihoda u platnom bilansu. Ova vrsta deviznog priliva nije
pracena izvozom roba preko granica, te se ova vrsta izvoza naziva i
>’nevidljivim izvozom’’ (invisible export). Umjesto izvoza dobara,
rijeC je o *’uvozu’’ turista — potroSaca ¢ija potro$nja u destinaciji ¢ini
osnov deviznog priliva. Postoje brojne prednosti ovakve vrste izvoza
u odnosu na klasi¢ni izvoz roba i usluga:

» Pojedine vrste roba koje ne mogu biti predmet razmjene u
medunarodnoj trgovini, kao $to su prirodne, kulturne ili
socijalne atraktivnosti zemlje, mogu biti valorizovane kroz
turizam. One se indirektno ’’prodaju’’ turistima u obliku
visih cijena za turisticke proizvode.

» Pojedini proizvodi “’izvezeni’’ su tako S$to su prodati
stranim turistima koji su boravili na destinaciji (npr. boca
vina ili neki drugi proizvod koji je na taj nain prodat po
vi$oj cijeni nego da je tradicionalno izvezen).

» Izvoz putem prodaje stranim turistima rezultira visokim
profitom, jer su pored pomenutih visih cijena i troskovi
nizi (nema troskova transporta, osiguranja i sl.).

3 Unkovié, S., Zegevié, B. ’Ekonomika turizma’’> Ekonomski
fakultet Beograd, 2016.

4 Platni bilans predstavlja sistemski pregled svih ekonomskih
transakcija obavljenih izmedu rezidenata neke zemlje sa
ostatkom svijeta u odredenom vremenskom periodu.
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» Neki kvarljivi proizvodi (npr. poljoprivredni proizvodi),
koji se prodaju turistima mogu da ne odgovaraju za izvoz
zbog nedovoljne razvijenosti infrastrukture i upravljanja
izvoznim tokovima.’

Uslijed pomenutih prednosti turizam se smatra kao relativno jeftin i
lak nacin zarade deviza (ponekad i jedini nacin), neophodnih za
razvoj drzave i drustva. S obzirom da se danas mnoge drzave susre¢u
sa problemom deficita platnog bilansa, medunarodni turizam moze
pomo¢i da se ovi problemi ublaze i doprinese obezbjedenju
finansijskih sredstava. Radi toga veéina zemalja kroz atraktivnu
nadin na uravnotezenje nepovoljnog platnog bilansa.

Osim uticaja na aktivu platnog bilansa, turizam uti¢e u na njegovu
pasivnu stranu i to preko izdataka stanovniStva za putovanja u
inostranstvo koja se mogu tretirati i kao ’’nevidljivi uzvoz’’.
Svakako da je ovakav uticaj turizma na plati bilans izrazeniji u grupi
privredno razvijenijih zemalja u kojima izdaci za putovanja u
inostranstvo brze rastu u odnosu na prosjecni rast vrijednosti uvoza
roba i usluga.

Uticaj turizma na platni bilans jo§ je ve¢i ukoliko se posmatra cijela
turisticka privreda sa svim industrijama i sektorima koji su povezani
sa njom. U teoriji se ovaj ukupan doprinos turizma mjeri preko
satelitskog bilansa turizma (Tourism Satellite Account — TSA), kojeg
su otkrili stru¢njaci WTO smatrajuci da ovaj definitivno potvrduje
postojanje dosada neotkrivenih ekonomskih efekata turizma na
privredu zemlje kao cjeline, koji se zahvaljujué¢i njemu mogu locirati
1 izmjeriti.

2.1.4. Uticaj turizma na zaposljavanje

Jedan od znacajnijih benefita koje privreda jedne zemlje moze imati
od turizma, oslanja se na ¢injenicu da ova visoko radno-intenzivna
djelatnost utie na otvaranje velikog broja radnih mjesta, te na taj
nacin doprinosi rjeSavanju goruceg problema nezaposlenosti. Razvoj
turizma odredenog podrucja pruza znacajnu mogucnost za direktno
zapoS$ljavanje u djelatnostima turisticke privrede (smjestaj, ishrana,
saobracaj), ali i u djelatnostima koje su posredno povezane sa
turizmom i ostvaruju znacajne koristi od turizma (trgovina,
gradevinarstvo, industrija, poljoprivreda).

Za razliku od drugih grana privrede, turizam odrzava visok stepen
potrebe za radnom snagom, koji se zasniva prije svega na potrebi za
radnom snagom u hotelijerstvu, ugostiteljstvu, maloprodaji i javnom
prevozu. Okosnicu radne snage ¢ine zaposleni na odredeno vrijeme
koji se angazuju kao pomo¢ za stalno zaposlene, pogotovo u vrijeme
turisticke sezone. Pojedina zanimanja u turizmu pogodna su za
zaposljavanje Zenske radne snage, koja u nekim razvijenim
turistickim zemljama iznosi i do 70% ukupnog broja zaposlenih.
Nadalje, turizam omoguéava zaposljavanje lica raznih obrazovnih
profila, od onih koji neposredno pruzaju usluge i onih koji rade u
razli¢itim tehnic¢ko-tehnoloskim procesima, do onih kreativnih
kadrova koji kreiraju moderne turisticke proizvode i bave se
razvojnom politikom.

Ipak, uticaj turizma na zapoSljavanje Cesto predstavlja predmet
kritike, koja se najcesée odnosi na ¢injenicu da je vecina poslova u
turizmu sezonskog karaktera i da je teze nadi adekvatne profile
strucnosti za zaposlenje, pa se u radni proces ukljucuju oni sa nizim
kvalifikacijama (§to objektivno moze narusti kvalitet ponude), kao i
studenti i penzioneri koji ne mogu biti razmatrani kao dio radne
populacije.

2.1.5. Indirektni uticaji turizma
Finansijska sredstva koja strani turisti troSe u odredenoj destinaciji

prouzrokuju razvoj djelatnosti koje su indirektno povezane sa
turizmom. Industrija, gradevinarstvo, poljoprivreda i ostale

5 Sharpley, R., Tefler, D.J., Tourism and Development-
Concepts and Issues, Cromwell Press Ltd., 2004, str. 93
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djelatnosti preko turizma proSiruju trziSte za plasman vlastitih
proizvoda (razli¢iti industrijski proizvodi opskrbljuju turisticke
objekte, gradevinarstvo ucestvuje u njihovoj izgradnji, poljoprivredni
proizvodi se koriste u ugostiteljskoj ponudi itd.).

Na ovaj nacin turisticka potroSnja koju ostvaruju strani turisti i
njihova finansijska sredstva imaju dodatne efekte na nacionalnu
ekonomiju, cirkuliSu¢i kroz veéi broj privrednih transakcija. Ova
finansijska sredstva slivaju se u sve djelatnosti koje ¢ine turizam
slozenim sistemom, kao i ostale djelatnosti koje su indirektno
povezane sa turizmom. Svakako, $to je drzava ekonomski razvijenija,
odnosno §to manje zavisi od uvoza roba neophodnih za proces
reprodukcije u turizmu, to su finansijski efekti veci.

2.1.6. Multiplikativni uticaji turizma

Jedan od glavnih nacina na koji razvoj turizma moze uticati na
ekonomski rast, medusobnu povezanosti domacih privrednih
subjekata i akumulaciju profita je tzv. ’’multiplikativni uticaj’’.
Multiplikatori pokusavaju da izmjere uticaj koli¢ine novca potrosene
u turizmu na domacu privredu, prate¢i nacin na koji se ona
reinvestira i kruzi u domacim okvirima.

Rije¢ je o efektu na koji uticaj ima potro$nja stranih turista, posto
rezultira prelivanjem nacionalnog dohotka iz inostranstva u
konkretnu turisti¢ku zemlju. Multiplikovani uticaj turizma zasniva se
na Cinjenici da sredstva turisticke potroS$nje nakon svoje osnovne
cirkulacije, nastavljaju da cirkuli$u u privredi i time uticu na ukupne
privredne aktivnosti u zemlji, sve do momenta kada kroz uvoz,
putovanja domaceg stanovniStva u inostranstvo, ili Stednjom, ponovo
ne ’isteknu iz krvotoka’’ nacionalne privrede.

Najobuhvatniji prikaz multiplikativnog uticaja turizma na privredu
dao je H.G. Clemente u svojoj studiji ~'The Future of Tourism in the
Pacific and Far East’’ , izu¢avajuéi ovu teoriju na primeru zemalja
Pacifika i Dalekog Istoka. Prema teoriji multiplikatora u oblasti
turizma jedan dolar potro$nje stranih turisa u toku jedne godine se
multiplicira u *’krvotoku’’ nacionalne privrede i postaje vrijednost
od 3,2 USD. Dakle, koeficijent multiplikacije pokazuje broj obrta
primljenog novca od stranih turista u toku jedne godine i on je na
ovom primeru (privreda zemalja Pacifika i Dalekog Istoka) iznosio
3,2.

Skala uticaja multiplikatora varira u zavisnosti od nivoa razvoja same
ekonomije, tipa turizma i obima do kojeg privreda moze iz domacih
izvora da pokrije potrebe turizma i, prema tome, obim do kojeg se odliv
kapitala moze minimizirati. Kod razvijenijih zemalja, vrijednost ovog parametra je u
najveéem broju slucajeva velika - dok je situacija suprotna kod
slabije razvijenih zemalja.

I pored toga S§to u teoriji postoji visok stepen saglasnosti oko
pozitivnih ekonomskih efekata turizma na privredu i njegovog
uticaja na privredni razvoj, postoje teoretiCari koji upozoravaju i
dovode u pitanje ovakva misljenja.

2.2. Neekonomske funkcije turizma

Neekonomske, odnosno drustvene funkcije turizma doprinose
humanistickim vrijednostima turizma. Mogu se podijeliti na:
zdravstvenu funkciju, zabavnu funkciju, kulturnu funkciju, socijalnu
i politicku funkciju turizma.

Zdravstvena funkcija turizma jedna je od izuzetno vaznih funkcija
turizma, koja se ogleda u oblasti zastite i oCuvanja zdravlja, kao i
lijeCenja stanovniStva. Sama Cinjenica o pozitivnhom uticaju turizma
na zdravlje ljudi ima i povratno djelovanje, jer zdravstveni motivi

®R. Erbes., I. Antunac, R. Lawson, G. Menges, J.A.
Bodlender su teoreticari koji smatraju da je vladajuce
misljenje o posebnim privrednim efektima potroSnje stranih
turista za privredu zemlje koju turisti posecuju pretjerano, te
da su preterane ocjene o znacaju i efektima medunarodnog
turizma u privredi posjeéene zemlje.
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postaju primarni u turistiCkim putovanjima i na temelju takve
motivacije nastaje specifi¢an oblik turizma — zdravstveni turizam.
Ova vrsta turizma veze se za mjesta i podru¢ja sa povoljnom
klimom, termalne ljekovite vode i ostale prirodne agense koji
pozitivno uticu na zdravlje ljudi. U savremenom turizmu javlja se
termin medicinski turizam kao dio zdravstvenog turizma, kao i
zdravstveno-preventivni turizam koji sadrzi programe od strane
struénjaka radi zastite, odnosno prevencije bolesti. U svijetu ovi
programi su poznati pod kraticom MPAO — medicinski programirani
aktivni odmor.’

Zabavna i kulturna funkcija zauzimaju vaznu ulogu u psihickoj
rekreaciji turista. Sadrzaji turisticke ponude iz oblasti zabave,
razonode i kulture ¢ine boravak jo§ ugodnijim i sadrzajnijim, $to
doprinosi potpunijem zadovoljenju potreba turista. Umjetnost,
istorija i kultura predstavljaju vazne motive za putovanja savremenih
turista koji posje¢uju odredene destinacije u kojima kulturne
atrakcije postaju privlaéna i promotivna snaga destinacije. Osim toga
razli¢ite vrste dogadaja (event tourism), manifestacija, sajmova,
izlozbi, koncerata i ostalih kulturnih deSavanja postaju glavni
pokretac turisticke traznje.

Socijalna funkcija turizma utiCe na smanjenje razlika izmedu
pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda i rasa. Turisticka kretanja
obezbjeduju mogucnost kontaktiranja medu ljudima, upoznavanje
razlic¢itih kultura, jezika i obicaja, ideologije, privrednih i ostalih
dostignuéa, $to u krejnjem rezultira medusobnoj toleranciji.
Oppenheimer je prikazao turizam kao pojavu koja doprinosi procesu
’prozimanja kultura u medusobnom razumijevanju ljudi’> 8, da bi
takva teza kasnije prerasla u krilaticu *’Mir u svijetu kroz putovanje
svijetom’’. Ovo prakti¢no znaci da turisti - putnici grade imaginarne
mostove na globalnom nivou i time eliminiSu granice. Pojedine
drzave razvijaju podsticajne mjere za razvoj tzv. socijalnog turizma,
¢ije je osnovno obiljezje da njegovi sudionici ne snose cjelokupne
troSkove odmora, ve¢ to €ini drzava ili kompanija.

Politicka funkcija turizma ogleda se u tome §to turizam doprinosi
miru i raumevanju medu ljudima. Turizam kao ’’ambasador mira”’
briSe granice i spaja ljude’’. Pozitivnim politickim i diplomatskim
odnosima stvara se pozitivna slika izmedu sudionika, ali i pozitivna
slika samih drzava. BriSu se granice netrpeljivosti ¢ime se postize
mir koji ohrabruje turiste na turistiCka kretanja. Sa druge strane,
nepeti odnosi izazivaju negativne posljedice kao §to su ratni sukobi,
pljacke, ustanci, protesti, Strajkovi i sli¢no, §to budi strah kod turista i
preusmjerava ih na druge destinacije.

Razvoj turizma, osim §to aktivira postojece resurse (npr. prirodne
pogodnosti), zaposljava i radnu snagu koja ostaje na odredenom
podrudju (destinaciji). Dakle, teritorija je pokrivena stanovni§tvom,
infrastrukturom — putevima, acrodromima, Zeljezni¢kim prugama, $to
ima posebnu ulogu i znacaj u odbrambenoj sposobnosti zemlje.

3. Slika turizma Bosne i Hercegovine

Iako raspolaze ogromnim potencijalima za razvoj, turizam u Bosni i
Hercegovini se nalazi u pocetnoj fazi razvoja. Tokom 2015. godine,
Bosnu i Hercegovinu je posjetilo 1.029.000 turista, $to je za 21,5%
viSe u odnosu na prethodnu godinu. U istom periodu relizovano je
2.143.118 noéenja, $to je vise za 25,2% nego 2014. godine. °

Prema vrsti smjeStajnog objekta najveci broj nocenja je ostvaren u
hotelima sa uc¢es¢em od 93,2%.

Strani turisti ¢ine ve¢inu u BiH, posmatrano po broju dolazaka, a i po
ostvarenim nocenjima. U 2015. godini strani turisti ostvarili su

7 Bartoluci, M., Cavlek, N. Kesar, O., Prebezac, D. >’ Turizam
ekonomske osnove i organizacijski sustav’’, Skolska knjiga
Zagreb, 2011, str. 297

8 Keta, K., Vukoni¢, B. >>Turizam i razvoj: pojam, nacela,
postupci’’, Zagreb, 2001, str. 171

® Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Statistika
turizma ’’Saopcenje’’ broj 12, Sarajevo 22.02.2016. str. 2

678.271 dolazaka, $to je za 26,5% vise nego prethodne godine.
Istovremeno ostvareno je 1.425.761 nocenja ili 31% viSe nego 2014.
godine. U ukupno ostvarenom broju dolazaka ucesce stranih turista
je 65,9%, dok je uceSce stranih turista u ukupnom broju nocenja
66,5%.1°

Posmatrajuéi duzinu boravka stranih turista u BiH, na prvom mjestu
je Malta sa prosjecnim zadrzavanjem od 5,7 no¢i, zatim Juznoafricka
Republika sa 4,2 no¢i, Kuvajt sa 3,3 no¢i, Francuska sa 3,1 nodi i
Letonija sa 3,0 no¢i. !

U strukturi noéenja stranih turista najvise nocenja u 2015. godini
ostvarili su turisti iz Hrvatske (13,2%), Srbije (9,7%), Italije (8,6%),
Turske (8,5%), Slovenije (6,0%), Poljske (5,0%) i Njemacke (3,7%),
$to ukupno ¢ini 54,7%. Turisti iz ostalih zemalja ostvarili su 45,3%
nocenja.!?

Poseban znacaj za razvoj turizma BiH ima devizni priliv i prihod od
stranih turista, zbog Cinjenice da blagostanje u BiH u uslovima
valutnog odbora (Currency board) primarno zavisi od bilansa
transakcija privrede sa inostranstvom. Sa rastu¢im uce$¢em stranih
turista, turizam stvara fenomen ’’nevidljivog izvoza’’ u kome strani
turisti koriste domace proizvode u BiH.

Domac¢i turisti su ostvarili 350.729 dolazaka u BiH tokom 2015.
godine, $to je za 13,1% vise nego prethodne godine. U¢es¢e domacih
turista u ukupnom broju dolazaka je 34,1%. Doma¢i turisti su
realizovali 717.357 noéenja, §to je za 15,1% povecanje u odnosu na
2014. godinu. U€esée u ukupnom broju nocenja domacih turista je
33,5%. 13

Republiku Srpsku je tokom 2015. godine posjetilo 294.781 turista
koji su ostvarili 686.944 nocenja. Posmatrano u odnosu na prethodnu
godinu, broj dolazaka turista veci je za 13,3%, a nocenja za 14,7%.
Od ukupnog broja turista, 158.571 domacih gostiju ostvarilo je
366.761 nocenja, dok je 136.210 stranih turista ostvarilo 320.183
nocenja. '

Domadi turisti su najvise nocenja realizovali u banjama (38,8%), dok
su strani turisti najviSe nocenja ostvarili u tzv. ostalim turistickim
mjestima (48,5%), S§to prakti¢no zna¢i da je rije¢ o gradskom
turizmu. '3

Republika Srpska turisti¢ki je nerazvijen prostor i zaostaje za svim
zemljama u okruZenju. '® UgeS¢e turizma u BDP Republike Srpske
krece se ispod 1%. Turisticka privreda pokazuje neodgovarajucu
kadrovsku strukturu zaposlenih, u kome je uceSce visokoobrazovnog
kadra manje od 15%, a uces¢e zaposlenih u turizmu u ukupnom
broju zaposlenih je 4,7%. Evidentna je zastarjela i nefunkcionalna
turisticka infrastruktura i suprastruktura, vidan nedostatak hotela
visoke kategorije sa prestiznijim smjeStajnim kapacitetima i
dodatnom turistickom ponudom.

Posmatrajuéi broj noc¢enja po stanovniku, Republika Srpska zaostaje
za turizmom Evrope 15 puta, uces¢e turizma u BDP manje je za 13
puta, boravak turista kraci je 4 puta, dok je iskoristenost smjestajnih
kapaciteta 2,5 puta manja.!”

Svi navedeni i ostali problemi razvoja turizma Republike Srpske
uslovljeni su uticajima nepovoljne socio ekonomske strukture,
ekonomskih uslova razvoja, nepovoljnih politickih procesa i loseg
imidZza na turistiCkom trZistu.

4. Perspektive razvoja turizma u Bosni i Hercegovini

10 Tsto, str.2

1 Isto, str. 2-4

12 Isto, str. 2-4

13 Isto, str.2

14 Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, Bilten br.
12, Banja Luka, 2016, str.7

15 Isto, str.8

16 Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-
2020.godine, Vlada RS, Banja Luka, 2011. str. 175

17 Isto, str. 81 9.
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Imajuéi u vidu da je turizam brzo rastuca privredna grana koja
doprinosi rastu bruto proizvoda, zaposljavanja i investicija, odnosno
ukupnom privrednom razvoju, u nizu dokumenata istice se znacaj i
uloga turizma u BiH, odnosno njenim entitetima.
Tako Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-
2020. godine i Strategija razvoja turizma u Federaciji Bosne i
Hercegovine u razdoblju 2008-2018. godina '3, kao i usvojene
Ekonomske politike entitetskih vlada, predstavljaju znacajne
dokumente za nosioce turisticke politike.
Osnovni ciljevi Strategije razvoja turizma Republike Srpske su
unapredenje konkurentnosti i rast obima turisticCkog prometa, vece
ucesce turizma u BDP, veéi devizni priliv, rast zaposlenosti, opsti
napredak u socioekonomskom razvoju (poboljSanje kvaliteta Zivota),
dugorocna zastita prirodnog i kulturnog nasljeda, te zastita turistickih
potroSaca.
Strategijom su definisani prioritetni oblici turizma:

- Seoski i ruralni turizam

- Planinski turizam

- Tranzitni turizam

- Vjerski turizam

- Turizam gradova

- Banjski turizam.
Ovom Strategijom su takode su navedena Cetiri osnovna strateSka
cilja:
Poboljsanje kvaliteta turistickog proizvoda
Poboljsanje uslova razvoja turizma
Povecanje obima turisti¢kog prometa
Unapredenje turistickog proizvoda baziranog na odrzivom
razvoju.
U narednom periodu Republika Srpska treba da obezbijedi nove
investicije u razvoj turistiCkih kapaciteta, infrastrukture, ljudskih
resursa i informacionih tehnologija i razvoj preduzetniStva, te na
osnovu toga postane prepoznatljiva turisticka destinacija sa
integralnim 1 kvalitetnim turistickim proizvodom. Savremeni
trendovi na turistickom trzi$tu u prvi plan stavljaju sve vecu traznju
za posebnim vidovima turizma, zasnovanim na vrednovanju ocuvane
prirodne sredine, posebnih prirodnih i antropogenih vrijednosti.
Sve pomenuto direktno je povezano sa aktivnostima na stvaranju
turistickog imidza Republike Srpske i unapredenjem marketinskih
sadrzaja koji zadovoljavaju potrebe savremenih turista, koji o¢ekuju
nova iskustva, saznanja i uzitke. Turisticka promocija uz kori§¢enje
svih instrumenata promocionog marketing miksa postaje faktor od
kljuénog znacaja za integrisani razvoj turizma Republike Srpske i
BiH. Sa ciljem pospjeSivanja plasmana turisticke destinacije
neophodna je kvalitetna promotivna aktivnost, prije svega kroz
intenzivniji nastup integrisanog turistickog proizvoda kroz opstu
turisti¢ku propagandu. ?Osim toga, realizacija strategijama zacrtanih
obima i strukture ulaganja zahtijevace velike napore na promociji
novih oblika finansiranja ulaganja u turizam, posebno u sferi javnih i
privatnih investicija, odnosno razvoju javno-privatnog partnerstva.
Ovo podrazumijeva unapredenje prostornog planiranja, te izradu
master planova uredenja turistiCkih destinacija i uredenja mikro
lokacija.

L=

Zakljucak
Pokazatelji razvoja turizma mogu se posmatrati kroz ekonomsku,
geografsku, sociolosku,  psiholosku, envajormentalisticku,

18 Strategija razvoja turizma u Federaciji Bosne i Hercegovine
u razdoblju 2008-2018, Ekonomski fakultet u Rijeci,
Inzenjerski biro, 2008.

Y Vuji¢, T. *’Strategija promocije turisticke destinacije’’,
Zbornik radova sa 1. Naucnog skupa sa medunarodni uceSé¢em
Sinergija 2009, Univerzitet Sinergija Bijeljina, 2009, str. 276
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bihejvioristicku sferu, te kao takav, turizam "zaseca u sve pore
privrednog u drustvenog Zivota".?

Posmatrajuci turizam u svjetlu drustvenih i ekonomskih efekata, a
prije svega u odnosu na brojnost ucesnika turistickih putovanja kako
u domacim, tako i u medunarodnim razmjerama, moze se reci da se
turizam nalazi u procesu neprestanih i snaznih promjena.
Medunarodni turizam odigrao je znacajnu ulogu u privrednom
razvoju velikog broja zemalja u svijetu i bio jedan od odluéujuéih
razloga S$to su turistiCke zemlje, putem raznih instrumenata
ekonomske i turisticke politike, stimulisale razvoj turizma
motivisane ekonomskim pobudama.

Turizam ima vaznu i pozitivnu ulogu u druStveno-ekonomskom
razvoju mnogih zemalja doprinose¢i kulturnoj razmjeni,
unapredivanju medunarodnih odnosa i miru u svijetu. Sa druge
strane, mnoge nade koje su bile usmjerene ka turizmu kao zamajcu
privrednog razvoja su iznevjerene, dok je veliki broj destinacija
iskusio negativne posljedice razvoja turizma po zivotnu sredinu,
kulturu 1 drustvo, dovode¢i u pitanje svrsishodnost tretiranja turizma
kao razvojne opcije.?! Polaze¢i od navedenog, nosioci ekonomske i
turisticke politike zemalja koje imaju potencijala za razvoj turizma i
zele da ga iskoriste za brzi privredni razvoj (medu kojima je i Bosna i
Hercegovina), moraju imati u vidu sljedece:

» Odnos turizma i privrednog razvoja karakteriSe visok
stepen korelacije, te se turizam zbog svojih pozitivnih
efekata na cjelokupnu privrednu aktivnost moze iskoristiti
kao faktor privrednog razvoja, konkretno preko uticaja
turisticke potrosnje i ulaganja u turizam.

» Efikasnije koristenje turistiCkih potencijala ne moze se
posti¢i samo posjedovanjem prirodnih pretpostavki za
bavljenje turizmom, nego zahtijeva i odredena ulaganja u
infrastrukturu, objekte, kadrove itd.

» Nije pozeljno da se privredni razvoj bilo koje zemlje
zasniva samo na jednoj djelatnosti 1 jednostranoj
ekonomskoj orijentaciji, bez obzira na raspolozive resurse.

» Imajuéi u vidu nizak nivo konkurentnosti BiH turizma,
neophodno je nove tendencije savremenog turizma i
globalizacijske procese u turizmu iskoristiti kao priliku na
putu integrisanja u evropske i svjetske turisticke tokove. U
tom smislu znadajna uloga je na nosiocima turisticke
politike, prije svega resornim ministarstvima i Turistickim
organizacijama.

»  Zajednickim naporima stru¢njaka iz resornih ministarstava,
turistickih organizacija, Akademske zajednice, raditi na
izradi realnih projekata iz oblasti turizma, koji bi se
kandidovali preko predpristupnih fondova Evropske Unije.
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Oblici radnog angazovanja u turistickim 1 srodnim
organizacijama
Forms of work engagement in tourism and related
organizations
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SaZetak—U ovom radu obradeni su Kklasi¢ni oblici radnog
angaZovanja radnika i drugih lica u turistickim, hotelijerskim i
srodnim organizacijama, kao i fleksibilna radna angaZovanja.
TeZiSte rada usmereno je ka fleksibilnosti i fleksigurnosti na
trziStu rada, zbog toga S$to su ovi Kkoncepti, vezani za rad,
poslednjih godina sve zastupljeniji u svijetu, a posebno u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavam i drZavama ¢lanicama EU. Ovi
oblici mogu biti u funkciji unpredenja i razvoja turizma kao
jedne od znacajnih privrednih grana.

Kljucne rijeci radi odnos; turisticke
hotelijerstvo; fleksibilnost; fleksigurnost;

organizacije;

Abstract — In this paper we will analyze the classical forms of
labor engagement of workers in the tourism, hotel and related
organizations, as well as flexible labour engagements. The focus
of this paper is directed towards flexibility and flexicurity in the
labor market, because these concepts, related to the work, in
recent years are very present in the world, and especially in the
United States and member states of European Union. These
forms may be significant for the improvement and development
of tourism as one of the key economic sector.

Keywords labor relationship;
hospitality; flexibility; flexicurity;

tourism organizations;

I. UvobD

Sagledavaju¢i pravnu teoriju i praksu mozZe se uociti da
postoje raznovrsni oblici radnih odnosa i radnog angazovanja
koji su svojstveni turistickim, hotelijerskim 1 srodnim
organizacijama. Naime, sektor rada je poslednjih godina dosao
u ziZu interesovanja, ne samo pravnih teoretiCara, nego je
postao i predmet makroekonomskih izucavanja. Nisu rijetki
teoretiCari prava, ekonomije i srodih nauka koji smatraju da
fleksibilnim uredenjem, odnosno normiranjem, radnih odnosa
drustvo pocinje ubrzano da se razvija, da postize bolje
ckonomske rezultete, a da se sa druge strane smanjuje
nezaposlenost. Medutim, jo§ uvijek nije pouzdano dokazano
da li u druStvima koja imaju izrazene ekonomske probleme,
ukljuujuéi i visoku stopu nezaposlenost, promjena dijela
radnog zakonodavstva moze da bude pogonski motor za
privredu, u smislu ekonomskog rasta i razvoja.

Ipak, ¢injenica je da je ovo izrazito vazan segment u kome
se mora naéi odgovaraju¢i sklad izmedu zaposlenih,
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poslodavaca i drzave, kao klju¢nih ucesnika u socijalnom
dijalogu. Sa jedne strane, neophodno je da poslodavac moze
brzo da angazuje odgovarajucu radnu snagu i u odgovarajuc¢im
modalitetima, ali i da radno angazovani imaju odredeni nivo
ljudskih prava vezanih za rad i, $to je podjednako vazno, da
imaju ekonomsko-socijalnu sigurnost, koju crpe iz rezultata
svog rada.

U ovom radu obradi¢emo modalitete radnog angazovanja u
turisti¢kim, hotelijerskim i srodnim organizacijama, budu¢i da
na prostorima Balkana mnoge drzave kroz svoje strateske
pravce djelovanja kao jednu od klju¢nih privrednih grada vide
upravo turizam i njegovu dalju ekspanziju u sklopu
namjeravanog privrednog razvoja.

II.  POJAM ZAPOSLENOG I NEZAPOSLENOG LICA I VAZNIJI

PRAVNI IZVORI

Da bi mogli govoriti o modalitetima radnog angazovanja
moramo poc¢i od definisanja nekih, za ovu temu, znacajnih
pravnih pojmova i pravnih izvora.

Prema medunarodnim standardima i klju¢nim indikatorima
trziSta rada Medunarodne organizacije rada (ILO) pod
zaposlenim licem smatra se svako lice ¢ije nedeljno radno
angazovanje iznosi najmanje %4 od punog radnog vremena, $to
znaci najmanje 10 ¢asova nedeljnog radnog angazovanja, iako
ima drzava u kojima lice koje radi najmanje 1 sat dnevno ima
status zaposlenog lica.'

Nezaposlenim licem smatra se lice koje je sposobno ili
ograni¢eno sposobno za rad, koje je prijavljeno na evidenciju
nacionalne sluzbe za zaposljavanje, starosti od 15 do 65
godina, sposobno ili ograni¢eno sposobno za rad, koje nije u
radnom odnosu, koje aktivno trazi posao i koje je raspolozivo
zarad.?

Fleksibilnim zaposljavanjem 1 radom smatraju se
nestandardni, tj. atipi¢ni oblici radnog odnosa i vremenskog
angazovanja radnika koji se po svojim karakteristikama
razlikuju od radnog odnosa na neodredeno vrijeme i sa punim
radnim vremenom.’ Kod ovih oblika radnog angaZovanja lice
nije angazovano za rad na neodredeno vrijeme, s tim §to moze

! Jankovié, M. (2010) Fleksibilni oblici zaposljavanja, VI nau¢ni skup sa
medunarodnim uce$¢em ,,Sinergija 2010, Univerzitet Sinergija, Bijeljina.

2 Clan 4. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 30/10 1 202/12)

3 Jankovié, M. (2010) Fleksibilni oblici zaposljavanja, op. cit.
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raditi sa punim radim vremenom ili angazovano na
neodredeno vrijeme, ali sa nepunim radnim vremenom ili je u
pitanju rad na odredeno vrijeme i sa nepunim radnim
vremenom. To znaci da se kod ovih oblik rada odstupa od
najmanje jednog elementa koji karkteriSe rad na neodredeno
radno vrijeme sa punim radnim vremenom.

U pogledu pravnih izvora koji definiSu radno angazovanje,
mozemo se genericki izraziti da je u pitanju nekoliko
konvencija Medunardne organizacije rada, sa prate¢im
preporukama, ne navodedi ih pojedina¢no, komunitarne
pravne izvore (kao Sto su sekundarni pravni izvori Evropske
unije) i domace pravne izvore, koji su nam za ovu temu
najreprezentativniji.

U Republici Srpskoj kljuéan pravni izvor vezan za radna
angazovanja u oblasti turizma i hotelijerstva je Zakon o radu
Republike Srpske?, Zakon o turizmu® i Zakon o ugostiteljstvu
Republike Srpske®.

III. STANDARDNI OBLICI RADNOG ANGAZOVANJA
U TURIZMU I HOTELIJERSTVU
Izraz  ,standardni  oblici radnog  angaZovanja“

podrazumijeva zakljucen ugovor o radu izmedu turisticke ili
hotelijerske organizacije (u daljem tekstu: organizacije) i
radnika, sa punim radnim vremenom i radim odnosom na
neodredeno vrijeme.

Za zasnivanje radnog odnosa organizacija nije duzna da
raspisuje javni oglas za zasnivanje radnog odnosa, ali to moze
da uradi ako smatra da je neophodno. U praksi, veoma mali
broj organizacija raspisuje javne oglase, Sto je inace trend u
svijetu, zele¢i time da ubrza izbor lica sa kojim ¢e zasnovati
radni odnos i pri tome da izbjegne dugotrajne i komplikovane
procedure selekcije prijavljenih kandidata.

Ugovor o radu se zakljucuje u pisanom obliku $to znaci da
je zakonom propisana forma, pa i sadrzaj ugovora. Ako se
osvrnemo na pravnu teoriju, zaklju¢i¢emo da ne postoji radni
odnos tamo gde nije zaklju¢en pismeni ugovor o radu, nego da
to eventualno moZe biti rad na crno koji spada u domen sive
ekonomije.

Javno oglasavanje potrebe za radnicima organizacije vrse
kada im trebaju profili radne snage koji su deficitarni na
trzistu rada.

Zakonom o radu Republike Srpske propisana su
medusobna prava i obveze i radnika i poslodavca, kao i nacin
otkaza ugovora o radu. Posto je ova vrsta ugovora tipi¢na i za
druge privredne grane, nave§¢emo samo pravne karakteristike
ugovora o radu.

4 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
5 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 70/11
¢ Sluzbeni glasnik Republike, broj 3/04, 37/06, 60/07 i 101/07
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Pravne karakteristike ukazuju da je ugovor o radu:
e formalan,
e imenovan,
e teretan,
e  konsenzualan,
e dvostrno — obavezujuéi i

e athezioni (iako kod ove karakteristike u pravnoj
teoriji postoje nesuglasice).

Kod ovog oblika radnog angazovanja u organizacijama
koje su predmet rada moze dolaziti do odstupanja od
ustaljenih rezima vezanih za radno vreme. Tako, moZe do¢i do
uvodenja prekovremenog rada, posebno zbog povecanja
obima posla, moze se vrSiti preraspodjela radog vremena
(zbog karakera djelatnosti) na takav nacin da se na pojedinim
poslovnima u odredenom periodu radi duze od 8 sati, a u
drugom periodu godine, srazmjerno kraée ili nikako, sa
obavezom da se radno vrijeme u kalendarskoj godini svede na
zakonom propisano vrijeme. Ovo stoga jer su u pitanju
djelatnosti koje Cesto imaju sezonski karakter (npr. turisticki
zimski centri, morska odmaralista i sela). Takode, karakter
djelatnosti upucuje i na moguéi noéni rad i rad u smjenama
zbog kontinuiteta obavljanja djelatnosti i kvaliteta pruzanja
usluga korisnicima. Postoje i odredeni poslovi koji se
obavljaju van prostorija poslodavca. To mogu biti poslovi koji
se stalno obavljaju van prostorija poslodavca ili u duzim
vremenskim periodima (npr. poslovi turistickih vodica,
poslovi vozaca, poslovi istrazivanja trzista i sl.) Ove poslove
ne treba poistovjetiti sa radim odnosom za obavljanje poslova
van prostorija poslodavaca, kako ih definiS§e Zakon o radu
Republike Srpske’, posto ovaj zakon pod ovim nazivom
podrazumijeva rad na daljinu i rad od kuce. Navedni primjeri
nisu niti rad na daljinu niti rad od kuce, pa se na njih ne moze
odnositi ¢lan 44. Zakona o radu koji reguliSe rad na daljinu i
rad od kuée (koji su po svojoj prirodi fleksibilni oblici rada).

Pored opstih i posebnih uslova za zasnivanje radnog
odnosa, u turizmu i hotelijerstvu postoje poslovi koji
zahtjevaju dodatne vjesStine i znanja u odnosu na zakonom
propisan minimum uslova. Na primjer, kod posebnih uslova za
zasnivanje radnog odnosa cCesto je potrebno napredno
poznavanje jednog ili viSe stranih jezika, savladavanje
odredenih znanja stecenih kroz neformalne oblike obrazovanja
isl

Na ove privredne djelatnosti znacajan uticaj moZe imati i
nacin selekcije kandidata za zaposljavanje. U naSoj praksi su
veoma frekventni tzv. ulazni intervjui i preporuke koje mogu
dolaziti iz razlicitih izvora. U turistickim i ugostiteljskim
organizacijama na prostoru Republike Srpske i BiH nisu
zazivjeli raznovrsniji oblici selekcije kandidata, koji
podrazumijevaju uvodenje posebnih metoda i tehnika
selekcije.

Veoma rijetko ¢emo uoditi da se u organizacijama rade
testovi sposobnosti, kao $to su: testovi inteligencije, testovi

7 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16



Sinergija University International Scientific Conference

specificnih ~ sposobnosti, testovi  kreativnosti, testovi
mehanicke sposobnosti i tehnike senzornih i psihomotornih
sposobnosti), testovi li¢nosti (objektivni testovi li¢nosti i
projektivne tehnike), testovi interesa i znanja, testiranja
pomocu racunara, testovi uzoraka posla, testovi sposobnosti
sticanja vjeStina. Takode, rijetke su nekonvencionalne metode
selekcije, kao Sto su: poligrafsko ispitivanje i testovi postenja,
testiranje na upotrebu droge, grafologija i astrologija. Istina,
nekonvesncionalni metodi selekcije mogu, u nekim svojim
pojavnim oblicima, predstavljati povredu ljudskih prava i
sloboda, pa im pri kori$tenju treba oprezno pristupiti kako se
ne bi doslo u zonu nezakonitosti.

lako Zakon o radu Republike Srpske (¢lan 37) ostavlja
slobodu zaklju¢ivanja ugovora o probnom radu, u Republici
Srpskoj ovaj institut se rijede koristi iako moze biti dobar
nacéin da se izvr$i provjera struénih i drugih sposobnosti lica
koja eventualno treba da zasnuju radni odnos. U prilog toga
govori 1 Cinjenica da se u Njemackoj institut probnog rada
intenzivno afirmisao kroz postupak prijema drzavnih
sluzbenika u radni odnos.

IV. FLEKSIBILNI OBLICI ZAPOSLJAVANJA

Pravna teorija je izrSila podjelu fleksibilnih zaposljavanja
na zaposljavanja u uzem smislu i u uzem smislu.

Ne Zele¢i da se upustamo u pravno-teorijske karakteristike
i razlike ovih podjela, naves¢emo neke od zastupljenijih oblika
fleksibilnog zaposljavanja, i to:

1. radni odnos na odredeno vrijeme,
2. radni odnos sa nepunim radnim vremenom,

3. rad po ugovoru o privremenim i povremenim
poslovima,

rad u paru,
rad kod kuce,

rad za pomo¢ u ku¢i,

4

5

6. rad na daljinu,
7

8. samozaposljavanje,
9

rad preko vikenda i dr.

10. dopunski rad.

Rad na odredeno vrijeme

Ovaj oblik radnog odnosa, upravo zato $to se zakljucuje na
odredeno vrijeme, poprima karakteristike jednog od
fleksibilnog oblika zaposljavanja. Clanom 39. Zakona o radu
Republike Srpske?, ugovor o radu na odredeno vrijeme moze
se zakljuciti na period od najduze 24 mjeseca, a za rad na
odredenim projektima najduze 60 mjeseci, kao i sa licem
kojem do ispunjenja jednog od uslova za ostvarivanje prava na

8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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starosnu penziju nedostaje do 5 godina, najduze do ispunjenja
uslova za penziju.

U drzavama ¢lanicama Evropske unije ovaj oblik radnog
angazovanja se veoma cesto koristi u praksi i sve je viSe
zagovorenika da treba da dozivi svoju dalju afirmaciju kao
poseban oblik fleksibilnosti. U nekim drzavama EU, period
rada moze iznostiti do 3 godine, a u nekima pocinje da se
uvodi za period do 4 godine. Nisu rijetki teoretiCari prava koji
smatraju da pri normiranju ovog oblika radnog angazovanja ne
treba navoditi ni razloge zasto se moze zakljuciti ve¢ da se to
prepusti poslodavcu.

Rad na odredeno vrijeme u turistickim, hotelijerskim i
sli¢nim organizacijama je izrazito pogodan i to posebno kod
onih koji svoje usluge zasnivaju na pretezno sezonskom radu,
kada se povecava obim poslova kod tih organizacija (zimska
sezona, ljetna sezona, povecano ugovaranje posebnih
aranzmana i dr.). Ovaj ugovor mora biti zakljucen u pismenoj
formi.

Radni odnos sa nepunim radnim vremenom

Radni odnos moze da se zasnuje i za rad sa nepunim
radnim vremenom, na neodredeno ili odredeno vrijeme, ali ne
krace od % punog sedmi¢nog radnog vremena, iako se drugim
propisima moze izvrsiti skrac¢ivanje minimalnog fonda radnih
sati. I ovaj oblik radnog angazovanja propisan je Zakonom o
radu Republike Srpske® (€lan 41).

Bitno je naglasiti da se ne smije poistovjetiti radni odnos
sa nepunim radnim vremenom sa skraéenim radnim
vremenom, posto se rad sa skreenim radnim vremenom
smatra punim radnim vremenom, zbog posebnih uslova rada
pod kojima se obavlja, tako da zaposleni koji rade skraceno
radno vrijeme imaju tretman lica sa punim radnim vremenom.

Rad sa nepunim radnim vremenom, takode, moze biti
frekventan u organizacijama koje su predmet ovog rada, kada
priroda poslova upravo i trazi rad koji je kra¢i od punog
radnog vremena. To moze biti razliito zavisno od tipa
organizacije i usluga koje ona pruza.

Rad po ugovoru o privremenim i povremenim poslovima

U zakonima o radu vecine drzava nastalih raspadom bivse
SFRJ normirani su privremeni i povremeni poslovi. Najéescée
se definiSu kao poslovi koji se privremeno i povremeno
obavljaju kod poslodavca, nisu iz domena djelatnosti
poslodavca i vremenski su ograni¢eni. Radi se o pravnim
naslijedima iz samoupravnog socijalistickog sistema i ovaj
oblik angaZovanja ne treba da bude regulisan zakonima o
radu, poSto ovaj rad i nije radni odnos. Po svojoj pravnoj
prirodi, privremeni i povremeni poslovi su najsrodniji ugovoru
o djelu. Ako je ovako stanoviSte ispravno, onda na ove
poslove treba primjeniti obligaciono-pravne odredbe. Dakle,
mislimo da je ovo obligaciono-pravni, a ne radno-pravi odnos.
Ako ga, ipak, posmatramo kroz radno-pravne propise, onda je
to radni angazman na odredeno vrijeme.

? Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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Rad u paru

Rad u paru nije regulisan Zakonom o radu RS, ali se u
pravnoj teoriji i praksi pojavljuje u mnogim drzavama. Znatan
broj teoretiara radnog prava smatra da je u pitanju djeljenje
radnog mjesta izmedu dva radnika najcesc¢e zbog smanjenja
obima posla. Medutim, u pitanju je institut Sireg znacenja i
primjene, jer se u praksi odredenih drzava ovaj oblik rada
pojavljuje kao jedan od nacina efikasnijeg izvrSenja posla, a
ne samo kod smanjenja obima posla. U tom znacenju, on je
dio fleksibilnih politika zaposljavanja. Tako, u turistickim,
hotelijerskim i drugim organizacijama dva izvr§ioca mogu
djeliti radno mjesto, odnosno poslove. Na primjer, to mogu
biti turisticki vodici, kustosi, vozadi i dr.

Rad kod kuce

Zakon o radu RS ovaj oblik radnog angazovanja tretira kao
jedan od oblika obavljanja poslova van prostorija poslodavca.
Poslove pri radu kod ku¢e moze obavljati i sam radnik ili sa
¢lanovima svoje uze porodice, u ime i za racun poslodavca.
On je posebno pogodan u tekstilnoj industriji i nekim drugim
djelatnostima gdje poslodavac ne treba radnika u svojim
prostorijama, ve¢ on rad moze izvrSavati i van prostorija
poslodavca. Ovaj oblik nije posebno tipiCan za turizam i
hotelijerstvo, ali moze da bude primjenjiv. Na primjer, ako
turisti¢ka ili hotelijerska organizacija zasnuje radni odnos sa
nekim licem da za nju izraduje reklamni materijal, suvenire i
sl, ali ga ipak ne mozemo posmatrati kao kompatibilnog
navedenim organizacijama i djelatnostima.

Rad na daljinu

Rad na daljinu je takode jedan od oblika obavljanja
poslova van prostorija poslodavca. Dakle, kod ovog oblika
rada ne postoji neposredna komunikacija i fizicka prisutnost
radnika kod poslodavca. Uzecemo za primjer kreatore softvera
koji pri radu ne moraju uopste da se pojavljuju u organizaciji.
Oni radna zaduzenja mogu dobijati elektronskim ili pismenim
putem i elektronski isporucivati gotov proizvod (softver). Ovaj
oblik rada nije zazivio na prostoru Republike Srpske, ali moze
biti primjenjiv u skoro svim organizacijama, pa tako i u
turistiCkim i hotelijerskim.

Rad za pomoé u kuci

Ovaj oblik fleksibilnog zapoSljavanja Zakon o radu
Republike Srpske!® tretira kao radni odnos sa kuénim
pomoc¢nim osobljem. MiSljenja smo da je pogresno stanoviste
zakonodavca da se za rad u kuéi angaZzuje samo pomoc¢no
osoblje, posto bi tumacenjem takvog pojma dosli do zakljucka
da su u pitanju isklju¢ivo jednostavni poslovi. Medutim, lice
koje se primi u radni odnos za pomo¢ u kuc¢i moze biti, na
primjer, psiholog, vaspita¢, muzicki stru¢njak i dr. Ovaj oblik
rada nije svojstven u turizmu i hotelijerstvu upravo zbog svog
pravnog karaktera.

Samozaposljavanje

Termin samozaposljavanje predstavlja oblik zaposljavanja
u kome se sam poslodavac, bez postojanja ugovora o radu,
angazuje za obavljanje proizvodnje ili vrSenja usluga, pri
¢emu on sam snosi poslovne izazove i rizike, iako klju¢ni

19 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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indikatori trzista rada (ILO) i medunarodni radni standardi
(ILO) povlace razliku izmedu radnika koji radi za svoj racun i
ne zaposljava druge radnike i poslodavca, tj. lica koje radi u
sopstvenoj organizaciji ili je samostalno angazovano u okviru
svoje profesije i zaposljava jednog ili vise radnika. Prema
tome, rije¢ je o dvije vrste samozapoSljavanja ili
smozaposlenih - oni koji zaposljavaju radnike i oni koji ih ne
zaposljavaju.!!

Samozaposljavanje moze biti kroz turisticke agencije,
samostalne preduzetnike, ugostitelje koji pruzaju usluge u
seoskom domacinstvu (lica koja pruzaju usluge u seoskom
domacinstvu ne mogu koristiti rad osoba koje nisu ¢lanovi
njihovog domacdinstva — ¢lan 22. Zakona o ugostiteljstvu
Republike Srpske'?).

Rad preko vikenda

Ovaj oblik fleksibilnog zaposljavanja ne tretira Zakon o
radu Republike Srpske. On znaci odredeno angazovanje za
vrijeme slobodnih dana i to kao zamjena za radnike koji
vikend koriste kao slobodno vrijeme ili pak radno angazovanje
kroz dodatno angaZovanje novih radnika zbog karaktera
poslova tokom trajanja vikenda (veéa potraznja za
odgovaraju¢im proizvodima ili uslugama). Rad preko vikenda
moze biti primjenjiv u turistickim, a posebno hotelijerskim
organizacijama, iako u praksi nema znacajniju primjenu.

Dopunski rad

Dopunski rad podrazumijeva da jedno lice moze zasnovati
radni odnos sa punim radnim vremenom kod jednog
poslodavca, a kod drugog poslodavca do 4 sata dnevno, tako
da kod ovog oblika mozemo imamo 2 tipa radnog odnosa. Prvi
tip je puno radno vrijeme (osmocasovno) i dopunski rad (do 4
sata dnevno). Dopunski rad (4 sata), po nasem misljenju,
predstavlja fleksibilan oblik zaposljavanja, jer je u pitanju
samostalan ugovor o radu, ali sa radnim vremenom kraé¢im od
punog, sto mu upravo daje karakteristiku fleksibilnog oblika
zapoS§ljavanja.

V. FLEKSIGURNOST

Posmatrajuéi naziv teme ovog rada, mozemo postaviti
pitanje da li ovoj temi organski odgovara svrstavanje i razrada
fleksigurnosti, kao posebne kategorije. Veza izmedu
fleksigurnosti 1 oblika radnog angazovanja u turistickim,
hotelijerskim 1 srodnim organizacijama i djelatnostima
svakako postoji.

Fleksigurnost predstavlja radne 1 socijalne politike i
pristupe i na prostoru zemalja clanica EU izaziva mnoge
teorijske rasprava. lako se u vezi sa fleksigurno$céu izdvajaju
danski i holandski model fleksigurnosti, moramo primjetiti da
su se ove politike na evropskom prostoru ipak prvo afirmisale
u Finskoj. Ne ulaze¢i u razradu ovih modela moramo dati
jednostavno znaéenje pojma fleksigurnosti. Sam pojam je
sadrzan od dvije rijeci, i to: fleksibilnost i sigurnost. U
uslovima kada se trazi konkurentnost proizvoda i usluga, trazi

' Institut za mala i srednja preduzeca i Republicki zavod za trziste rada
(1999) Fleksibilni oblici zaposljavanja u Republici Srbiji, Beograd, str. 24-25;
12 Sluzbeni glasnik Republike, broj 3/04, 37/06, 60/07 i 101/07
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se 1 konkurentnost i kvalitet radne snage. Stoga bi fleksibilnost
predstavljala brzo prilagodavanje organizacija u pogledu
profila 1 karakteristika radne snage koja im je potrebna,
posebno zbog promjenjivosti uslova i zahtjeva poslovanja. U
takvoj situaciji, fleksibilnost bi znacila da poslodavac brzo
moze da angazuje potrebnu radnu snagu, ali i da brzo otpusti
one radnike koji mu nisu potrebni ili adekvatni prema
zahtjevima trziSta. Ovo je relativno suprostavljen pristup
dosadasnjim praksama i nafinu promjena strukture i broja
zaposlenih, jer je evropsko radno zakonodavstvo doskora bilo
relativno konzervativno, a procedure otkaza ugovora o radu
bile su relativno slozene i dugotrajne. Sada se trazi i zagovara
laksi i, uz to, zakonit otkaz ugovora o radu, rjeSavanja viskova
ili izmjene strukture zaposlenih. Jednostavnije procedure i brzi
postupak otkaza ugovora o radu podrazumijeva i veéi priliv
radne snage na evidencije nacionalnih sluzbi za zaposljavanje.
Stoga se zagovara i uvodi drugi segment ovih politika, a to je
sigurnost. Misli se na socijalnu sigurnost onih lica koja zbog
otpustanja sti¢u status nezaposlenog lica. Najjednostavnije
receno, fleksigurnost podrazumijeva da se lako i brzo otkazuju
ugovori o radu i da se onima koji ostanu bez zaposlenja
obezbjede socijalna davanja koja im pruzaju ekonomsku
sigurnost za odredeni vremenski period.

Fleksigurnost postaje jedna od osnovnih radnih politika i
pristupa u Evropskoj uniji, iako srodne modele, ve¢ duze
vremena mozeme uociti u zemljama anglosaksonskog pravnog
prostora.

Ovo je jedan od razloga zasto Evropska unije, Svjetska
banka, MMF i druge medunarodne organizacije i asocijacije
od mnogih drzava traze dalje usaglaSavanje radnog
zakonodavstva sa navedenim politikama. Zbog toga je vecina
drzava nastalih raspadom bivse SFRJ, u relativno bliskom
vremenskom periodu donijela nove zakone o radu. Kao Sto
smo ve¢ naveli, ove politike i pristupi nisu usko vezani samo
za rad i radne odnose, ve¢ se ugraduju i u makroekonomska
planiranja i mjere. Smatra se da ¢e ovi pristupi dovesti, ne do
poveéanja nezaposlenosti, nego upravo obrnuto, do poveéanja
zaposlenosti i pobljSanja efikasnosti organizacija.

Bliza veza izmedu fleksigurnosti i oblika radnog
angazovanja u turistickim, hotelijerskim i drugim
organizacijama moze se posmatrati sa dva aspekta. Prvi aspekt
je u tome da se zagovara Sira pimjena fleksibilnih oblika
zaposljavanja koje smo naveli u prethodnom tekstu, posto i
same organizacije moraju biti fleksibilne po svim
organizacionim i funkcionalnim linijama i aspektima. Dakle,
,Kklasi¢ni radni odnos* pocinje da biva prepreka za efikasnije
poslovanje u uslovima izrazito o$tre konkurencije izmedu
organizacija svih vrsta.

Drugi aspekt mozemo izvesti iz zajednic¢kih karakteristika
turistickih, hotelijerskih i srodnih organizacija. Karakter ovih
djelatnosti je takav da zbog mnogih faktora osciliraju traznja i
ponuda turistickih i hotelijerskih usluga, §to je uzrokovana
nizom unutra$njih, a posebno vanjskih faktora, pa je shodno
tome potrebno brzo prilagodavanje ponudi ili traznji. Na
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primjer, nestabilna situacija u jednoj drzavi dovodi do
promjena u traznji za turistiCkim i hotelijerskim uslugama, pa
se u politikama zapo$ljavanja moraju vrSiti  brza
prilagodavanja. Mozda najbolji primjer ove teze predstavljaju
odnosi imedu Rusije i Turske u 2016. godini, koji su se kretali
u rasponu od stanja bliskog ratnom, do znacajnog
uspostavljanja privrednih i drugih veza.

VL

U turistickim i srodim organizacijama zastupljeni su skoro
svi oblici radnog angazovanja i zaposljavanja, kao i u drugim
privrednim granama, pocevsi od standardnih (tipi¢nih) oblika
zaposSljavanja koji podrazumjevaju rad na neodredeno vrijeme
i sa punim radnim vremenom, pa do vecine fleksibilnih oblika
zaposljavanja koji, po nekom od elemenata, odstupaju od rada
na neodredeno vrijeme i sa punim radnim vremenom. Kod
fleksibilnih oblika radnog angaZzovanja, ipak, moramo
izdvojiti zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme jer je
on, uz neke druge privredne grane, karakteristiCan upravo za
turizam 1 hotelijerstvo. Odredeni oblici radnog angazovanja,
iako su predvideni Zakonom o radu Republike Srpske, nisu
Sire zastupljeni u praksi, pri ¢emu je jedan od osnovnih
razloga da se filozofija rada i radnih odnosa i dalje veze za
socijalisti¢ki pristup koji je podrazumijevao stalno i sigurno
zaposlenje.

ZAKLJUCAK

Sa druge strane, Zakon o radu Republike Srpske nije u
dovoljnoj mjeri obuhvatio one institute koji se u drugim
drzavama odavno smatraju tradicionalnim pristupima. Zato je
realno ocekivati da ¢ée se u procesu pridruzivanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji traziti dalje usaglasavanje
zakona o radu entiteta i Brcko Distrikta sa politikama i
praksama koje su ve¢ zazivjele u Evropskoj uniji. Poseban
problem moze predstavljati prebrzo inkorporisanje modela
fleksigurnosti u pozitivno zakonodavstvo, jer bi se u tom
sluc¢aju mogao postici negativan efekat. U tom dijelu, turizam i
granama, jer se turizam smatra jednom od razvojnih Sansi
entiteta i Bosne i Hercegovine u cjelini.
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Sazetak:

Ubrzani trend razvoja drustva kroz eksploataciju prirodnih resursa
prijeti jo§ ubrzanijem unistavanju uslova zivota na planeti u obliku
kakav danas poznajemo. Globalno trziSte na kome se
multinacionalne kompanije bore za §to veéim trzisnim uce$éem i
profitom dovelo je do prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa,
kao i koris¢enja tehnologija i materijala Stetnih po zdravlje ljudi i
zivotnu sredinu. U UN se duzi niz godina ukazuje na negativan i
prekomjeran uticaj savremenog covjeka na planetu, ali nazalost bez
konkretnih rezultata. Ipak, Cini se da je na svjetskom klimatskom
samitu u Parizu poznatom kao Pariski sporazum o klimatskim
promjenama (stupio na snagu 04.11.2016.g.) postavljena dobra
osnova za prve konkretne rezultate. Primjena pariskog sporazuma
postavlja pred organizacije klju¢no pitanje, kako u turbulentnim
uslovima, koje karakteriSsu sve slozeniji i kompleksniji zahtjevi
potrosaca, ispuniti propise o zastiti zivotne sredine a istovremeno biti
profitabilan i uspijeSan na trziStu. U pitanju je jedan veoma delikatan
posao menadzmenta organizacija obzirom da je neophodno napraviti
radikalne zaokrete i novim tehnologijama na trziste kreirati nove,
drustveno odgovorne, proizvode a potrosace udiniti svjesnim i
odgovornim svega toga. Odgovornost za opstanak zemlje lezi u
svakom pojedincu Sirom planete, ali tog pojedinca potrebno je uciniti
svjesnim njegove istorijske drustvene odgovornosti. A to je zadatak
svih formalnih oblika druStvenog zivota — od drzava, preko vlada,
ministarstava 1 lokalnih uprava, do vjerskih zajednica, nevladinih
organizacija i gradanskih udruzenja. Samo ekoloska svijest pojedinca
iskazana kroz njegove kupovne odluke ostvarice konkurentsku
prednost drustveno odgovornim organizacijama i natjerati druge
kompanije na drustveno odgovorno poslovanje vise nego ijedna
medunarodna konvencija ili zakon. Ove i mnoge druge dileme
savremenog druStva ukazuju na potrebu da u ovom radu izlozimo
nove konkurentske strategije rasta kako na makro planu tako i na
nivou preduzeca i proizvoda/usluga, a koje sugeriSu (namecéu) novi
nacini i uslovi Zivota potroSaca zasnovani na, ne samo ublazavanju
nego i prilagodavanju nastalim klimatskim promjenama.

Kljucne rijeci: klimatske promjene, zastita Zivotne sredine, odrzivi
razvoj, drustvena odgovornost, stil zivota i stavovi potrosaca.

Abstract:

The accelerated trend of social development through the exploitation
of natural resources threatens to accelerate the destruction of living
conditions on the planet in the form we know it today. The global
market where multinational companies strive for greater market share
and profits has led to the over-exploitation of natural resources, as
well as the use of technologies and materials that are harmful to
human health and the environment. For many years, the UN has been
indicating the negative and excessive influence of modern man on
the planet, but unfortunately without any concrete results. However,
it seems that at the global climate summit in Paris known as the Paris
Agreement on Climate Change (entered into force 4™ November
2016.) has set a good basis for the first concrete results. In turbulent
conditions, which are characterized by more complex demands of
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consumers, the application of the Paris agreement poses the key
question to the organizations: how to meet regulations on
environmental protection and at the same time be profitable and
successful on the market. This is a very delicate job for the
organizations’ management considering that it is necessary to make
radical changes and by the means of new technologies create new,
socially responsible products on the market while making the
consumers conscious and responsible of it. The responsibility for the
survival of the planet lies in every individual across the globe, but the
individual should be made aware of their historical and social
responsibility. That should be the task of all formal forms of social
life - from the state, through the government ministries and local
authorities, to  religious = communities,  non-governmental
organizations and civic associations. The vary environmental
awareness of the individual expressed through their purchasing
decisions will achieve competitive advantage for the socially
responsible organizations and urge other companies, more than any
international convention or law, to run socially responsible business.
The aim of this paper is to expose these and many other dilemmas of
modern society by presenting the need for new competitive strategies
of growth both at the macro level and at the level of companies and
products / services which suggest (impose) new ways and conditions
of life of consumers based not only on the mitigation but also on the
adaptation to climate changes that have emerged.

Keywords: climate changes, environmental protection, sustainable
development, social responsibility, lifestyle and consumer attitudes.

1. UVOD

Zagadivanje zivotne sredine poslednjih decenija poprimilo je
najvece razmjere od kada postoji Covjecanstvo. Menadzeri, od
multinacionalnih kompanija do lokalnih biznisa, donose
kratkoro¢ne odluke usmjerene ka stvaranju mogucnosti
sticanja brzog profita ne razmiSljajuéi o mogucim
posledicama na prirodnu okolinu. Bespostedna borba
globalnih kompanija za osvajanjem i najmanjeg segmenta
svjetskog trziSta dovela je do prekomjernog koriséenja
neobnovljivih prirodnih resursa sa jedne strane, i koris¢enja
tehnologija i materijala Stetnih po zdravlje ljudi i zivotnu
sredinu sa druge strane. Takvo ponaSanje nije moglo proci
nekaznjeno od prirode koja nam sve to vraca promijenjenim
uslovima Zivota i prijeti ne samo kvalitetu zivotne sredine, veé¢
i opstanku Zivog svijeta kakvog poznajemo.

Ali na svu srec¢u vlade Sirom svijeta, ukljucene u konferencije
UN o klimi, rade na mjerama za smanjivanje negativnog
uticaja na zivotnu sredinu. Pariskim sporazumom iz 2015.
godine 195 zemalja svijeta se obavezalo da ¢e progresivno
smanjivati svoje emisije gasova sa efektom staklene baste do
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nultog nivoa emisija u drugoj polovini XXI. vijeka. Sporazum
je stupio na snagu 04. novembra 2016. godine posto je za
nepunu godinu dana isti ratifikovalo preko 55 zemalja koje
zajedno Cine preko 55% svjetskih emisija gasova. (1.) U
momentu pisanja ovog rada u toku je velika konferencija UN
(7-18. novembar) u MarakesSu, gdje se raspravlja o detaljima
primjene Pariskog sporazuma. Sporazum treba da se prevede
u niz aktivnosti koje ¢e omoguciti dostizanje postacljenih
ciljeva. Te aktivnosti nece zaobi¢i ni privredne i druStvene
subjekte  Sirom  svijeta. Postavljanjem standarda i
obavezivanjem kompanija na upotrebu tehnologija koje nece
dodatno zagadivati zivotnu sredinu obezbijedi¢e se opstanak
planete, kao i siguran i kvalitetan zivot ljudi na njoj. Pionirski
razvoj i primjena takvih tehnologija pocetno iziskuje vece
troskove proizvodnje i smanjuje konkurentnost tih firmi na
trziStu. Stoga je prvi i osnovni zadatak nacionalnih vlada
stimulisanje razvoja takvih kompanija, a zajednicki zadatak i
jednih i drugih je stavljanje akcenta na potro$nju, odnosno
razvoj druStvene svijesti potro$ata na prioritet upotrebe
proizvoda odrzivog razvoja. Primjenom eko marketinga,
zelenog marketinga ili marketinga zastite zivotne sredine,
organizacije treba da napustaju usko struéni marketing
jednostrano orijentisan na privredni rast, i kod potrosaca
razvijaju svijest drustvene odgovornosti o ekoloskim
posledicama. Izmjenom stavova, stila Zivota i na¢inom na koji
zele da podmire svoje obaveze, drustveno odgovorni potrosaci
bi¢e spremni dati prednost kupovini proizvoda koji su
proizvedeni na nacin da ne Stete Zivotnoj sredini, bez obzira
na njihovu trenutno uvecanu cijenu. Takav nacin ponaSanja
potrosaca stvori¢e komparativnu konkurentsku prednost onim
organizacijama koje prije to shvate i okrenu se razvoju
strategija rasta pod drustveno odgovornim ponasanjem.
Primjenom ekoloskih standarda organizacije ¢e dobiti atribute
komparativne konkurentske prednosti i obezbijediti prostor za
vlastiti dugoroCni rast, bez obzira na trenutno generisanje
znacajnih rashoda. Takve strategije u svojim pocetnim fazama
vlade zemalja treba da stimuliSu raznim programima podrske
odrzivom razvoju i doprinesu njihovom smanjenju rashoda i
poboljsanju konkurentnosti.

U ovom radu ¢emo ukratko izloZiti osnovne probleme
globalnog drustva danasnjice na ocCuvanju i zastiti Zivotne
sredine, ista¢i odgovorne institucije na makro i mikro nivou i
njihove napore na prevazilazenju problema, te ukazati na
metode i tehnike pronalazenja mogucih rjeSenja i na tim
osnovama stvaranje Sansi za novim konkurentskim
prednostima organizacija.

2. ZIVOTNA SREDINA I COVJEK

Zivotna sredina predstavlja kompleksan skup prirodnih i
vjestackih faktora i sila koje nas okruzuju. Uloga koju covjek
ostvaruje na planeti uslovljena je zivotnom sredinom kao
skupom odgovaraju¢ih elemenata spoljne sredine u
odgovaraju¢em prostornom okviru koji neprekidno djeluje na
sve organizme planete i za koji su oni vezani svojim Zivotnim
potrebama. Uslovi opstanka na planeti uslovljeni u ekoloskim
prilagodavanjem covjeka neophodnim faktorima zivotne
sredine. Svako drugo ljudsko ponasanje koje prirodu ne koristi
nego je iskoriStava, uniStava ekoloske faktore i sile ranjive
zivotne sredine, dovodi do poremecaja prirodne ravnoteze
koje izazivaju promjene uslova Zzivota u njoj. Stoga, pod
pojmom covjek u ovom radu ne podrazumijevamo plemenske
zajednice BuSmana, Aboridzina, Indijanaca i drugih naroda
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koji zive u potpunom skladu sa prirodom, nego mislimo na
savremenog kosmopolitskog covjeka koji se, u svojim
bolesnim ambicijama da prirodu podredi svojim potrebama,
otrgao od prirodnih mehanizama kontrole.(2.)
Danas na planeti zemlji ima preko 7 milijardi ljudi sa
tendencijom rasta da se do kraja ovog vijeka taj broj
udvostru¢i. Eksponencijalni rast stanovni$tva zahtjeva i
eksponencijalni rast raznih materijalnih dobara, savremenih
tehnologija 1 sirovina koje su, na nasoj planeti, nazalost
ograniCene. Takav rast stanovnika, kao i ubrzan razvoj
industrije orijentisan isklju¢ivo na profit, dovodi do
prekomjerne upotrebe sirovina i materijala koji imaju Stetne
posledice po zdravlje ljudi i zivotne sredine. Kao potrosac,
savremeni ¢ovjek postaje univerzalan, on koristi veliki broj
resursa i lako prelazi sa jednog na drugi. Jednostavno sve
moze, sve mu treba i sve hoce. Postavlja se pitanje da li ¢e
zemlja mo¢i da udovolji zahtjevima tolikog broja savremenih
i civilizovanih ljudi, ili ¢e oni uniStavajuéi ovu planetu unistiti
sami sebe. (3.)
Globalne ekoloske promjene danasnjice do kojih dolazi u
prirodi pod dejstvom neuskladenog razvoja sa koli¢inom
raspolozivih kapaciteta na zemlji su: (4.)

e naruSavanje ozonskog omotaca,
pojacavanje efekta staklene baste,
gubitak biodiverziteta,
deforestizacija (gubitak Sumskog pokrivaca),
kvalitet i raspolozivost vode za pice,
dezertifikacija (Sirenje pustinja),
aerozagadenje.
Sve veéi razvoj potroSackog drustva stvara nestaSice
energenata a zagadenja postaju stvarnost sa kojom se
suoCavaju ve¢ danasnje generacije ljudi. Veliki gradovi su
odavno u potpunom saobra¢ajnom kolapsu. Nauc¢nici uporno
upozoravaju da su zalihe nafte pri kraju, da njena pretjerana
potrosnja ne samo da ¢e dovesti do kolapsa svjetske
ekonomije nego prevelika emisija ugljen dioksida moze da
prouzrokuje ekolosku katastrofu. Alarm je upaljen, vrijeme
otkucava. (5.)

3. RAZVOJ EKOLOSKE SVIJESTI

Na svu sreéu covjek je shvatio ozbiljnost situacije.
Medunarodne organizacije i vlade Sirom svijeta tragaju za
odgovorima kako da produze svoj opstanak ali i razvoj na
ovoj planeti. Odrzano je niz medunarodnih konvencija i
postavljeni standardi racionalnog kori$¢enja izvora i trazenja
novih tehnologija, materijala i proizvoda zasnovanih na
obnovljivim izvorima (sunce, vjetar, voda, Sume, ...). SusStina
svih ovih mjera je zaStita zivotne sredine koja obezbjeduje
cjelovito ocCuvanje kvaliteta zivotne sredine, ocuvanje
bioloske i1 pejzazne raznovrsnosti, racionalnog koris¢enja
prirodnih dobara i energije na najpovoljniji nacin za zivotnu
sredinu, kao osnovni uslov zdravog i odrzivog razvoja. Prva
konferencija UN o Zivotnoj sredini odrzana je u Stokholmu
1972. godine, na kojoj je donesena Deklaracija o zastiti
zivotne sredine. Na drugoj konferenciji UN odrzanoj u Rio de
Zeneiru 1992. godine usvojen je koncept odrzivog razvoja.
Odrzivi razvoj predstavlja ,,integralni ekonomski, tehnoloski,
socijalni i kulturni razvoj, uskladen sa potrebama zastite i
unapredenja zivotne sredine, koji omogucava sadasnjim i
budu¢im generacijama zadovoljenje njihovih potreba i
poboljsanje kvaliteta zivota.““(6.) Koncept odrzivog razvoja,
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znaci, obezbjeduje moguénost daljeg razvoja, kako postojece
generacije, tako i svih buducih generacija kroz planiranje i
stvaranje odgovarajuc¢eg kvaliteta Zivotne sredine sadasnjih
generacija, a istovremeno ostavljaju¢i moguénost budué¢im
generacijama da ostvaruju sebi isti kvalitet. Treca
konferencija UN pod nazivom ,,Samit o odrzivom razvoju*
odrzana je 2002. godine u Johanerzburgu. Na ovoj
konferenciji ustanovljen je politicki okvir aktivnosti za
odrzivu potronju i proizvodnju. Cetvrta konferencija odrzana
je u Riju 2012. godine. Na njoj je donesena deklaracija pod
nazivom ,,Buduénost koju Zelimo®“, a u kojoj je posebno
naglaSena vaznost UN-ovog programa za zaStitu okolisa.
Koncept dokumenta je usmjeren na smanjenje siromastva i
omogucavanje odrzivog razvoja. Na zalost konkretnih
prijedloga i mjera nije bilo, $to je izazvalo veliko razocarenje
aktivistickih  organizacija za zaStitu okoliSa, jer se
konferencija svela na fraze ,,ohrabrivanja, odavanja priznanja
i pozivanja svih vlada ...“(7.)(8.). Konacno, na konferenciji
UN o klimatskim promjenama poznatim kao Pariski klimatski
sporazum odrzanim u decembru 2015. godine po prvi put u
istoriji konferencija uspio se posti¢i univerzalni sporazum o
metodama ublazavanja klimatskih promjena. Sporazum je
usvojilo 195 zemalja svijeta, a isti je postao obavezujuéi
04.11.2016.g. ratifikacijom 55 zemalja koje proizvode
najmanje 55% globalnih emisija ugljen dioksida, medu kojima
su i dva najveca zagadivaca — SAD i Kina. Sporazum bi
trebalo da omoguci da se zagrijevanje planete uspori i svede
na 2 stepena rasta do kraja vijeka. Stoga osnova sporazuma
podrazumijeva donosSenje niza mjera kojima ¢e da se povoljno
utice na prelazak svjetske privrede na druge izvore energije
umjesto  fosilnih  goriva.  Dostizanje  takvog cilja
podrazumijevalo bi potpunu promjenu energetskog sektora.
(9.) Sporazum jo$ uvijek nije potpisala Srbija, ali ni Rusija i
neke druge zemlje koje raspolazu ve¢im koli¢inama fosilnih
goriva. Zato, ne umanjujuci znacaj ovog sporazuma postavlja
se pitanje: Da li poslije niza jalovih konferencija UN nagli
interes za ovakav sporazum predstavlja budenje ekoloske
svijesti zapadnog svijeta ili je to direktan udar na zemlje koje
raspolazu sa sirovinom koja ih stavlja u red najviSe rastucih
svjetskih ekonomija? Da li i na taj nacin zapad Zeli na vrijeme
da obuzda njihovu snagu i nagli ekonomski razvoj ili je to
zaista izraz zabrinutosti za planetu, tek ostaje da se vidi? Ono
$to nam neminovno slijedi je pritisak na ¢lanstvo onih koji to
nisu i stalna kontrola, monitoring i obuzdavanje ¢lanica kroz
razne projekte podrske UNDP, - ili ti moderna kolonizacija.
Zemlje ¢e morati da pronadu nacine kako da unesu promjene
u ekonomiji i energetici obzirom da zaustavljanje i smanjenje
emisija predvida radikalni zaokret ka vecem koris¢enju
obnovljivih izvora energije na ustreb fosilnih goriva. Uspjeh
primjene plana sustinski ¢e dakle zavisiti od opredjeljenosti i
spremnosti drzava koje treba da preduzmu brze i konkretnije
akcije, ali i obezbjedivanja finansija za adaptacije i nadoknade
gubitaka 1 Steta koje ¢e izazvati tranzicija energetskih
kapaciteta. U svakom sluc¢aju pojedinacne drzave ¢e svoje
obaveze zastite zivotne sredine regulisati donoSenjem niza
uskladenih mjera za ¢ije sprovodenje ¢e, u okviru svojih prava
i obaveza biti zaduZeni svi: od drzavnih organa, organa
drzavne uprave, jedinica lokalne uprave, pravnih i fizickih lica
i nevladinih organizacija, pa do samih gradana i njihovih
udruZzenja.
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4. ODGOVORNOST PREMA KLIMATSKIM
PROMJENAMA 1 SANSE STRATEGIJA RASTA U
ODRZIVOJ PROIZVODNJI I POTROSNJI

U prkos svim naporima medunarodnih institucija na ¢elu sa
UN, moramo priznati da slabe i neadekvatne globalne
institucije, sporazumi i mreze, u kombinaciji sa nacionalnim i
politi¢kim interesima, koce i ove skromne pokusaje saradnje u
borbi sa globalnim rizicima. Prioritet bogatih je globalno
ovladavanje ograni¢enim svjetskim resursima po svaku cijenu.
Raspadom Sovjetskog saveza i VarSavskog pakta narusila se
blokovska podjela svijeta i zapadna vojna i politicka alijansa
preuzela je primat nad svjetskom ekonomijom. Obojene
revolucije, svjetska banka i medunarodni monetarni fond ruse
nezavisne nacionalne ekonomije i stavljaju ih pod ekonomsku
i politicku zavisnost. Restruktuiranje Ruske privrede i
ponovni razvoj i rast njene ekonomije zasnovane na energiji
fosilnih goriva postao je prijetnja zapadnoj alijansi. Obojena
revolucija u Ukrajini, pad cijene nafte na berzi, zaustavljanje
prvo juznog pa zatim i turskog toka, a potom i uvodenje
sankcija pod plastom aneksije Krima trebali su da sprijece
ekspanziju Ruske ekonomije. Energetska bezbjednost zapadne
Evrope trebala je biti osigurana izgradnjom gasovoda iz
Katara i Saudijske Arabije a preko Sirije i Turske. I tu su
nastali problemi, predsjednik Sirije Basar al-Asad pokazao se
kao tvrdi orah nego S§to se to ocekivalo, a Rusija se poput
feniksa kao super vojna sila sasvim neocekivano obrela u
Siriji na poziv njenog predsjednika i za kratko vrijeme
povratila okupirane sirijske teritorije od ID. Time je i konacno
zavrSena dominacija zapadne alijanse i ponovo uspostavljen
strateSki balans snaga istoka i zapada. Trenutno je u toku
hladnoratovsko demonstriranje sile sa obje strane.

A onda na rubu svih ovih deSavanja organizuje se samit UN o
klimatskim promjenama u Parizu. Lideri zemalja svijeta vise
nego ikada do sada postaju svjesni uticaja fosilnih goriva na
globalno zagrijevanje planete. Trazi se energetska tranzicija i
potpuni zaokret ekonomija svijeta ka obnovljivim izvorima
energije na ustrb fosilnih goriva.

Na sre¢u svih nas gradana ove planete Pariski tocak se
iznenada iz ko zna koga razloga, zavrtio i nema mu povratka.
Vrijedi ga pratiti, planeta Zemlja nema vremena da ¢eka.

4.1. PROFITNI PRISTUP STRATEGIJI
KONKURENTNOSTI

RASTA

Trenutni obrazac poslovanja organizacija zasniva se na
upotrebi materijala, tehnika i tehnologija koje kompanijama
obezbjeduju minimalne troskove proizvodnje uz ostvarivanje
maksimalnog profita. Teznja kompanija je da ostvare lidersku
poziciju u grani i da se na toj poziciji zadrze $to duze. Da bi
uspjele u strateSkom pozicioniranju i ostvarile konkurentsku
prednost kompanije teze ka niskim troSkovima ili
diferenciranju. Njihov uspjeh lezi u preduzetnickom duhu,
stalnim inovacijama 1 promjenama u teznji da ostvare
konkurentsku prednost stvaranjem vrijednosti iz ugla
potrosaca. Uloga vlada i lokalnih zajednica u ovom procesu je
stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta kroz podsticanje
stranih direktnih investicija i izvoza, jacanje preduzetniStva i
inovacija, formiranje klastera u cilju snaznijeg ekonomskog
razvoja drzave i unapredenja konkurentske pozicije zemlje u
uslovima globalne konkurencije. (10.) To S§to su neki
materijali i tehnoloski procesi dugoro¢no Stetni po okolinu i
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zivot ljudi, a neobnovljivi izvori energije se prekomjerno i

Upotreba
materijala i
tehnologija

Stetnih po ljude i
okolinu

nepovratno trose, ne pridaje se puno paznje. Sl br.l.
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Slika br.1. Kompanije orijentisane ka profitnoj konkurentnosti.

42. EKOLOSKI PRISTUP STRATEGIJI RASTA
KONKURENTNOSTI

Na zalost, priroda nas kroz svoju promjenljivu ¢ud sve ¢es¢ih
susa, poplava, kliziSta, ciklona i tornada koji udaraju iz sve
snage, tjera na ubrzano smanjenje emisije Stetnih gasova i
jasno je da je veé sad potrebno ne samo ublaziti klimatske
promjene ve¢ im se i prilagoditi kroz nove proizvode i usluge
koji sugeriSu novi naéini i1 uslovi zivota. (11.) Svjetske
kompanije sve ¢e$ée tragaju za boljim i nekonvencionalnim
nacinima ostvarenja konkurentske prednosti i profitabilnosti
zasnovane na stvaranju druStvene odgovornosti kao klju¢nog
preduslova poslovnog uspjeha i ekonomskog rasta. Ovaj
koncept zasniva se na meduzavisnosti uspjeha korporacije i
drustvenih dobrobiti. Vlade nacionalnih zemalja ohrabruju
kompanije da poboljsavaju svoj konkurentski kontekst
uglavnom u zajednicu i da se u cilju ostvarenja konkurentske
prednosti, u procesu stvaranja vrednosti na trzistu, usredsrede
i na pitanja drustveno-odrzivog razvoja. (10.)

Odrzivi razvoj obuhvata veliki broj pitanja: od zadovoljavanja
potreba potrosaca, unapredenja kvaliteta zivota, poboljSanja
efikasnosti, povecanja upotrebe energije iz obnovljivih izvora,
do minimiziranja otpada. Kljuéno pitanje koje ¢e se postaviti
pred vlade nacionalnih ekonomija je u kom obimu je
neophodno reducirati postojec¢a dobra i usluge, a u kom obimu
uvesti nova efikasnija i manje zagadujuc¢a dobra i usluge, da bi
se obezbijedilo neophodno poboljsanje zastite Zivotne sredine.
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Sasvim je sigurno da ¢e na samom pocetku primjena odrzivog
razvoja dovesti do konflikta izmedu ekonomskog rasta zemlje
i odrzive potrosnje. Reforme nacionalnih ekonomija koje
obezbjeduju dobra i usluge moraju da sadrze i troskove zastite
zivotne sredine. Organizacije ¢e poslovati sa veéim
troSkovima 1 manjim profitima, ali Zrtve su neminovne.
Pionirski koraci kompanija lidera u oblasti odrzive potrosnje i
proizvodnje moraju biti stimulisani od nacionalnih vlada, a
oni drugi sve viSe sankcionisani raznim poreskim i drugim
optere¢enjima. Ipak, dugoro¢no ekonomska buduénost je na
strani kompanija koje svojim resursima budu upravljale na
odrziv nacin. Naime, osnov profita kompanija je u prirodnim
resursima, ali ukoliko se tim resursima ne upravlja na odrziv
nacin oni ¢e nestati a sa njima i kompanija. Dakle, dugoro¢nu
ekonomsku odrzivost moZemo obezbediti jedino kroz
mehanizme odrzivog upravljanja prirodnim resursima. Ipak,
klju¢ uspjeha svake organizacije, pa i one orijentisane na
odrzivi razvoj, lezi u zadovoljavanju potreba potroSaca. Ako
nemate kupce, nemate ni proizvod. Postavljanje temelja
ocuvanja zivotne sredine moguée je jedino stavljanjem
akcenta na potrosaca.

Iz svega iznesenog sasvim je sigurno da primjenom ekoloskih
standarda u kombinaciji sa izgradnjom drustveno-odgovorne
svijesti potroSa¢a organizacije mogu dobiti atribute
komparativne konkurentske prednosti i obezbediti dugoroc¢an
rast i razvoj. Slika br. 2.
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Slika br.2. Pocetna faza razvoja konkurentske prednosti zasnovane na ekoloskom pristupu odrzivog razvoja.

Kao $to je ve¢ istaknuto primjenom ekoloskih standarda
organizacije prvobitno generiSu znatne troskove koji smanjuju
njihovu konkurentnost u borbi sa profitno orijentisanim
organizacijama. Stoga je u pocetnoj fazi razvoja ovog nuznog
procesa vazna (neophodna) uloga vlade i lokalnih zajednica u
stvaranju povoljnog ambijenta kroz razne oblike subvencija i
poreskih olakSica ka druStveno odgovornim organizacijama,
odnosno poreskih optere¢enja ka druStveno neodgovornim
organizacijama. Kad su u pitanju nerazvijene zemlje i zemlje
u razvoju neophodna je i pomo¢ medunarodnih institucija u
obezbjedivanju novc€ane i struéne pomoc¢i, kao i monitoringa.
Kako ekoloska svijest potroSaca pod uticajem marketing
aktivnosti drustveno odgovornih organizacija i edukativnih
aktivnosti vlade, bude rasla u korist odrZive potrosnje, to ¢e i
njihova konkurentska snaga rasti i kroz istrazivanje i razvoj
stvarati prostor za inovacije na proizvodima, tehnologijama i
materijalima po sve nizim tro§kovima proizvodnje. Sve manja
razlika u troSkovima proizvodnje i veéa ckoloska svijest
potrosaca  smanjivaée manevar djelovanja  druStveno
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neodgovornih firmi. U sledecoj fazi potrebe za fiskalnim i
monetarnim olakSicama ¢e se smanjivati a povecavati
regulisanje pravnog okvira djelovanja drzave kroz ogranicenje
i smanjenje procenta proizvodnje drustveno neodrzivih
proizvoda, shodno snazi i kapacitetima ekolosko odgovornih
proizvodaca u zadovoljenju ukupne potraznje. Naravno, sam
proces prelaska organizacija na odrzivu proizvodnju, u
zavisnosti od situacije, moze biti izveden nekom od poznatih
strategija redukcije i preorijentacije poslovanja. Zavrsna faza
treba da definiSe stroge zakonske propise kojima drustveno
odgovorna proizvodnja postaje zakonska norma i jedino
prihvatljiv okvir poslovanja organizacija, svi drugi se gase i
nestaju sa trziSta. Slika br. 3. U ovoj fazi potrosaci su
potpunosti prihvatili nove stilove i potrosacke navike u skladu
sa novim shvatanjima i saznanjima a Vlade i lokalnih
zajednica nastavljaju, nikad ne prekidanu, ulogu unapredenja
poslovnog ambijenta koji treba da omoguéi povecanje
konkurentnosti zemlje. Borba za profit po novim pravilima se
nastavlja.
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Slika br.3. Zavr$na faza razvoja konkurentske prednosti zasnovane na ekoloSkom pristupu odrzivog razvoja.

43. ULOGA VLADA, LOKALNIH UPRAVA, 1
UDRUZENJA NA STVARANJU POTROSACKE
SVIJESTI ODRZIVE POTROSNJE

Klju¢ uspjeha 1 opstanka organizacije na trziStu lezi u
potrosackim odlikama. Stoga i uspjeh ovog koncepta mora biti
okrenut potrosacu i zadovoljavanju njegovih potreba. Mnogi
zabrinjavajuci trendovi po zivotnu sredinu rezultat su miliona
pojedinacnih potrosackih odluka. Smanjenje tog trenda mora
poceti poveéanom ponudom odrzive potroSnje. Proizvodaci
moraju, Uz razumijevanje i uvazavanje socijalnih,
demografskih, ekonomskih, kulturnih, tehnoloskih i
psiholoskih upravljata ponasanja potrosaca, povecati izbor
ponude proizvoda kako bi krajnji kupac imao mogucnost
izbora odrzive potros$nje. Konac¢na odluka potrosaca ipak ne
smanjuje podjelu odgovornosti ostalih aktera. Vlade moraju
da preuzmu vodstvo obezbjedenja okvira podrske,
infrastrukture i zakonske regulacije koje ¢e omoguditi drugim
akterima da preuzmu sopstvene odgovornosti za svoj dio
lanca od proizvodnje do potrosnje i odlaganja. PotroSace je
neophodno informisati, edukovati i uticati na njihove odluke
integrisanim  marketin§kim  komunikacijama i drugim
ekonomskim i strukturalnim mehanizmima kontrole koje
imaju kompanije i vlada. Potrebno je izmijeniti ve¢ formirane,
izgradene i kulturno i socioloski uvrijezene stavove potrosaca.
Da bi akcija promjene potroSackih stavova bila uspjesna
neophodna je adekvatna informisanost sa ciljem eliminisanja
faktora rizika, u prvom redu socioloskog (drustvena podrska i
kulturne norme koje nagraduju/kaznjavaju  odredeno
ponasanje). Osnovni cilj marketinga zastite zZivotne sredine je
uticaj na ponasanje potrosac¢a namecuci im dilemu druStvene
odgovornosti kupovanja i koriS¢enja proizvoda koji su u
skladu sa standardima zastite zivotne sredine. Kod potrosaca
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razvijenih zemalja danas se sve vise izrazava spremnost da se
plati viSe za proizvode koji su ekoloski zdravi i odgovorni.
Ovo je posebno izrazeno u teznji ka zdravoj ishrani kao i u
turizmu gde savremenog potrosaca-turistu sve viSe motivise
posjeta netaknutim prirodnim destinacijama i tradicionalnim
kulturnim vrijednostima.

Glavni kreatori stvaranja ambijenta odrzivog razvoja kod
potrosac¢a jedne nacionalne ckonomije su: vlada, lokalne
uprave, organizacije (fizicka i1 pravna lica), nevladine
organizacije, udruzenja gradana (pokreti potrosac¢a) i potrosaci

Vlade imaju centralnu ulogu u korekciji trziSta. Pored
vlastitog ponaSanja kao potrosaca u skladu sa odrzivim
razvojem, one vrS$e uticaj na kupovne odluke svih ostalih
potrosaca u zemlji. Klju¢ njihovog djelovanja je, bilo kroz
fiskalnu politiku ili obrazovni sistem potrosaca, u razvijanju
potrosacke svijesti o vaznosti upotrebe drustveno odgovornih
proizvoda, njihovom pravilnom koriSéenju i odlaganju.
Njihov uticaj na potrosacke odluke moze biti indirektan
(pravni i fiskalni) i direktan (edukativni).

Indirektan uticaj se ogleda kroz donosenje uredbi, drustvenih i
ekonomskih instrumenata usmjerenih na privredne subjekte.
Moguce vladine uredbe mogu i¢i u pravcu: podrzavanja i
promovisanja uspjeSne drustvene inovacije za promociju
odrzive potrosnje, izrade pravila ponasanja u cilju kontrole
neadekvatne upotrebe Zivotne sredine u reklamnim porukama
organizacija, kao i razvoja programa eko-obiljezavanja u cilju
promocije stalnog napredovanja performansi proizvoda
(razvoja brenda) 1 programa zaStite Zzivota, zdravlja i
sigurnosti potrosaca od nesavjesnog poslovanja organizacija.
Cilj ekonomskih instrumenata treba da bude obezbjedenje
komparativne prednosti organizacijama usmjerenim ka
odrzivoj proizvodnji i potro$nji. Moguéi alati stimulisanja
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odrzive proizvodnje i potroSnje su: ohrabrivanje organizacija
kroz razne oblike subvencija (nov€ana sredstva, poreske
olakSice, besplatna promocija na drzavnim TV, i sl.),
oporezivanje upotrebe resursa 1 Stete nanesene zivotnoj
sredini, i uskraéivanje subvencija koje podrzavaju neodrzive
obrasce potros$nje i proizvodnje. Zadatak vlada, takode, mora
biti 1 podrska udruzenjima gradana u njihovom uklju¢ivanju u
promociju odrzive proizvodnje i potro$nje, kao i zajednickom
radu na razvoju ekoloskih testiranja proizvoda.

Pod direktnim uticajem vlada na ponasSanje potrosaca
podrazumjeva se njihova neposredna komunikacija sa
potroSa¢ima. Ona se ogleda u raznim oblicima promocije
edukacije i informativnih programa podizanja svijesti javnosti
o koristi odrzive potrosnje, koje pomazu promjeni stavova i
zivotnih stilova u svim segmentima drustva, a posebno
omladine. Direktan uticaj vlade mogu da ostvaruju same ili u
saradnji sa granskim udruZenjima, kreiranjem propagandnih
materijala i reklamnih poruka za odredenu kategoriju ili klasu
proizvoda, postizuéi tako opsti cilj odrzive proizvodnje i
potro$nje. Dobar primjer uspje$ne primjene opstih ciljeva u
praksi je kampanja Americke Vlade i Americkog nacionalnog
udruzenja farmera u stimulisanju potro$aca da konzumiraju
mlijeko. Propagandni oglasi pod nazivom “mlijecni brkovi”
stimulisali su potrosace na vecu upotrebu mlijeka i mlije¢nih
proizvoda u cilju stimulisanja odrzive potrosnje, boljeg
zdravlja stanovniStva ali i pomo¢i farmerima u plasmanu
njihovih proizvoda. Shodno ovoj kampanji pojedinacni
farmeri su razvijali svoje specifi¢ne oglase u zelji da nagovore
potroSace da piju upravo njihovu marku mlijeénih
proizvoda.(12.)

Lokalne uprave, sli¢no kao i vlade, samo u domenu svojih
ovlastenja, mogu da vrSe uticaj na korekciju trzista i promjenu
stavova i zivotnih stilova potroSaca na tom trzistu. Lokalne
uprave mogu kreirati strategije lokalnog razvoja kroz
diferencijalnu primjenu lokalnih taksa i potrazivanja u skladu
sa punom cijenom ocuvanja zivotne sredine. One takode treba
da: vrSe promocije lokalnih proizvoda i usluga koji imaju
neznatan uticaj na zivotnu sredinu, osnazuju razvoj trzista
polovnih proizvoda, te obezbjeduju adekvatno odlaganje i
klasifikaciju iskori§¢éenih proizvoda 1 otpada, kao i
kompostiranje organskih otpadaka.

Aktivnosti nevladinih organizacija i raznih udruzenja gradana
usmjerene su u tri pravca. Prvi pravac aktivnosti okrenut je
prema vladinim institucijama i lokalnim upravama, sa ciljem
uticaja na kreiranje aktivnosti iz njihove nadleznosti. Drugi
pravac usmjeren je na edukaciju potrosaca i podizanje njihove
svijesti o koristi 1 znacaju odrzive potros$nje, a tre¢i prema
organizacijama.

Aktivnosti organizacija moraju biti usmjerene u dva pravca. U
jednom pravcu, kroz saradnju sa naucnim istrazivackim
institucijama, moraju raditi na stalnim inovacijama i
unapredenju tehnologije, procesa i proizvoda koji odgovaraju
zahtjevima odrzivog razvoja. A u drugom kroz uspjesnu
komunikaciju vrsiti edukaciju potrosaca ka novim drustvenim
vrijednostima.

5. ZAKLJUCAK
Krajem proslog vijeka Covjek je postao svjestan da dalji

tehnicko-tehnoloski razvoj ¢iji je osnovni cilj sticanje
materijalnog bogatstva, iskoriStavajué¢i prirodne resurse

planete, vodi ka razvoju koji ¢e imati za posledicu
permanentno ugrozavanje zivotne sredine i na kraju dovesti u
pitanje i sopstveni opstanak. Svjetske vlade su se oglasile
uvodenjem zakonskih propisa i regulativa koje vode u pravcu
zaStite zivotne sredine stimulisanjem odrzive proizvodnje i
potro$nje. Odrziva proizvodnja postaje Sansa za ostvarivanje
sustinske konkurentske prednosti i dugorocne strategije rasta
organizacija. Buduénost atributa komparativne konkurentske
prednosti lezi u primjeni ekoloskih standarda, bez obzira §to
oni trenutno generi$u znacajne rashode. Klju¢ uspjeha je u
sinergiji sa nizom relevantnih faktora (stejkoldera), od
medunarodne zajednice, preko vlada, lokalnih institucija,
nevladinih organizacija i udruzenja gradana pa do potrosaca
kao krajnjeg donosioca odluke. Pristupom nizu medunarodnih
fondova i vladinih i lokalnih programa odrzivog razvoja
organizacije ¢e kompenzirati visoke pocetne trosSkove
proizvodnje i obezbjediti prostor za inovacije i razvoj. Razvoj
drustvene svijesti potrosaca je drugi znaCajan doprinos
stejkoldera ¢iji je cilj stvaranje opSteg ambijenta za
prihvatanje i favorizovanje drustveno prihvatljivih proizvoda
od strane potroSaca. Uspjeh odrzivog razvoja lezi u
potrosackim odlukama. Neophodno je uticati na njihovo
ponasanje, uciniti ih svjesnim drustvene odgovornosti na
ocuvanju i zastiti zivotne sredine kroz kupovne odluke koje
donose. Na sve ove aktivnosti stejkholdera neophodno je
liderstvo i kreativan put razmiSljanja organizacije usmjeren u
inovativnost proizvoda, procesa i tehnika i taktika uspjesnog
komuniciranja sa potroSac¢ima, u cilju promocije stalnog
napredovanja performansi proizvoda personifikovanih u
zastiti zivota, zdravlja i sigurnosti potrosaca. (3.)
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Mogucnosti razvoja sportskog turizma

Possibilities of Sports Tourism Development

Prof. dr Tatjana Vuji¢
Univerzitet Sinergija Bijeljina

SaZetak - Tradicionalni oblik turizma ''sunca i mora"
bio je glavno obiljeZje putovanja u cilju odmora, zabave, zdravlja
i uzZivanja, do prije nekoliko decenija. Popularne primorske
destinacije bila su odrediSta duZih pojedina¢nih ili masovno
organizovanih odmora. Nove tendencije u razvoju turizma i
specificni zahtjevi turista, mijenjaju doskoraSnja obiljezja sa
motivima i sadrZajima aktivnog odmora. Razvijanjem specifi¢nih
oblika turizma — tematskog turizma (u koji svrstavamo i sportski
turizam) savremena industrija turizma i putovanja dobijaju nova
svojstva. Posjete sportskim dogadajima sve CeS¢e su razlozi za
kraée odmore, ali isto tako i nacin rada i Zivota savremenog
covjeka, uslovljeni razvojem tehnike, tehnologije i trzista odredili
su potrebu za sportsko-rekreativnim programima u turizmu.
Zbog svoje opste popularnosti, sport je doZivio svoj procvat i u
ekonomskom smislu, kroz razvoj sportske industrije. U radu se
posebna paznja posveéuje mjestu koje ima sportski turizam u
ukupnoj turisti¢koj ponudi Republike Srpske, kao i prijedlozi za
njegovu afirmaciju u globalnim okvirima.

Kljucéne rijeci - sportski turizam, turisticka kretanja u
Republici Srpskoj, moguénosti unapredenja sportskog turizma u
Republici Srpskoj.

Abstract - The traditional way of ,,sun and sea* tourism
has been the main characteristic of vacation travelling, fun,
health and pleasure until a few decades ago. Popular sea
destinations were the key destinations for individual or massively
organized vacations. New tendencies in the development of
tourism and specific requests of tourists tend to change these
characteristics in the direction of active vacation contents.
Through the development of specific forms of tourism — thematic
tourism (which includes also sports tourism), the modern
industry of tourism and travelling is shaped in a new way.
Visitting sports events becomes increasingly the reason for a
short vacation. The way of modern life style determined by the
development of technologies and the market also becomes an
important determinant for the need of sports and recreation
programes in tourism. Due to its general popularity, sports has
flourished also in economic terms through the development of the
sports industry.

This paper dedicates special attention to the place of sports
tourism in the complete tourist offer of the Republic of Srpska, as
well as to proposals for its affirmation in the global framework.

Key words: Sports tourism, tourist developments in the
Republic of Srpska, possibilities of improving sports tourism in
the Republic of Srpska.
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I. UVOD

Turizam, kao masovna druStvena i1 ekonomska
pojava, nasao je svoj odraz u nekoliko posljednjih decenija. U
tom kratkom razdoblju turizam se razvio u jednu od najSirih i
najznacajnijih drustvenih tekovina savremenog CovjeCanstva.
Ujedno, turizam je dobio obiljezje veoma slozene i vazne
ekonomske kategorije, sa izuzetno dinami¢nim razvojem i
brzim i dubokim kvalitativnim i kvantitativnim promjenama.
Kao jedan od razloga za ovu pojavu, izmedu ostalog, jeste i
pojava sve veceg broja turistiCkih destinacija. Na zemljinoj
kugli gotovo da nema naselja u kome nije boravio jedan
posjetilac koji se moZe okarakterisati kao turista. Putovanje
postaje sve brze i jednostavnije, sa relativno lako dostupnim
destinacijama i na najudaljenijem dijelu planete. Kona¢no, sve
je prisutniji trend turisti¢kih posjeta u nezagadene i prirodno
oCuvane destinacije (Vuji¢, 2012)!. Osim toga, mijenjaju se i
zahtjevi savremenog turiste, uz sve prisutniju traznju Sireg
izbora turisticke ponude bez sezonskih ograni¢enja. Povecéanje
civilizacijskog nivoa stanovnistva u privredno najrazvijenijim
zemljama, kao i poboljSanje kvaliteta Zivota, uti¢u na sve vecu
individualizaciju 1 poveéanu traznju za nestandardnim
turistickim proizvodima. 2 Novi pravci razvoja turizma
ukazuju da promjene u turistiCkim trendovima zamjenjuju
tradicionalne motive odmora sa motivima i sadrzajima
aktivnog odmora. Upravo aktivan odmor je sinonim
turistickog odmora koji podrazumijeva sportske sadrzaje,
ukljucujuéi i brojne aktivnosti u atraktivnom prirodnom
ambijentu. Istrazujuc¢i potrebe savremenog covjeka koji Zivi
prebrzo i stresno i kojem nedostaje fizicka aktivnost i kontakt
sa prirodom, nalazimo da turizam treba da ostvari brojne
ciljeve koji ¢e njegovog konzumenta dovesti do zadovoljstva i
oporavka. Porast svijesti o zdravlju, pa time i vaznosti
bavljenja sportom, odnosno rekreacijom, utiée na motiv
odabira turisticke destinacije. Zbog toga nije neobi¢no §to
turizam 1 sport dozivljavaju zajednicku ekspanziju izazvanu
sve veéim interesom, ali i potrebama savremenih potrosaca.
Svakako, 1 navijanje za svoju reprezentaciju, odnosno omiljeni

1 Vuji¢, T. (2012): Upravijanje odrzivim razvojem turizma sa posebnim
osvrtom na Republiku Srpsku, Zbornik radova sa X Medunarodnog nau¢nog
skupa Sinergija 2012, Univerzitet Sinergija Bijeljina, str. 475

2 Popesku, J. (2013): Marketing u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet
Singidunum Beograd, str. 223
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tim ili takmicara, predstavlja pravu atrakciju za veliki broj
ljudi i potrebu prilagodavanja turisticke ponude njihovim
zahtjevima.Turista predstavlja znacajan izvor prihoda za svaku
zemlju. Stoga se svi nosioci turisticke ponude trude da pruze
nove proizvode koji ¢e za konkurentsku cijenu pruziti nova
iskustva, saznanja 1 prijatne dozivljaje sve zahtjevnijim
turistima. Sport obezbjeduje znacCajan doprinos razvoju
turizma u destinacijama u pogledu ekonomskih ucinaka,
izgradnje 1 poboljsanja infrastrukture (putne i smjestajne),
obogacivanja ponude, Sto sve rezultira jacanjem turistickog
imidZa destinacije.

Turizam je definisan kao jedan od vaznih privrednih
potencijala Republike Srpske. Kao nedovoljno afirmisana
destinacija u pogledu sportsko-rekreativnog
svjetskim okvirima, u buduéem periodu Republika Srpska
moze biti konkurentna, imajuéi u vidu izuzetne prirodne i
antropogene potencijale za kojima savremeni turista traga.

turizma u

II. DEFINISANjE SPORTSKOG TURIZMA

Sportski turizam predstavlja putovanja u kojima je
primarna motivacija aktivno ili pasivno angazovanje u sportu i
sportskim aktivnostima. Sportski turizam, kao specifiCan
segment turizma, izu¢avao je i definisao Majkl Hal (1992)3
koji je turisticka putovanja motivisana sportom definisao kao
nekomercijalni razlog za posmatranje ili uCestvovanje na
sportskom dogadaju izvan svog prebivalista. Do pocetka 90-
tih godina XX vijeka, sportski turizam gotovo da nije posebno
razmatran u okviru turizma. Upravo je i sintagma "sportski
turizam", nastala prije dvadesetak godina, kao logicka
reakcija na sve veéi broj turistiCkih putovanja motivisanih
sportom i rekreacijom . Pojam sportskog turizma razvija se
dalje u okviru turisticke teorije i prakse kao poseban fenomen i
specifi¢na trziSna niSa koja obuhvata:

Posmatracki (navijacki) turizam,

Takmicarski turizam,

Rekreativni turizam,

Avanturisti¢ki i adrenalinski turizam,

Prirodnjacki turizam.

Nec¢emo pogrijesti ukoliko ovoj podjeli dodamo i

YVVVYVY

zdravstveni, obrazovni, turizam dokolice (leisure) i poslovni
turizam (Hudson, 2002, prema Jovanovié, 2015)*.
Na osnovu pomenute podjele, mogu se izdvojiti i
razli¢ite "vrste" korisnika usluga sportskog turizma:
» Posmatraci sportskih takmicenja,
» Ucesnici (aktivni sportisti i rekreativci),
» Nostalgi¢ni sportski turisti  (posjecuju
stadione, muzeje i sl.).

sportske

3 Hall, C.M (1992): Adventure, Sport and Helth Tourism, In Weiler, B. &
Hall, C.M. Special Interest Tourism, London, Belhaven Press

47 ovanovi¢, V. (2015): Tematski turizam, Univerzitet Singidunum Beograd,
str. 193
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Kao posebna kategorija mogu se pomenuti i slucajni
(incidental) sportski turisti, kao oni kojima sportske aktivnosti
nisu u fokusu, ali povremeno koriste usluge sportskog turizma
ili odlaze na sportska takmicenja.

U sportskom turizmu postoje
kategorije turista (Robinson, Gammon, 2004)>:

» Hard tourism — posjetioci koji aktivno ili pasivno
ucestvuju na sportskim takmicenjima,

» Soft tourism — posjetioci koji Zele da se aktivno
rekreiraju  (skijanje, golf, biciklizam i sl.) sa
akcentom na zdravom i aktivnom odmoru.

Pomenutoj podjeli mozemo dodati i organizaciju

priprema i putovanja za sportske timove.

dvije osnovne

III. ZNACAJ SPORTSKOG TURIZMA

Sportske aktivnosti i potraga za avanturom bili su i u
proslosti znacajan razlog za putovanja (Olimijske igre na
Peloponezu, borilacke vjeStine u Starom Rimu), da bi u
danasnjim okolnostima ovo bio jedan od najpopularnijih
oblika kretanja (savremene Olimpijske igre, svjetska prvenstva
i turniri). Sport je druStveni, kulturni, odnosno socijalni
fenomen, ¢iji znacaj je istaknut i u Milenijumskim ciljevima
Ujedinjenih nacija, gdje je, izmedu ostalog, stavljen fokus na
sport kao sredstvo koje moze pomo¢i izgradnji svjetskog mira.
Isto tako, sport sadrzi i ekonomske aspekte, a sportska
industrija svake godine generiSe desetine milijardi evra
(Hudson, 2002, prema Jovanovié, 2015) °. Sportski turizam je
najbrze rastuéi sektor turizma, sa uzlaznim trendom koji traje
viSe od 20 godina. Sport je postao globalna industrija Ciji se
godis$nji promet mjeri stotinama milijardi americkih dolara, a
manifestacije poput Olimpijskih igara, Svjetskog prvenstva u
fudbalu, Grend slem teniskih turnira, trke Formule 1 i drugih,
predstavljaju prave generatore novca i privlate paznju
milijardi gledalaca Sirom svijeta, ali isto tako, i miliona turista
koji ih posjecuju (Higham, 2005; prema Jovanovié, 2015) 7.

Prema podacima kompanije Sport Tourism Expo,
2003. godine u oblasti sportskog turizma ostvareno je 10%
ukupnog turistickog prometa u vrijednosti od 51 milijarde
dolara i realizovano je preko 40 miliona noéenja u hotelima.
Industrija sportskog turizma u 2010. godini generiSe 600
milijardi dolara godiSnje, Sto ¢ini 14% ukupnog prometa
ostvarenog u turizmu (Sport Tourism Expo, 2011). Pomenuti
pokazatelji potvrduju predvidanja sve znacajnijeg uc¢esca ovog
vida turizma u globalnoj turisti¢koj industriji. U prilog ovome
idu i istrazivanja EU Komisije koja pokazuju da je 73%
drzavljana Evropske Unije u 2010.godini putovalo najmanje

3 Robinson, T. Gammon, S. (2004): A Question of Primary and Secondary
Motives: Revisiting and Applying the Sport Tourism Framework, Journal of
Sport Tourism, 9 (3), p. 222

6 Jovanovi¢, V. (2015): Tematski turizam, Univerzitet Singidunum Beograd,
str. 193

7 Jovanovié, V. (2015): Tematski turizam, Univerzitet Singidunum Beograd,
str. 196
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jedanput iz poslovnih ili privatnih razloga. Cak 36% putovanja
isticu kao glavni motiv putovanje i rekreaciju (rest and
recreation), dok se za "klasi¢an" ljetni odmor na plazi odlucilo
18% turista.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) istice da
Nijemci i Holandani najvise putuju u inostranstvo radi sporta i
rekreacije, pa je po tom osnovu 2001. godine u Njemackoj
ostvareno 32 miliona putovanja van zemlje, a u Holandiji 7
miliona. Za obje zemlje ovo iznosi preko 50% svih putovanja
u inostranstvo. Istovremeno, Francuzi ostvaruju 3,5 miliona
putovanja u inostranstvo koja su motivisana sportom, Sto ¢ini
23% Britanska Turisticka
organizacija Visit Britain navodi da je oko 20% putovanja u
inostranstvo motivisano sportom. U SAD sportski turizam

svih putovanja van zemlje.

godiSnje generiSe preko 30 milijardi USD (Travel Industry
Asociation of America) i oko 2/5 populacije (75 miliona ljudi)
povremeno posjecuje sportske dogadaje.

Svakako da treba istaci pozitivne ekonomske aspekte
sportskih dogadaja, koji se ogledaju kroz (Raboti¢, 2012) 8:

» veéu moguénost ostvarivanja nove potros$nje
dolaskom posjetilaca na manifestacije,

» stimulisanje raznovrsnih poslovnih aktivnosti,

» ostvarivanje prihoda i porast zaposlenosti u kracem
roku,

» jaCanje prestiza 1 imidza destinacije,
zainteresovanosti za ulaganja u turizam.

Smatra se da je motiv sporta i rekreacije zastupljeniji
za vrijeme predsezone i posezone, Sto utie na produZenje
turisticke sezone i pomaze ublazavanju sezonskog karaktera
turizma. °

kao 1

IV. USLOVI ZA RAZVOJ SPORTSKOG TURIZMA U
REPUBLICI SRPSKOJ

Zahvaljujué¢i prirodnim vrijednostima i drustvenim
atraktivnostima, Republika Srpska ima moguénosti za razvoj
sportskog turizma. Najvecu turisticku vrijednost ovog prostora
predstavljaju planine, rijeke i jezera. Postojeca infrastruktura —
otvoreni tereni, bazeni, sportske dvorane, sportski sadrzaji u
okviru hotelskih kompleksa, predstavljaju dobru bazu za
razvoj ovog oblika selektivnog turizma, koju svakako treba
prosirivati i modernizovati.

Dio turisti¢ke ponude Republike Srpske ¢ini sportski
turizam, ili "sportsko-avanturisticki" turizam, kako je definisan
Strategijom razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-
2020. godina '°. Najcesée je zastupljen u sljede¢im oblicima:
raftingu, splavarenju na brzim rijekama, kajakastvu, trekkingu
(tracking - planinarenje uz pratnju planinskih vodica),

8

Raboti¢, B. (2012): Selektivni oblici  turizma,

www.visokaturisticka.edu.rs

preuzeto sa

0 Bartoluci, M. i ostali (2013): Modeli organizacije i kvaliteta sportsko —
rekreacijskog turizma u Istri, Zbornik radova 22. Ljetne $kole kineziologa
Republike Hrvatske (86-92)

10 Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-2020.godina,
Vlada RS, Banja Luka, 2011.
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hajkingu (hiking — duze Setnje u prirodi), klajmbingu
(climbing — penjanje uz stijene), paraglajdingu (letenje
zmajevima), skokovima specijalnim padobranima s planinskih
stijena, planinskim biciklizmom, voznji terenskim vozilima,
dzipijadama, jahanju u prirodi, speleologiji, lovu i ribolovu,
prezivljavanju... U pomenutoj Strategiji se navodi da za razvoj
ovog vida turizma postoje dobre pretpostavke. Morfoloska
raznolikost prostora Republike Srpske i, uopste, bogatstvo
njene prirodno-geografske osnove, prepoznatljive kroz brojne
komplementarne turisticke vrijednosti: planina (Jahorina,
Romanija, Vlasi¢, Treskavica, Magli¢, Javor, Borja,
Cemernica i dr.), visoravni, pe¢ina, kanjona, klisura, brzih
rije¢nih tokova (Drina, Tara, Vrbas, Una...), jezera, flore i
faune, c¢ine osnovnu pretpostavku razvoja i neke od
komparativnih prednosti ovog vida turistickog ispoljavanja u
odnosu na ostala. Najvecu valorizaciju u oblasti sportskog
turizma, dostigla je Jahorina (1529-1916 m nadmorske visine)
sa izgradenih 25 km takmicarskih staza na kojima je u vrijeme
Zimskih Olimpijskih Igara 1984. godine, odrzano takmicenje
u alpskom skijanju za Zene. Na Jahorini se svake godine
odrzavaju medunarodne skijaske ’FIS’’ trke u alpskim
disciplinama. Savremeno streliste za biathlon pruza uslove za
vrhunska takmicenja evropskog nivoa, kao §to je Balkanski
Sampionat odrzan 2004.godine.

Kada govorimo o takmicarskom sportskom turizmu,
njegov razvoj zavisi najprije od ukupnog razvoja takmicarskih
sportova u kojima sportisti ucestvuju na medunarodnim
takmicenjima, ali i od moguénosti organizovanja
medunarodnih sportskih takmicenja na prostoru Republike
Srpske. Prema podacima Ministarstva porodice, omladine i
sporta u Republici Srpskoj postoji 35 sportskih saveza i 6
sportskih saveza lica sa invaliditetom. Takode, registrovano je
oko 900 sportskih organizacija Sirom Republike Srpske.
Najpoznatiji sportski kampovi na ovim prostorima su: Ljetna
Skola sporta — kamp u Trebinju, KoSarkaski kamp "Three
points" na Jahorini, KoSarkaski kamp "Dejan Bodiroga" u
Trebinju, kamp za fudbalere u Etno selu "Stanisi¢i" u Bijeljini.

V. POKAZATELjI RAZVOJA SPORTSKOG TURIZMA U
REPUBLICI SRPSKOJ

Turizam je definisan kao jedan od vaznih privrednih
potencijala Republike Srpske. Tako se u dokumentu
Ekonomska politika Republike Srpske za 2016. godinu,!’
isticu aktivnosti njenih nosilaca na pruzanju podrske
prioritetnim vidovima turizma u skladu sa trzisnim zahtjevima,
a Sto ¢e rezultirati formiranjem kljucnih turistickih proizvoda i
njihovom promocijom. Pri tome ¢e kljucni kriterijumi odabira
biti uticaj na privredni rast, posmatrano kroz povecanje broja
nocenja i prometa u ugostiteljstvu.

Zvani¢na statistika prikazuje dolazak sve veéeg broja
stranih turista u Republiku Srpsku, koju je 2015. godine
posjetilo 136.210 stranih turista.
posjeéuju administrativne centre ("ostala turistiCka mjesta") —

Isti u najvecoj mjeri

1 Ekonomska politika Republike Srpske za 2016. godinu ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", br. 110/15)


http://www.visokaturisticka.edu.rs/
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68,3%, planinska mjesta — 14,1% i banjska turisticka mjesta —
12,0%. Istovremeno, domaci turisti ostvarili su 158.571
dolazak, pri ¢emu najviSe posje¢uju administrativne centre
("ostala turisticka mjesta") — 52,5%, planinska mjesta —23,2%
i banje — 19,6%. Tokom 2015. godine, ostvareno je ukupno
686.944 nocenja, od Cega su strani turisti realizovali 320.183
nocenja, §to prikazuje stalni rast. '?

Od ukupnog broja stranih turista, koji su tokom 2015.
godine posjetili Republiku Srpsku, najveéi broj je iz bivsih
jugoslovenskih republika: Srbije 32,9%, Hrvatske 12,9%,
Slovenije 10,7%, Crna Gore 3,6%; ali i iz Turske 6,6%, zatim
Italije, Austrije, Njemacke.

Prirodni i antropogeni faktori Republike Srpske
omogucili su uspjeSnu organizaciju velikih medunarodnih
takmicenja, od kojih ¢emo izdvojiti: Svjetsko prvenstvo u
raftingu 2009. godine, Evropsko prvenstvo u karateu 2009.
godine 1 Svjetsko prvenstvo u kuglanju 2009. godine. Tokom
2010. godine organizovana su sljedeca prvenstva: Balkansko
prvenstvo u kajak kanuu za juniore/ke i seniore/ke u Banjoj
Luci, Balkansko prvenstvo u odbojci za juniorke u Banjoj Luci
i Balkansko prvenstvo u dzudou za seniorke u Trebinju. Na
Olimpijskim igrama u Londonu 2012. godine, Republika
Srpska je imala dva ucesnika u sportskim disciplinama
plivanje i atletika. Najuspje$niji sportski dogadaji u 2013.
godini bili su: Evropsko odbojkasko prvenstvo za kadete u
Evropsko padobransko prvenstvo i Svjetski
padobranski kup u Banjoj Luci, Svjetski kup ICF u kajak-
kanuu na divljim vodama ’’Banja Luka — Vrbas 2013,
Medunarodni rukometni TV turnir Sampiona *’Doboj 2013’ i
Medunarodna biciklisticka trka Banja Luka — Beograd.
Najuspjesniji sportski dogadaji tokom 2014. godine bili su:
Biciklisticka trka ’’Banja Luka — Beograd’’, Evropsko
prvenstvo za juniore u kajaku i kanuu na divljim vodama
>’Banja Luka — Vrbas 2014”’ i Medunarodni plivacki miting
’’22. april”’ u Banjoj Luci. Male Olimpijske igre Republike
Srpske realizovane su 2015. godine, kao najmasovnije
takmicenje kroz Cetiri nivoa: Skolsko, opstinsko, regionalno i
republicko, na kome je ucestovalo (direktno ili indirektno) oko
90.000 ucenika. Takmicenja su obuhvatala mali fudbal,
kosarku, odbojku, rukomet, atletiku i sportsku gimnastiku.
Zavrsna republicka finala odrzana su u Banjoj Luci, Prijedoru,
Bijeljini, Sokocu i Trebinju. U organizaciji Ministarstva
porodice, omladine i sporta RS, odrzana je po trinaesti put
Ljetna Skola sporta, Ciji je cilj rad sa mladima i sportsko
usavrSavanje. Vecina sportskih saveza Republike Srpske
organizovala je Skolu sporta u Trebinju, a programske
aktivnosti su odrzane u Trebinju, Banjoj Luci, Bijeljini,
Doboju, Gradisci, Sokocu, Gackom i na Jahorini.

LaktaSima,

12 Bilten Ugostiteljstvo i turizam br. 12, Republicki zavod za statistiku Banja
Luka, 2016

35

Izdvoji¢emo najznacajnije medunarodne sportske
manifestacije koje su odrzane u Republici Srpskoj tokom
2015.godine:

FIS trka "Jahorina 2015",

ATP Challanger *’Banja Luka 2015,

Vidovdanska trka "Br¢ko 2015",

Medunarodni plivacki miting "Banja Luka 2015",
Biciklisticka trka "Banja Luka — Beograd",

Evropsko prvenstvo za seniore u kajaku i kanuu na
divljim vodama "Banja Luka — Vrbas 2015",
Evropsko prvenstvo u raftingu *’Banja Luka — Vrbas
2015,

Medunarodni rukometni TV turnir Sampiona ’’Doboj
2015

YVVVVYY
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I pored velikog znacaja ovih manifestacija za razvoj
sportskog turizma, taéan broj posjetilaca navedenih takmicenja
nije zabiljezen, niti su obavljena istrazivanja na osnovu kojih
bi se mogli sagledati finansijski efekti znacajni za turizam.
Nesumnjivo je da ova takmicenja dovode strane turiste i
unapreduju turisti¢ki promet. U vezi sa tim potrebno je izvrSiti
analizu ponude i usmjeriti marketinske aktivnosti u cilju
privlacenja veéeg broja ucesnika u ovaj vid turizma.

VI. MOGUCNOSTI RAZVOJA SPORTSKOG TURIZMA U
REPUBLICI SRPSKOJ

Republika Srpska, kao jos wuvijek nedovoljno
afirmisana destinacija u pogledu sportsko-rekreativnog
turizma, u buducnosti bi mogla biti veoma konkurentna jer
posjeduje izuzetne prirodne i antropogene potencijale, koje
savremeni turista stavlja kao najvaznije na listi zahtjeva. Uz
minimalna ulaganja i konkurentne cijene, mogu se postici
izvanredni rezultati. Definisanjem turistiCkog proizvoda, sa
neophodnim tekuéim razvojem infrastrukture (saobracajne i
smjestajne), dolaskom veceg broja low-cost kompanija i
adekvatnom marketing strategijom, nesumnjivo se moze
privuéi veéi broj stranih turista. Sportske manifestacije mogu
biti centralna tema sportskog turizma — organizovanje
takmicenja i skupova planinara, paraglajdera, biciklista i
ostalih manje ekstremnih  sportova. Dobrim
organizovanjem ponude i isticanjem onih potencijala
sportskog turizma koji mogu biti aktuelni tokom cijele godine,
moguce je ostvariti pozitivne rezultate. Medunarodni sportski

ili  vise

turniri, osim u gradovima, mogu se uspje$no organizovati i u
planinskim i banjskim mjestima. U vezi sa tim, neophodno je
izgraditi kvalitetnije saobracajnice i sportsko-rekreativne
objekte i sadrzaje (urediti skijaske staze i skijaske liftove). U
banjskim mjestima sportski programi se mogu uspjesno
kombinovati sa programima zdravstvenog turizma (oporavak
sportista, rekreativaca, invalidnih osoba itd.), kao i programi
wellness-a. Velike moguénosti razvoja sportskog turizma
pruza ljetni sportskorekreativni turizam na vodama, u kojima
bi nosioci turisticke ponude mogli vidjeti svoju Sansu.
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Da bi sportski turizam postao znacajniji oblik turizma
na ovim prostorima neophodno je poboljSanje smjestajnih
uslova. Naime, turisti koji su zainteresovani za avanturisti¢ki
sportski turizam najces¢e biraju manje konvencionalan i
jeftiniji smjestaj, tako da im se moze ponuditi smjestaj u
manjim hotelima, etno selima i kampovima. Sustina je u
dobroj organizaciji  aktivnosti, iskusnim vodi¢ima i
opremljenosti za odredeni sport i, naravno, cijeni. S druge
strane, u turistickim mjestima u kojima se planira razvoj
ekskluzivnog turizma za bogatije goste, koji upraznjavaju
"skupe sportove" (golf, sportovi na vodi, jahanje isl.),
smjeStajne  kapacitete 1 sadrzaje prilagoditi njihovim
zahtjevima. Jedan od zadataka je i izgradnja adekvatnih
sportskih objekata koji ¢e osigurati sve uslove za odrzavanje
sportskih manifestacija. Pri tome ne treba zaboraviti ¢injenicu
da ovakvi sportski objekti poboljsavaju uslove za rekreaciju
lokalnog stanovniStva, razvoj takmicenja 1 treninga na
lokalnom nivou, kao i cCinjenica da prisustvo vrhunskih
sportista i sportskih ekipa pozitivno uti¢e na moral gradana i
pojacava interes mladih za sport.

Pomenuta Strategija razvoja turizma Republike
Srpske sagledala je stanje sportsko-avanturistiCkog turizma,
koji prikazujemo u nastavku:

turizam u razvoju, nepotpun turisticki proizvod, slab

marketing, neefikasan menadzment turistickih destinacija

poboljSanje  kvaliteta proizvoda, agresivniji
efikasniji menadzment, podsticaj razvoju

marketing,

Tara, Drina, Vrbas, Una; Zelengora, Magli¢, Volujak

Primarno: strano — Austrija, Slovenija, Njemacka, Srbija
Sekundarno: domace

poslovni svijet, mladi parovi, sportisti, individualci

publicitet, promocioni paketi, internet, foto i video zapisi

turisticke agencije, turoperatori, sajtovi destinacija, medijska
partnerstva

Osim pomenutog, neophodno je pomenuti u ulogu
turoperatera i hotelijera u razvoju sportskog turizma. Bez
obzira na laku dostupnost informacija o sportskim dogadajima,
sve je viSe zainteresovanih turista koji Zele da budu dio
sportskih manifestacija. Turoperateri u ovome mogu da vide
svoju Sansu, te da formiraju turisticke proizvode prilagodene
novim zahtjevima trzista, saCine kalendar manifestacija, te na
taj nacin ostvare profit od ove specificne grane turizma.
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Hotelijeri treba da obrate paznju na izgradnju posebnih
kapaciteta koji omogucéavaju organizaciju kvalitetnih sportskih
priprema, ali i sadrzaje za sve zainteresovane za ovaj vid
odmora. Uz posebno oglasavanje turistickog kompleksa,
trebalo bi u ponudu uvrstiti i obilaske turisti¢kih atrakcija.'?
Svakako da ne treba izostaviti ulogu Turisticke organizacije
Republike Srpske i lokalnih turistickih organizacija, koji, u
partnerstvu sa medijima, zna¢ajno mogu osigurati uspjesSan
plasman ove vrste turistickog proizvoda na medunarodnom
trziStu, kvalitetnim promocionim aktivnostima. Pri tome,
generalni cilj promocionih aktivnosti mora biti izveden iz
strategijskih ciljeva i smjernica razvoja turizma, koji se ogleda
kroz formiranje odgovarajueg nivoa i kvaliteta traznje za
turistickim proizvodom, kao i povecanje obima i strukture
turistickog prometa. Njihov promocioni miks treba da istakne
glavne karakteristike ovog vida turistickog proizvoda,
raznolikost 1 brojnost njegovog sadrzaja, tradiciju i
gostoljubivost domaceg stanovniStva, naglasavajuci da je u
pitanju destinacija sa nezagadenom i ofuvanom prirodnom
sredinom. Nezaobilazan dio ponude sportskog turizma,
svakako su sportski i sportsko-rekreativni programi, kreirani
od strane stru¢nih lica iz ovih oblasti: sportskih animatora,
trenera, instruktora, voditelja sportskih aktivnosti, profesora
fizicke kulture.

VII. ZAKLjUCAK

Sportske  aktivnosti 1 potraga za avanturom
predstavljale su znaCajan motiv za putovanje i u proslim
vremenima, a u danasnjim uslovima turizam zasnovan na
ovim motivima jedan je od najpopularnijih oblika kretanja. Sa
postojecim potencijalnim  mogucénostima,
Republika Srpska ima realne pretpostavke za razvoj sportskog

turizma. Neophodno je da svi nosioci turisticke politike na

resursima 1

vrijeme sagledaju znacaj koji obezbjeduje ovaj vid turizma, u
pogledu ekonomskih uc¢inaka, urbane regeneracije, podizanja
nivoa svijesti ljudi, poboljSanja infrastrukture, obogacivanja
turisticke ponude i jacanja imidza destinacije. Prvi zadatak
jeste kreiranje turistickog proizvoda na bazi istrazivanja
potreba savremenih zahtjeva turisticke traznje, koju ¢e pratiti
inoviranje postojece turisticke infrastrukture, obogacene
novim sadrZajima. Osim toga, iskoriS¢enost postojecih
kapaciteta, produzetak turisticke sezone, uvodenje novih
sadrzaja, promocija turistickih potencijala zasnovana na
savremenom marketinsSkom pristupu, agazovanost strucnih
kadrova iz oblasti turizma, sporta i fizicke kulture, osnovne su

13 Tako se, na primjer, posjetiocima trka Formule 1 nakon takmiCenja na
Maleziji nude paket aranzmani u atraktivnom arhipelagu Langkawi.
Obozavaocima Cuvenih trka konja Prix de L’Arc de Triomphe u ponudi je
voznja Orijent ekspresom . U Juznoj Africi je nakon Mundijala posjetiocima
ponuden odlazak na foto safari. Navija¢ima kriket timova u Kejptaunu, nakon
takmiCenja se nudi obilazak jedinstvenih prirodnih ljepota planinskih vijenaca
uz Indijski okean — Garden route.
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pretpostavke razvoja i afirmacije sportskog turizma na ovim
prostorima.
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Primjena ekonomsko finansijske analize u turizmu

The application of economic and financial analysis in
tourism

Mirko Savi¢, Univerzitet Sinergija

SaZetak— Da bi jedno preduzeée uspjeSno poslovalo na
trziStu mora imati stalni tok: prikupljanja, obracuna, kontrole i
analize podataka. Sve sloZeniji uslovi trZiSmog poslovanja u
kojima posluju privredni subjekti a posebno je to izraZzeno u
turizmu daju znadaj ekonomsko finansijskoj analizi. Primjenom
analize omogucava se bolje sagledavanje postojeceg i predvidanje
buduéeg ekonomskog stanja jednog privrednog subjekta.
Finansijski pokazatelji dobijeni analizom pomaZu turistickim
organizacijama da se bolje upoznaju sa svojim poslovanjem i da
na taj nacin poboljSaju svoj poloZaj u poslovnom okruZenju.

Kljucne rijec¢i — analiza finansijskih izvjeStaja; swot analiza;
analiza u turizmu RS;

Abstract — To a company successfully operating in the market
must have a steady flow: collection, calculation, control and data
analysis. All the more complex requirements of market economy
in which they operate commercial entities and it is expressed in
tourism given the importance of economic financial analysis.
Applying analysis enables better understanding of the present
and predict the future economic situation of a business entity.
Financial parameters obtained by the analysis helps tourism
organizations to become more familiar with your business and
thus improve their position in the business environment.

Keywords — analysis of financial statements; swot analysis;
analysis of tourism RS;

I. UvobD

Finansijski izvjestaji turistiCkih organizacija predstavljaju
najefikasniji nacCin da se informacije koje su sakupljene i
obradene u racunovodstvenom sistemu periodi¢no saopste
subjektima koji se nalaze izvan te organizacije. Medutim,
postavlja se pitanje da li su ti finansijski izvjeStaji sami po sebi
dovoljni za donosSenje efikasnih poslovnih odluka.

Za kompletniju i stvarnu sliku o finansijskom polozaju
nekog preduzeca neophodno je ispitati i analizirati cjelokupno
njegovo poslovanje. Analiza finansijskih izvjestaja je veoma
mocan instrument koji pokazuje kako je preduzece, turisticka
organizacija poslovala u proslosti i kakve su njene moguénosti
za uspjeh u buduénosti.

Ekonomsko finansijska analiza daje informacije potrebne
za njeno upravljanje. Dobijene informacije pomazu
menadzmentu da donese neke kljucne odluke za dalje
poslovanje.
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Ova analiza pomaze i kreditorima budu¢i da su oni
zainteresovani za to kome daju svoj novac, kako ¢e taj novac
biti potroSen 1 ima li dato preduzeée mehanizme da vrati
pozajmljena sredstva na vrijeme. Svaki privredni subjekt, tako
i turisticka organizacija je posebno zainteresovana za ove
izvjeStaje jer se pomocu njih utvrduju pokazatelji:
produktivnost, likvidnost,  profitabilnost,  zaduzenost,
rentabilnost i dr.

IL.

Pojam analiza potice od grcke rijeci ,analysis“ koja
prevedena na na$ jezik znaCi rastavljenje nekog sloZenog
objekta na njegove sastavne dijelove. Samo rastavljenje moze
da bude stvarno i pojmovno i ono se obavlja sve dotle dok se
ne dode do elemenata cjeline koji su dalje nedjeljivi.

POJAM I CILJEVI EKONOMSKO FINANSIJSKE ANALIZE

Osnovni zadatak analize je da pruzi informacije o
posmatranom objektu vezano za njegov bonitet i bududi
razvoj. Nema analize bez ispitivanja, ali svako ispitivanje nije
ujedno i analiza. Da bi jedno ispitivanje moglo dobiti naziv
analiza, potrebno je da je predmet ispitivanja sloZen. Postoje
razli¢ite metode analize koje se primjenjuju u praksi.

Analiza finansijskih izvjeStaja predstavlja jednu od
osnovnih vrsta analiza koja podrazumjeva ispitivanje i
objasnjavanje finansijskog poloZaja uspjeSnosti poslovanja
preduzeca, utvrdivanje odstupanja od predvidenih planova,
uzorka odstupanja, a sve na osnovu dostupnih
racunovodstvenih izvjestaja. Analiza finansijskih izvjeStaja se
bavi istrazivanjem i povezivanjem veza i odnosa izmedu
pojedinih pozicija bilansa stanja, bilansa uspjeha, izvjestaja o
novéanim tokovima i izvjestaja o promjenama na kapitalu, a u
svrhu ocjene finansijskog poloZaja i uspije$nosti poslovanja
preduzeca. !

Analiza finansijskih izvjestaja je prvenstveno usmjerena na
istrazivanja vrijedonosnih ili nov€anih podataka, te se zbog
toga Cesto susre¢e pod nazivom finansijska analiza.
Finansijska analiza ili analiza bilansa podrazumijeva
analiziranje odnosa izmedu bilansa stanja i bilansa uspjeha s
ciljem da se pruzi uvid u finansijski polozaj preduzeca. Kao
trenutna slika bilans predstavlja zadrzano kretanje koje je
istovremeno i pokazatelj buducih kretanja.

! Mili¢evi¢, B.,Metodologki pristup oceni finansijskog stanja preduzeca,
Beograd, 2009., str. 12
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uslovima privredivanja su investitori, menadzment, povjerioci,
poreski organ, konkurenti i sl.

Investitori su posebno zainteresovani za tekuéu i
dugoro¢nu profitabilnost svojih ulaganja. Oni o¢ekuju rastuce
zarade i dividende koje ¢e povecati ekonomsku vrijednost
njihovog ulaganja. Menadzment turisticke organizacije ima
nekoliko zadataka, medu kojima su najznacajniji: ostvariti
neto dobit, sprijeciti nelikvidnost preduzeéa i sl.

Menadzment je zainteresovan za sve aspekte finansijske
analize. Povjerioci prvenstveno su zainteresovani za likvidnost
preduzeca. Sposobnost turistiCke organizacije da brzo plati ta
potrazivanja najbolje se ocjenjuje analizom likvidnosti.
Poreski organ je zainteresovan za utvrdivanje osnove za
oporezivanje. Generalno, postoji veliki broj korisnika koji su
zainteresovani za finansijski poloZaj posmatrane turisticke
organizacije koja se realizuje kroz analizu finansijskih
izvjestaja.

Medutim, ostvarenje ciljeva uslovljeno je raspolozivim
resursima, jer od raspolozivih resursa zavisi u kojoj mjeri ¢e se
izvrsiti analiza. Ciljevi analize bilansa mogu biti ograniceni tj.
uslovljeni i vremenom za koje analiza treba da se obavi. Kraci
rok skracuje i ciljeve koji se mogu postaviti analizom, duzi rok
omoguéuje prosirenje ciljeva. Smatra se da je opsti, tj.
zajednicki cilj svake analize bilansa ispitivanje uslova
finansijske ravnoteze preduzeéa i mjerenja rentabiliteta
uloZenih sredstava.

III.

Pod turizmom se podrazumjeva da je industrija svih.

ULOGA I ZNACAJ TURIZMA U REPUBLICI SRPSKOJ

usmjerene na zadovoljenje potreba turista. TuristiCka potro$nja
koja se ostvari u hotelima, restoranima, transportu, zabavi i sl.
pokrece brojne industrije u svrhu pruzanja turisticke usluge.
Osnovna i najvaznija ekonomska vrijednost turizma upravo je
u povezivanju privrede. Zbog toga mnoge zemlje uvrstavaju
turizam u razvojne prioritete.

Sektor turizma ima uticaja na mnoge druge usluzne sektore
i proizvodne industrije, kao $to su prehrambena industrija,
gradevinarstvo i finansijske usluge. Njegov uspjeh je blisko
povezan sa slikom zemlje, njene politicke i ekonomske
stabilnosti. Sektor turizma zavisi od gradana bilo koje zemlje,
ali 1 uti¢e na njih. To je sektor u kojem se obrée gotov novac,
te je tako sklon otvaranju sivih zona. Uocljivo je da BiH, RS
ima neosporno prirodno bogatstvo, kao i kulturne, istorijske i
vjerske lokalitete koji su privlacni stranim turistima. Vecina
gostiju jo§ uvijek dolazi iz okruzenja. To je samo po sebi
pokazatelj da je promocija jedna od slabih tacaka sektora
turizma i da informacije ne dopiru do potencijalnih gostiju.

Svjetske procjene govore da ¢e aktivnosti putovanja i
turizma Bosne i Hercegovine, pa tako i Republike Srpske, do
2015. godine imati realan godisnji rast od 5,2%. Sasvim je
jasno da je turizam sektor od ogromne ekonomske vaznosti,
§to iziskuje dodatne napore za njegovo unapredenje. U Evropi
turizam ucestvuje u ekonomiji sa 5%—11% u bruto dohotku po
glavi stanovnika. Evropska unija i dalje zadrzava vodecu
ulogu u svjetskom turizmu kao vodecéa destinacija i emitivni
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prostor. Oko osam miliona ljudi direktno je zaposleno u
turisti¢kom sektoru, a posredan uticaj je jo$ veéi.?

Na bazi zvani¢nih pokazatelja ukupnog obima turistickog
prometa u RS, obima prometa po pojedinim vidovima turizma
i obima turistickog prometa po pojedinim mjesecima jasno
pokazuju da su planinske destinacije isklju¢ivo u funkciji
zimskog turizma. Nedostaje ponuda koja bi turistiCku sezonu
produzila i na topliji dio godine, odnosno na ¢itavu godinu.

Takode, prema zvani¢nim pokazateljima banjski turizam je
uglavnom u funkciji zdravstva, te da mu nedostaje alternativna
ponuda. Ovaj vid turizma je limitiran i smjeStajnim
kapacitetima. [zuzetak predstavlja Banja Vrucica, sa visokim
obimom turistickog prometa, znaCajnim smjeStajnim
kapacitetima i sasvim dobrom turistiCkom ponudom.

Na osnovu istrazivanja Svjetskog ekonomskog foruma i
godisnjih izvjeStaja o indeksu kompetitivnosti u Sektoru
putovanja i turizma, Bosna i Hercegovina je zauzela, od 130
rangiranih zemalja, 105. mjesto, znatno iza zemalja u
okruzenju. Indeks ne predstavlja iskaz o turistickim ljepotama
i atraktivnostima pojedinih destinacija, veéi indeks mjeri
faktore koji ¢ine potencijal neke zemlje za razvoj turistiCkog
sektora (turisticku infrastrukturu, kadrove, kvalitet usluge,
bezbjednost, prezentaciju turisticke ponude i sl.). Sasvim je
ocCigledno da turizam u Republici Srpskoj i BiH u cjelini
zaostaje za turizmom susjednih zemalja, a pogotovu
visokorazvijenih turistickih zemalja Evrope.?

IV. PRIMJENA EKONOMSKO FINANSIJSKE ANALIZE U

TURIZMU REPUBLIKE SRPSKE

Ekonomska analiza sagledava poslovanje nekog
preduzeca, turistiCke organizacije sa aspekta efektivnosti i
efikasnosti  tog  poslovanja.  Efektivnost poslovanja
podrazumjeva ostvarivanje ciljeva posmatrane turisticke
organizacije na trzistu. Efikasnost podrazumjeva ostvarivanje
maksimalnih rezultata uz minimalna ulaganja za ostvarivanje
tih rezultata. Cilj ekonomske analize je da ustanovi odnos
ulaganja sa njegovim rezultatima posmatranog preduzeca.
Ovom analizom se utvrduje stepen iskoriStenosti resursa sa
jedne i stepen ostvarivanja maksimalnih rezultata sa druge
strane. Da bi jedno turisticko preduzece maksimiziralo svoju
dobit neophodno je da poveéa svoju: profitabilnost,
produktivnost, ekonomicnost, rentabilnost, kvalitet usluga,
menaderske sposobnosti i ostale ekonomske vrijednosti. [

Finansijska analiza je ne odvojivi dio ekonomske analize.
Finansijska analiza predstavlja vrijednosno iskazane
ekonomske vrijednosti finansijskim pokazateljima.

Postoje razli¢ite metode koje se koriste u ekonomsko
finansijskoj analizi, medu kojima su najznacajniji racio
brojevi. Dobijaju se stavljanjem u relativni odnos pojedinih
pozicija bilansa stanja i bilansa uspjeha i izrazavanjem u
matemati¢koj formuli. Na osnovu racio brojeva dobija se
ocjena boniteta preduzeca. Dobijeni racio brojevi se uporeduju
vremenski, teku¢e poslovanje se stavlja u odnos sa prethodnim

2 http://www.eubusiness.com/Transport/eu-tourism-sector/, 16.04.2014.
3 Republicki zavod za statistiku, Ugostiteljstvo i turizam, st. bilten br.
12/2016.
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i uporedenjem sa drugim preduzeéima u svom poslovnom
okruzenju.

Najznacajniji finansijskih pokazatelji za jednu turisticku
organizaciju su: pokazatelji likvidnosti, rentabilnosti, poslovne
aktivnosti,finansijske strukture i pokazatelji trziSne vrijednosti.

Slikal.Najvazniji finansijski pokazatelji analize finansijskih izvjestaja

POKAZATELJI ANALIZE
FINANSIJSKIH IZVJESTAJA

I
[ POKAZATELI TRZISNE VRIEDNOSTI J POKAZATEUI LIKVIDNOSTI ]

‘ POKAZATELJI RENTABILNOSTI |

POKAZATELJI POSLOVNE AKTIVNOSTI |

POKAZATELJI FINANSIJSKE STRUKTURE

Pored racio analize postoje i ostale analize koje se Cesto
koriste u praksi, a to su:, strategijska analiza, analiza prelomne
taCke, swot analiza, regresiona analiza i dr.

Analiza poslovne strategije posmatrane turisticke
organizacije, odnosno konkurentnosti ¢e pokazati da li se ona
priblizava ili zaostaje za konkurencijom ukoliko se prostorno
vr$i uporedivanje u odnosu sa najboljim konkurentnim
turistiCkim organizacijama. Ukoliko je obrnuta situacija,
analiza pokazuje postizu li se bolji ili losiji finansijski rezultati
od prosjeka svih konkurentnih organizacija u oblasti turizma.

Ukoliko se uporedivanje vrsi sa najboljim konkurentnim
turistickim organizacijama predmet analize su njegovi
finansijskih izvjestaji, a ukoliko se uporedivanje vrsi sa svim
konkurentim organizacijama iz oblasti turizma predmet
analize su i njihovim zbirni finansijski izvjestaji. Medutim, po
pravilu, se ne vrSi uporedivanje apsolutnih, veé¢ samo
relativnih brojeva. Razlog za to je Sto su usljed razliite
veli¢ine analiziranih turistiCkih organizacija apsolutne veli¢ne
neuporedive, pa otuda samo relativni brojevi (pokazatelji) daju
pouzdane zakljucke o tome da li je neko stanje ili pojava loSija
kod posmatranog turistickog subjekta ili kod konkurentnog,
odnosno svih konkurentnih turisti¢kih subjekata.

Analizu finansijskih izvjestaja zaokruzuje analiza poslovne
strategije 1 konkurentnosti preduzeéa i daje kompletan uvid u
cjelokupno poslovanje preduzeca i njihov odnos prema
konkurenciji. Medu prodavcima turistickih usluga i njihovim
kupcima, kao i izmedu njih samih postoje razliite vrste
konkurencije. Svako od ucesnika na trziStu ima drugalije
preferencije i ciljeve kojima tezi. Konkurencija je u vecini
slu¢ajeva dobra i motivise turistiCku organizaciju da jos bolje
posluje i da ostvaruju jos bolje uspjehe na trziStu u odnosu na
svoje rivale.

Turisticke organizacije namecu razne svoje interese na
trzi$tu i nude svoje usluge po povoljnijim uslovima od svojih
konkurenata, pa time doprinose do stvaranja oStre
konkurencije. Ti uslovi se ogledaju u povoljnijoj cijeni, boljoj
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usluzi, boljoj promociji i distribuciji, kvalitetu i povoljnijem
nacinu placanja.

Prelomna tacka odredenog obracunskog perioda se
definiSe kao onaj obim realizacije kod kojeg je iznos prihoda
jednak zbiru fiksnih troskova tog obracunskog perioda i
varijabilnih troSkova uzrokovanih nastalim prihodima. Analiza
troSak-prihod-dobit podrazumijeva utvrdivanje tzv. prelomne
tacke. Definisanje veze izmedu finansijskog rezultata i prihoda
je centralni problem ove analize.

Prelomna tacka se uvijek utvrduje za odredeni vremenski
period i moze se iskazati:

- koli¢inskoj jedinici mjere kao obim prodaje ili,

- vrijednosnoj jedinici mjere (kao iznos prihoda).

Kada se vrSi analiza prelomne taCke pitanje koje se
postavlja jeste:

- koji je najmanji iznos poslovnih prihoda koje
neka turisticka organizacija treba da ostvari kako
bi zabiljezilo pozitivan finansijski pezultat i

- koliko ¢e se promijeniti finansijski rezultat
turisticke organizacije ukoliko se smanje ili
povecaju njegovi poslovni prihodi.

Regresiona analiza je jedna od najces¢e koriscenih
statistickih metoda koja ima veliku primjenu u ekonomiji i
ostalim drustvenim naukama. Njen znacaj i primjena se
koristiti u analizi za predvidanje buduéih rezultata poslovanja
odredene organizacije.

Predvidanje koje je zasnovano na koriS¢enju regresione
analize, a uvazavajuéi djelokrug rada, odgovornost i poziciju
menadzmenta u turistickoj organizaciji, doprinosi poveéanju
kvaliteta njenog cjelokupnog poslovanja. Rezultati regresione
analize daju kvalitetniju i tac¢niju sliku o poslovanju
turistickog subjekta koji je predmet analize.

Preduzeée je samostalna, ekonomska cjelina, osnovana
radi obavljanja odredene djelatnosti, i sa osnovnim zadatkom
da ostvari pozitivni rezultat u obavljanju te djelatnosti. Svako
preduzece, tako i turisti¢ka organizacija tezi da bude uspjes$na
u svom poslovanju. Istrazivanjem i ocjenom finansijskog
statusa, kao i1 uspjeSnosti poslovanja bavi se finansijska
analiza. (7]

Finansijski izvjestaji su zavr$na faza raCunovodstvenog
obuhvatanja  podataka i pojavljuju se kao nosioci
racunovodstvenih informacija. Cilj finansijskog izvjeStavanja
se odnosi na informisanje zainteresovanih korisnika o
finansijskom polozaju preduzeéa, kao i1 o uspjesSnosti
poslovanja datog preduzeca. Njihov cilj jeste da pruze
informacije o finansijskom polozaju, uspjeSnosti i
novéanom toku turisticke organizacije, koja je korisna
Sirokom krugu korisnika u donoSenju ekonomskih odluka.
Oni, takode, prikazuju i rezultat upravljanja resursima koje
je povjereno upravi.

Finansijski izvjestaji su, dakle, izvjestaji o finansijskom
polozaju i ukupnom rezultatu nekog poslovnog subjekta.
Analiza bilansa u poslovne svrhe predstavlja podlogu za
donosenje adekvatnih poslovnih odluka. [*]
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Naredna tabela predstavlja swot analizu u turizmu
Republike Srpske.

TABELA 1. PRIMJENA SWOT ANALIZE U TURIZMU REPUBLIKE SRPSKE*

Swot Snage Slabosti

analiza

« vrijedno prirodno
bogatstvo

« raznolikost prirodnih
turisti¢kih vrijednosti
 ocuvanost Zivotne

« nedostatak svijesti o znacaju i
mogucénostima turisticke privrede
« dezintegrisana ponuda

« slaba kadrovska osnova

« nedovoljno prepoznatljiv

sredine turisticki proizvod

* bogato i * izrazena sezonalnost
diverzifikovano « nedovoljna primjena
kulturno-istorijsko informacionih tehnologija
nasljede * nizak nivo kvaliteta usluga

« regionalne
specifinosti turistickog
proizvoda

* zdrava hrana i
tradicionalna kuhinja

« relativno veci broj
turistikih destinacija

* nepotpuna institucionalna
organizovanost, nedostaje
instuticonalni nivo regije

« infrastrukturna uredenost na
niskom nivou

« nedostatak hotela visoke
kategorije sa ve¢im smjeStajnim

* privatno moguénostima
prerduzetnistvo « neplanska gradnja
* razvijene « nizak nivo ekoloske svijesti
informacione * necistoca
tehnologije * biznis barijere

Mogucnosti Prijetnje

* bogata ponuda u sferi
turizma orijentisanog na
prirodu (prirodne
resurse): banjskog,
planinskog, eko,
avanturistickog...

« turisti¢ka ponuda na
regionalnom nivou

* saradnja na
meduregionalnom

« turisti¢ka konkurencija

« visok interes za velike turisticke
destinacije

« nestabilan geopoliticki polozaj u
okviru evropskog turistickog trziSta
« nepredvidivi unutrasnji razvojni
procesi, narocito politicki

« nizak BDP po glavi stanovnika
 nerazumijevanje uloge turizma u
ekonomskom, socijalnom i

nvou regionalnom razvoju
* pristup strukturnim g . Vo) PP
. * nedovoljna zasti¢enost turistickih
fondovima EU L .
. e prostora od individualne gradnje
« brendiranje turistickog o .
roizvoda * nepostojanje prostornih planova
pro| . opstina i pozicioniranja turizma u
* privatno-javno "L
njima
partnerstvo

S obzirom na pokazatelje stanja turizma Republike
Srpske, vrijednosti turistickog proizvoda, trendove na
turistiCkom trziStu, uslove i moguénosti razvoja pojedinih
vidova, moguénosti podsticaja i sl. prioritetni oblici (vidovi)
turizma u RS, u narednom desetogodi$njem periodu, su:®

- Seoski turizam, integriSe sve vidove turizma izvan
gradskih pofruéja: etno, eko, sportski, avanturisticki,
edukativni 1 nauCni. Zasniva se na vrednovanju
prepoznatljivih prirodnih turistickih vrijednosti, sve

4 Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2010-2020.godina,
Univerzitet u Banjoj Luci,2009.,str.60

5 Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2010-2020.godina,
Univerzitet u Banjoj Luci,2009.,str.61

41

trazeniji vid turizma, turizam bogatih korisnika,
ne zahtijeva znacajnija finansijska ulaganja.

- Planinski turizam, veoma kompatibilan sa seoskim,
zasniva se na vrednovanju primarnih prirodnih
turistickih  vrijednosti, zdrave zivotne sredine,
ambijentalnih prirodnih vrijednosti, ne zahtijeva
znaCajnija finansijska wulaganja, predstavlja top
proizvod zahtjevnih i ekonomski situiranih korisnika.

- Tranzitni turizam, pociva na privilegovanim
turistickim  koridorima, vrednuje postoje¢i infra i
suprastukturu, podrzumijefa skromnija uklaganja u
kvalitetniju  turisticku  ponudu  (suprastruktura,
trgovina, usluge, informacioni sistemi).

- Vjerski turizam, izutetno vrijedni turisti¢ki resursi,
kulturno  diverzifikovan  proizvod,  turisticke
destinacije u obnovljenom,uredenom, i saobrac¢ajnom
dostupnom stanju, skoro da ne zahtijeva bilo kakva
znacajnija finansijska ulaganja izuzev onih objekata
koji su u ruSevnim ili zapuStenom stanju a njih je sve
manje, kljuéni faktor razvoja pociva na unapredenom
markentingu, informacionim  tehnologijama i
popularizaciji.

- Turizam gradova, raspolaze najpotpunijim turistickim
proizvodom, diverzifikovanim proizvodom,
najpovoljnijom infra- i supra- turistickom strukturom,
ulaganja i javnih i privatnih subjekata su najveca i
najbrojnija, nosioci turisticke promocije su prakti¢no
svi privredni i neprivredni subjekti.

- Banjski turizam, u sadasnjem i narednom
desetogodisnjem periodu, podrazumijeva izuzetna
finansijska ulaganja kako bi se povecale moguénosti

turistickog ~ proizvoda  (povecanje  smjeStajnih
kapaciteta, vefeg obima turistickih  usluga
posebno u sferi kongresnog turizma, unapredenje
osnovene funkcije — zdravstvene, zaposlenje

visokoobrazovnih kadrova. U narednih deset godina
teSko je ocekivati znacajnija ulaganja koja bi
unaprijedila turisti¢ki proizvod banjskog turizma.

V. ZAKLJUCAK

Primjena ekonomsko finansijske analize u praksi je velika.
Analiza predstavlja neminovnu kategoriju u poslovanju
svakog turistickog subjekta u zemlji. Republika Srpska je
bogata prirodnim ljepotama i resursima koja nisu dovoljno
turisticki iskoriStena. Da bi se na Sto efikasniji nacin iskoristio
postoje¢i potencijal neophodno je da se wuradi detaljna
ekonomsko finansijska analiza u turizmu Republike Srpske.
Svaka turistiCka organizacija treba da izvrsi svoju analizu i da
na taj nacin sagledala svoje mogucnosti za prosirenje svojih
poslovnih  aktivnosti. Rezultat sprovedene analize su
finansijski pokazatelji koji odslikavaju finansijski polozaj
posmatranog turistickog subjekta. [’



Sinergija University International Scientific Conference

Finansijski pokazatelji pomazu u razumijevanju i
dokazivanju bilansnih i vanbilansnih pozicija turistickog
subjekta njenim korisnicima finansijskih izvjestaja. Dobijeni
pokazatelji pomazu menadzmentu turisticke organizacije u
donosSenju efikasnih poslovnih odluka. Sve ovo ukazuje na
potrebu za finansijskim pokazateljima kako bi §to kvalitetnije i
efikasnije zadovoljili mnogobrojne i raznovrsne korisnike.

Za izracunavanje ovih pokazatelja koriste se informacije iz
finansijskih izvjestaja preduzeca kakvi su bilans stanja i bilans
uspjeha. Da bi informacije donijete na bazi ovih pokazatelja
bile ta¢no protumacene moraju biti i tatno izracunate po veé
odredenim formulama. Pokazatelji su tako struktuirani da u
svakom trenutku mogu pruziti svojim korisnicima vecinu
informacije potrebnih za donoSenje odluka vezanih za
poslovanje preduzeca tj. turisticke organizacije.

Turisticke organizacije u Republici Srpskoj da bi ocjenile
svoj ekonomsko finansijski polozaj u odnosu na konkurenciju
unutar zemlje kao i u bliskom regionu, neophodno je da izvrse
analizu svog poslovanja.

Samo sve obuhvatnom i temeljnom analizom moguce je
donijeti i efikasnu poslovnu odluku koja se bazira na
minimizaciji troSkova i maksimiranju profita.

Razvojem turizma moze se pomo¢i u zaposljavanju ljudi i
promociji drugih proizvoda iz Republike Srpske. Nadlezne
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institucije u oblasti turizma podsticajnim sredstvima moraju
se posvetiti unapredenju prioritetnih vidova turizma, kako bi
se ostvarili osnovni zahtjevi turizma: povecanje obima
turistickog prometa i uvecanje prihoda od turizma. Ostali
ciljevi turizma se podrazumijevaju socioekonomski napredak,
uravnoteZzen regionalni razvoj, ocuvanje zdrave Zzivotne
sredine.
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Sazetak: U ovom radu ¢emo pisati o Turizamu kao 2.08%), we see how (untapped) potential of BiH and the
komponenti i Sansi ruralnog razvoja opstina Republike Srpske. Republic of Srpska plays in this economic activity.The current
U razvijenim zemljama ova komponenta predstavlja jedan od legislation in the Republic of Srpska, which will be discussed
pokretaca ekonomskog razvoja, kako mikro lokacija tako i in this paper, places in an unequal position developed and
regija. Ako samo uzmemo u obzir podatak da u razvijenim  underdeveloped municipalities and in that manner slows
zemljama u okviru BDP turizam udestvuje sa 14 %,' (taj down the growth and development of tourism as one of the
postotak u BiH se krece oko 2,08 %), vidimo koliki drivers of rural development in this category of municipalities.
(neiskoris¢eni) potencijali BiH i Republika Srpska imaju u  Tourism, as an activity that uses all natural and economic
ovoj privrednoj djelatnosti. wealth of a country and ensures the inflow of funds, needs to
Aktuelna zakonska regulativa u Republici Srpskoj, o ¢emu ¢e be  improved and developed in order to create equal
biti rije¢i u radu, stavlja u neravnopravan polozaj razvijene i conditions for the development of rural and urban areas.
nerazvijene opStine i na taj nafin usporava rast i razvoj

turizma kao jednog od pokretaca ruralnog razvoja u ovoj Keywords: rural development, legislation, rural tourism,
kategoriji opStina. Turizam, kao djelatnost koja koristi sva  underdeveloped and extremely underdeveloped municipalities.
prirodna i privredna bogatstva jedne zemlje i obezbjeduje

priliv sredstava, zahtijeva neophodnost njenog unapredenja i UvoOD

razvoja u cilju stvaranja jednakih uslova razvoja ruralnih i

urbanih naselja. Neravnomjeran ruralni razvoj predstavlja znacajan
problem koji pogada kako razvijene tako i nerazvijene zemlje.
Kljyc“ne r ijec’i:“rurahl‘i ra'zvoj, zakgnska regulativa, seoski Demografska slika neumoljivo pokazuje da migraciona
turizam, nerazvijene 1 izrazito nerazvijene opstine. kretanja radno sposobnog stanovnista idu u pravcu napustanja
seoskih domacinstava i koncentrisanju u velike gradove.
Ovakve pojave posebno su izrazene u nerazvijenim ili tkz.

Summary: This paper discusses tourism as a component and  zajednicama u tranziciji kakva je Republika Srpska.
an opportunity for the rural development of municipalities in

the  Republic of Srpska. In developed countries, this
component is one of the drivers of economic development,
both of micro locations and regions. If only we take into
account the fact that in developed countries the tourism
accounts for 14% of GDP (this percentage in BiH is around

Naime, od ukupnog broja opStina na teritoriji
Republike Srpske 47%? spada u grupu nerazvijenih ili izrazito
nerazvijenih opstina. Kada govorimo o Sansama za razvoj ovih
opStina turizam se namece kao jedan od prioritenih pravaca
razvoja. Svaka od ovih opStina ima viSe nego dovoljne
prirodno-geografske, kulturno-istorijske, lovno-ribolivne i

! BH Privreda - Sansa i izazovi; predlog mjera za poboljsanje
poslovnog ambijenta, februar.2014 god. 2 Odluka Vlade RS broj. 04/1-012-2-2097/15
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mnoge druge kapacitete koji predstavljaju odli¢nu osnovu za
razvoj turizma. Osnovni problem koji ih u samom startu
ogranicava jesu nedovoljno razvijeni smjeStajni kapaciteti,
kako u kvantitativnom tako i kvalitativnom obimu.

U ovom radu obradit ¢emo strateski polozaj i resurse,
zakonsku regulativu RS kojom je ova oblast uredena, te
izvrSiti analizu sa akcentom na smjeStajne kapacitete
nerazvijenih opstina Republike Srpske. U cilju §to efikasnijeg
i brZzeg pokretanja turizma, u zaklju¢nim razmatranjima paznja
¢e biti usmejerena na prijedlog mjera i diferenciranih
subvencija nerazvijenim opstinama.

1. Strateski polozaj i resursi RS

Teritorija Republike Srpske nalazi se izmedu 42° 33'
145° 16' sjeverne geografske Sirine, te 16° 11'1 19° 37' istocne
geografske duzine. Zahvata sjeverni i isto¢ni dio geoprostora
Bosne i Hercegovine i ima povrSinu od 24.641,30° km2
(podatak o povrsini ne ukljucuje dio Brcko distrikta,) ili 49%
teritorije Bosne i Hercegovine na kojoj Zzivi 1.326.991%
stanovnik (po popis iz 2013. god.), sa 53,85 stanovnika po
km2. Ukupan broj opstina je 62 na cijeloj teritoriji Republike
Srpske. Osnovna karakteristika sadasnjeg stanja teritorijalne
organizacije u Republici Srpskoj, posmatrano sa prostornog i
demografskog aspekta, jeste izrazit nesklad u teritorijalnoj i
demografskoj veli¢ini opstina. Najveca razlika u prostornoj
veli¢ini je 42 puta (Banja Luka 1.238,9 km2 — Isto¢na Ilidza
29,30 km2), a u demografskoj veli¢ini ¢ak 1.827 puta (Banja
Luka 199.191 stanovnik — Isto¢ni Drvar 109 stanovnika).

U najvaznije prirodne potencijale Republike Srpske
spadaju:

* poljoprivredno zemljiste,

* Sumski kompleksi,

* hidro-potencijal,

* rudni i mineralni resursi (crni i obojeni metali,
nemetali i gradevinski materijali, termalne, termomineralne i
mineralne vode, pitka voda), energetske sirovine (ugalj, nafta,
gas) i

* povoljni klimatski uslovi.

Po polozaju Republika Srpska je smjestena izmedu
uticaja dvije prirodno-geografske cjeline i dvije druStveno—
ekonomske cjeline. Prirodno-geografski polozaj predstavlja
sponu Kontinentalnog i Mediteranskog bazena, pa su i
klimatske karakteristike u neposrednoj vezi sa tim polozajem.

U drustveno - ekonomskom smislu, smjestena je u
zoni uticaja zapadne Evrope, sa jedne strane i centralnog

3 Izvor: Republicka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove.
4 Izvor: Republicki zavod za statistiku.

(Po procjenama za 2006. godinu u Republici Srpskoj je zivilo
1.391.503 stanovnika, razlika u demografskoj veli¢ini za posmatrani
period je 64.512 stanovnika ili u prosjeku godisnje smanjenje od
9.216 stanovnika).
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Balkana, sa druge strane. Saobracajno je dobro povezana sa
entitetom FBiH, Brcko distriktom i sa drzavama u okuZenju.

Prirodne vrijednosti, kao posebno vrijedna prirodna
dobra, izdvajaju se: planine, plodne ravnice, brojne rijeke i
Sume, parkovi prirode, endemske biljne vrste, izvori pitke
vode, hidro-geotermalni objekati i sl. koji pruzaju obilje
sadrzaja i moguénosti za razvoj turizma, ali i ostalih
privrednih grana. U planinskim podnoZjima prostiru se pitome
i plodne ravnice zitne Posavine i Semberije, Lijev¢e polja,
Potkozarja i Podgrmeca, predjeli Glasinacke i Sjemecke
visoravni, hercegovackog krsa sa plodnim kraskim poljima.
Vodotoci rijeka Tare, Drine, Une, Sane, Vrbasa, Ukrine,
svrstavaju se u najbistrije rije¢ne tokove na Balkanu.

Republici Srpskoj pripadaju bogati i razudeni
prirodni resursi, koji treba da predsatvljaju kljucni faktor
sadasnjeg i buducéeg razvoja. Osnovne prirodne prednosti koje
investitorima u Republiku Srpsku nude brojne moguénosti
ulaganja po veoma povoljnim uslovima su: poljoprivredno
zemljiste, Sumski kompleksi, hidro-klimatski uslovi, rudni i
mineralni resursi, te veliki turisti¢ki potencijali.

Kulturno-istorijske  vrijednosti na  podru¢ju
Republike Srpske, nalaze se na viSe ili manje istrazenim
lokalitetima. Rije¢ je o: Rimskim nadgrobnim stubovima i
plo¢ama koji poticu iz antickog doba, ostaci srednjevjekovnih
gradova, stari i novi hramovi, crkve, spomenici kulture,
spomen-obiljezja i spomen kapele, mostovi, kule itd.

Privredni zivot Republike Srpske zasniva se na
raspolozivim ljudskim i prirodnim resursima (poljoprivrednog
zemljiSta, Suma, hidropotencijala, ruda i minerala i zdrave
zivotne sredine), kao i na nekim tradicionalnim djelatnostima
iz metalne industrije, tekstilne industrije, trgovine i
ugostiteljstva.

2. Zakonski okviri za razvoj turizma

Pored prirodnih vrijednosti kao posebno vrijednih
prirodnih dobra, kulturno-istorijskih vrijednosti i raspolozivih
ljudskih resursa, zakonski okvir jednog entiteta, predstavlja
slede¢i osnovni elemenat u analizi i planiranju razvoja, pa
samim tim i razvoja turizma kao komponente ruralnog
razvoja. Ustavom RS, lokalna samouprava je svrstana sa
osnovnim postulatima na kojima se temelji ustavno uredenje
Republike Srpske: sa zaStitom ljudskih sloboda i prava,
vladavinom prava, viSepartijskim sistemom, slobodnim
izborima, trziSnom privredom, podjelom vlasti, socijalnom
pravdom i zaStitom prava manjina (¢lan 5. Ustava RS).

U smislu navedenih ustavnih postulata, donesen je i
Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske® kao osnovni
sistemski propis za ovu oblast. Zakon o lokalnoj samoupravi u
Clanu 2. definise lokalnu samoupravu kao pravo gradana da
neposredno i preko svojih slobodno i demokratskih
predstavnika ucestvuju u ostvarivanju zajednickih interesa
stanovnika lokalne zajednice, kao i pravo i sposobnost organa

3 Zakon o lokalnoj samoupravi, “Sluzbeni glasnik RS” broj, 101/04 -
38/13)
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lokalne samouprave da regulisu i upravijaju, u granicama
zakona, javnim poslovima koji se nalaze u njihovoj
nadleznosti, a u interesu lokalnog stanovnistva.

Iz date definicije moZze se zakljuciti da definisana lokalna
samourava ima dvojako znacéenje:
- prvo, da je lokalna samouprava kolektivno pravo
gradana i
- tek onda, kao pravo i sposobnost organa lokalne
samouprave da reguliSu i upravljaju, u granicama
zakona, javnim poslovima koji se nalaze u njihovoj
nadleZnosti, a u interesu lokalnog stanovnistva.

Ta nadleznost lokalnih uprava, ,pravo da regulisu i
upravljaju javnim poslovima koji se nalaze u njihovoj
nadleznosti u granicama zakona®, jeste da se prava lokalne
samouprave vrSe do one granice/praga koju republicki
organi ne smiju preci tj. do one granice od koje pocinju
prava entitetskih organa. Ustavom su nabrojani i poslovi za
koje opstine imaju nadleznost. U ovom kontekstu ¢emo
razmatrati i zakonski okvir za razvoj turizma kao komponente
ruralnog razvoja opstina RS.

Turizam u Republici Srpskoj definisan je sa dva
kljuéna zakonska propisa koji reguliSu ovu djelatnost, i to

- Zakon o turizmu Republike Srpske (Sluzbeni
glasnik RS br. 70/11, kao i Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o turizmu (SluZbeni glasnik RS
br.67/13)

- Zakon o boravisnoj taksi (Sluzbeni glasnik RS br.
78/11) i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
boravisnoj taksi (Sluzbeni glasnik RS br. 106/16)

2.1. Zakon o turizmu RS kao pravni okvir za razvoj
nerazvijenih i izrazito nerazvijenih opstina RS-a

Zakon o turizmu Republike Srpske predstavlja
zakonski okvir za razvoj turizma u svim njegovim
segmentima. Oblasti koje su regulisane ovim Zaknom odnose
se na planiranje i razvoj turizma, definisanje prava i obaveza
subjekata koji se bave turizmom (agencije, vodici,
animatori...), kao i aktivnosti koje se baziraju na promociji i
unapredenju turizma kao jedne od oblasti razvoja Republike
Srpske.

Medutim, pored svega navedenog u Zakonu, koji
dosta detaljno obrazlaze pravila, procedure kao i aktivnosti u
turizmu, nigdje nisu definisane subvencije, dotacije ili
podsticaji koji se ticu subjekata (pravnih ili fizickih) lica koji
se bave turizmom a svoju djelatnost obavljaju na teritoriji
opstina koje se nalaze u kategoriji nerazvijenih ili izrazito
nerazvijenih opsStina. U samom Zakonu postoje definisana
finansijska sredstva kojima se pomaze razvoj turizma ali gdje
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je pored kvaliteta dostavljenih predloga definisano samo koji
subjekti (pravna ili fizicka lica) imaju pravo na apliciranje za
sredstva obezbjedjena iz budzeta RS za te namjene.

Sama procedura dobijanja sredstava za ove namjene
odvija se putem konkursa koje sprovodi nadleZzno ministarstvo
kroz dostavljanje projektnih predloga imenovanoj Komisiji.
Bodovanja projekata odvijaju se prema ,,Uputstvu o pravilima
bodovanja projekata u turizmu“ a ona se donose za tekucu
godinu. Pomenutim dokumentom projekti koji dolaze iz
nerazvijenih opstina dodatno se boduju sa tri boda, dok
projekti koji dolaze sa podrucja izrazito nerazvijenih opstina
dodatno se boduju sa pet bodova, od maksimanih stotinu
koliko je predvideno datim Uputstvom.

2.2. Zakon o boravisnoj taksi Republike Srpske kao
jedan od mehanizama finansiranja razvojnih aktivnosti
turizma u Republici Srpskoj

Na osnovu Zakona o boravi$noj taksi RS-a sam pojma
boravisne takse definiSe se u ¢lanu 2.stav a.) ,boravisna
naknada je taksa za koriS¢enje komunalne, saobracajne i
tursticke infrastrukture i suprastrukture na podrucju jedinice
lokalne samouprave ili u turistickom mjestu, a koju placa
domaéi ili strani drzavljanin koji se izvan svog mijesta
prebivaliSta koristi uslugama nocenja u ugostiteljskim
objektima za smjestaj“.

Visina boravisne takse regulisana je ¢lanom 8. koji
kaze da se ona odreduje u rasponu od 0,50 KM do 2,00 KM po
ostvarenom nocenju, a da jedinice lokalne samouprave preko
svojih organa (skupStina opstina) donose ,,Odluku o
utvrdivanju boravi$ne takse na podrucju opstine®.

Sredstava prikupljena na bazi primjene ovog Zakona
dijele se u omjeru 80 % u korist turisticke organizacije koja
djeluje na podrucju jedinice lokalne samouprave na kojoj je
pruzenja usluga nocéenja, a prestali dio od 20% pripada
Turistickoj organizaciji Republike Srpske. Namjena ovih
sredstava definisana je ¢lanom 12. Zakona i uglavnom se
odnosi na finansiranje aktivnosti koje se ticu izrade
promotinovg materijala, postavljanja turistiCke signalizaije te
svih ostali aktivnosti koje se zasnivaju na razvoju i promociji
turizma na podruc¢ju Republike Srpske.

Takode treba napomenuti da je Zakonom o izmjenama
i dopunama Zakona o boravi$noj taksi doSlo do izmjena u
smislu da se uvodi kateogorija ,,pausalni iznos boravisne takse
za ugostitelje koji prauzaju usluge smjestaja u kuc¢i za odmor,
apartmanu i sobi za iznajmljivanje odreduje se u rasponu od
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15 KM do 30 KM za svaki krevet (lezaj) na godiSnjem

nivou*.®

Niti jednim zakonskim ili podzakonskim aktom nije
pomenuta odredena pogodnost koju bi trebalo da imaju
opstine koje su u statusu nerazvijenih ili izrazito nerazvijenih
opstina.

Ako uzmemo za primjer da u opstini Pale (razvijena
opstina) postoji smjestajni kapacitet koji ima 15 kreveta i da
samo u toku zimske sezone od npr. 30 dana u mjesecu
popunjenost kapaciteta bude 20 dana po cijeni od cca. 20
KM/dan. Na osnovu ovih pretpostavki dolazimo do zakljucka
da mjeseéni prihod pruzaoca usluge iznosi 6.000 KM. U
najboljem sluéaju pausalni iznos na godi$njem nivou iznosi
225 KM (15 kreveta x 15 KM po krevetu) Sto ne predstavlja
prepreku za servisiranje ovakve obaveze. Ako sada
posmatramo iste kapacitete u opstini Rogatica (nerazvijena
opstina) gdje je prosjeéna popunjenost u najboljem slucaju 10
dana po cijeni od 15 KM/dan (pri istoj visni boravisne takse)
dolazimo do zaklju¢ka da je za izmirenje pauslnog iznosa
potrebno blizu dva mjeseca, §to svakao predstavlja prepreku
za rast i razvoj turisticke ponude u opstinama koje se nalaze na
posmatranom stepenu razvijenosti.

3. ,,Odmarali$ta i slicni objekti za kraéi odmor* —
$ansa za turizam u nerazvijenim opStinama

Pod definicijom ,,Odmaralista i sli¢ni objekti za kraéi
odmor* podrazumjevamo ,pruzanje usluga smjeStaja na
dnevnoj ili sedmicnoj osnovi, uglavnom za boravak i
spavanje, sa opremom za kuvanje ili sa potpuno opremljenim
kuhinjama. Mogu izgledati kao apartmani ili stanovi sa malim
samostoje¢im, viSefunkcionalnim zgradama ili skupinama
zgrada, samostoje¢im bungalovima ili seoskim kucama i
kolibama. Pruza se vrlo mali broj komplementarnih usluga,
ako se uopste ikakve i pruzaju.

Ova kategorija ukljucuje smjestaj u:
[1 djecijim i ostalim odmarali§tima
[J bungalovima
[ seoskim kué¢ama i kolibama bez usluga
odrzavanja
[1 omladinskim hostelima i planinarskim

domovima.“

Ako analiziramo period od prvih osam mjeseci 2016.
godine u Republici Srpskoj u kategoriji ,,Odmaralista i sli¢ni
objekti za kra¢i odmor*“ doslo je do znacajnog pada broja
dolazaka turista za 19% u odnosu na isti period za prethodnu
2015. godinu, a kada je rije¢ o noc¢enjima tu se biljezi pad od
16,8% u posmatranom periodu za 2015. godinu.’

¢ Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o boravi$noj taksi (SI.
Glasnik RS 106/15) ¢lan 5

7 Statistika turizma i ugostiteljstva — RS januar-avgust 2016. godine
str.6
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Kako veéina nerazvijenih/izrazito nerazvijenih
opstina u RS ima problem sa smjestajnim kapacitetima pored
bogatog prirodnog, istorijskog, kulturnog i dr. bogatstava,
namece se pitanje kako i na koji nacin pristupiti rjeSavanju
istaknutog problema?

Ako uzememo u obzir da prema podacima
Ministarstva trgovine i turizma RS za period januar — avgust
2016 . godine posjeéna duzina boravka turiste iznosi 2,32
dana, neohodno je u postojece zakonske okvire unijeti novine
koje bi davale prednost u struénom i finansijskom smislu
opstinama kako bi iste mogle na adekvatan nacin pruziti
kvalitetne usluge u ovoj kategoriji i time pokrenuti/povecati
turisti¢ke potencijale ruralnih podrucija RS-a.

Uzmimo pozitivan primjer rualnog razvoja seoskog
domacinstva u ops$tini Rogatica. Adekvatnom turstickom
signalizacijom u gradu prolaznik moze da se informse da na
3,6 km od Rogatice u selu Zili¢ina postoji etno restoran sa
domacom kuhinjom.

Slika 1. Seoski turizam ,,Zili¢ina“ — Rogatica®

Tako je prije nekoliko godina vlasnik navedenu lokaciju
koristio kao prostor za izdavanje (izletiSte) bez prate¢ih
sadrzaja, od ove godine sa radom je poceo i etno restoran koji
u svom sastavu ima i dvije dvokrevente sobe sa kupatilom.
Takode u neposrednoj blizini objekta nalazi se sportski tereni
za odbojku na pijesku i mali fudbal, a omogucen je i ribolovni
sport, kao i Setnja kroz Sumu po unaprijed oznacenim stazama.

Vlasnik objekta do finansijskih sredstava doSao je
putem li¢nog kreditnog zaduzenja kod komercijalne banke, a
finansiranje kredita vrsi se iz prihoda koji se ostvaruju kroz
registorovane djelatnosti u okviru seoskog gazdinstva.

Planovi za dalji razvoj zasnivaju se na daljim
ulaganjima u smjeStajne kapacitete (bungalove)’ kako bi
obogatili i upotpunili svoju tursticku ponudu.

8 https://www.facebook.com/izletiste.zilicina?pnref=story
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ZAKLJUCAK

Posmatraju¢i ukupnu zakonsku regulativu na nivou
Republike Srpske mozemo re¢i da postoje¢i zakoni na
zadovoljavajuéem nivou ureduju funkcionisanje turizma kao
privredne grane. Medjutim, suStinski posmatrano nacin
pomo¢i za razvoj turizma u okviru postojecih zakona ne daje
dovoljno prostora nerazvijenim 1 izrazito nerazvijenim
opstinama da dodu do adekvatnih subvencija, podsticaja u
smislu davanja prednosti ovoj kategoriji opStina. Sa druge
strane poreska i svaka druga optereCenja su jednaka za sve
pravne subjekte koji se bave ovom djelatnoséu bez razlike na
razvijenost opStine. Nepohodno je da se reguliSe i iznade nacin
da se izdiferenciraju davanja i podsticaji (kao i poreske i dr.
olaksice i oslobadanja) na osnovu stepena razvijenosti opstina
kako bi se na adekvatan nacin pristupilo ravnomjernom
ruralnom razvoju. Na ovaj nacin podstakli bi se i potencijalni
investitori da svoje projekte realizuju na podrucjima
navedenih op§tina.
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Pojam 1 pravna priroda boraviSne takse
The Concept and the Legal Nature of the Tourist Tax

Prof. dr Velisav Markovi¢, Univerzitet Singidunum, Fakultet zdravstvenih, pravnih i poslovnih studija Valjevo

SaZetak — Boravisna taksa je naknada za koriS¢enje komunalne,
saobracajne 1 turistiCke infrastrukture i suprastrukture na podrucju
jedinice lokalne samouprave ili u turistickom mestu, a koju placa
domadi ili strani drzavljanin koji se izvan svog mesta prebivaliSta
koristi uslugama nocenja u ugostiteljskim objektima za smestaj.
Boravisna taksa je prihod turistickih organizacija gradova ili opstina,
odnosno meduopstinske turisticke organizacije, ukoliko je osnovana,
i Turisticke organizacije Republike Srpske zbog cega je ista vrlo
znacajna za razvoj i promociju turizma.

U radu autor predstavlja normativno uredenje pojma boravisna
taksa u Republici Srpskoj kao i uporednom pravu. Pored toga autor
predstavlja pravnu prirodu boravisne takse koja iako u nazivu pojma
ima re¢ “taksa” po pravnoj prirodi nije taksa.

kljuéne re¢i — porez, taksa, boraviSna taksa, naknada za
koriséenje javnih dobara

Summary - Tourist tax is a fee for use of public utilities,

transport and tourism infrastructure and superstructure in the area of
the local government unit or in a tourist town, paid by domestic or
foreign citizen who is outside of his place of residence for services
of accommodation in hotel facilities. Tourist tax is a revenue of
tourism organizations of cities or municipalities or inter-municipal
tourism organizations, if founded, and of the Republic of Serbian
Tourist Organization that has therefore been very important for the
development and promotion of tourism.
In this article, the author presents the normative regulation of tourist
taxes in the Republic of Serbian and in comparative law. In addition,
the author presents the legal nature of the tourist tax which, although
in the name of the concept has the word "tax", in terms of legal
nature is not tax.

keywords - tax, tourist tax, fee for use of public goods

1UVOD

Turisticke organizacije ! predstavljaju javne ustanove
osnovane od Republike Srpske ili od jedinice lokalne
samouprave koje obavljaju javnu sluzbu u oblasti promocije i
unapredivanja turizma.?

Prihode turistickih organizacija ¢ine:

a) prihodi iz budZeta osnivaca,

b) prihodi od boravisne takse,

v) prihodi od obavljanja djelatnosti koje mogu obavljati
po zakonu,

g) kreditnog zaduzenja uz prethodnu saglasnost osnivaca,

d) donacija i

d) drugih izvora.

'y Republici Srpskoj ima 31 turisticka organizacija u Registru turizma:
http://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/MTT/Pages/default.aspx#collapsible3 (26.09.2016.).
2 Zakon o turzimu Republike Srpske, SI. glasnik Republike Srpske, broj
70/2011, ¢lan 2.
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Znacajan izvor prihoda turistickih organizacija je od
boravisnih taksi.

Shodno odredbama Zakona o boravi$noj taksi® sredstva
prikupljena po osnovu boravisne takse rasporeduju se tako
Sto:

a) 80% sredstava pripada turistickoj oragnizaciji grada
ili opstine i

b) 20% sredstava pripada Turistickoj
Republike Srpske (u daljem tekstu: TORS).

Ukoliko za teritoriju jedinice lokalne samouprave nije
osnovana turisticka organizacija grada ili opStine i
meduopstinska turisticka organizacija (u daljem tekstu:
MTO), sva sredstva prikupljena po osnovu naplate boravisne
takse od obveznika takse sa podru¢ja jedinice lokalne
samouprave u kojima nije osnovana turisticCka organizacija
grada ili opstine i MTO rasporeduje se na racun TORS-a.

Ukoliko je osnovana MTO prihodi od boravisne takse od
jedinica lokalne samouprave koji ¢ine MTO, a imaju
osnovanu turisticku  organizaciju grada ili opStine,
rasporeduju se tako Sto 64% sredstava pripada turistickoj
organizaciji grada ili opstine, 16% MTO i 20% TORS-u. Ako
jedinice lokalne samuprave nemaju osnovanu turisticku
oragnizaciju a osnovana je MTO za njihovo podrucje onda se
prihodi od boravi$ne takse rasporeduju tako $to 90% pripada
MTO a 10% pripada TORS-u.

Znacaj prikupljenih sredstava je veoma veliki za razvoj i
promociju turizma s obzirom da se ona isklju¢ivo* koriste za:

a)  Obezbedivanje promotivnog, odnosno informativno-
propagandnog matrijala kojim se promovisu turisticke
vrednosti jedinice lokalne samouprave, odnosno Republike
Srpske,

b) Obezbedivanje i postavljanje turisticke signalizacije

organizaciji

¢) Realizaciju ostalih programskih aktivnosti turistickih
organizacija na promociji i unapredenju turizma Republike
Srpske i jedinica lokalne samouprave u skladu sa zakonom
kojim se reguliSe oblast turizma.’

S obzirom na znacaj prihoda po osnovu boravsne takse
autor u radu predstavlja pravni pojam boraviSne takse i
njegovu pravnu prirodu imajuéi u vidu i uporedno pravna
reSenja.

I POJAM BORAVISNE TAKSE
Pojam boravis$ne takse normatinvno je ureden odredbom
¢lana 2. Zakona o boravi$noj taksi Republike Srpske po

3 SI. glasnik Republike Srpske, broj 78/2011, 106/2015, ¢lan 11.

4 Zabranjeno je sredstva prikupljena po osnovu boravisne takse koristiti za
finansiranje troskova materijalnog poslovanja turistickih organizacija, kao i
za isplatu plata i ostalih naknada zaposlenima u turistiCkim organizacijama

5 Zakon o boravi$noj taksi Republike Srpske, €lan 12.


http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MTT/Pages/default.aspx#collapsible3
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MTT/Pages/default.aspx#collapsible3
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kome je boravi$na taksa naknada za koriS¢enje komunalne,
saobracajne 1 turisticke infrastrukture i suprastrukture na
podrucju jedinice lokalne samouprave ili u turistickom mestu,
a koju plac¢a domac¢i ili strani drzavljanin koji se izvan svog
mesta prebivaliSta koristi uslugama nocenja u ugostiteljskim
objektima za smestaj.

Boravis$nu taksu placa turista kao naknadu za koriS¢enje
turistiCkih smestajnih potencijala[4].

U Srbiji boravisnu taksu placa lice za svaki dan boravka u
ugostiteljskom objektu za smestaj, izvan svog prebivalista.
Zakon ne ureduje pravni pojam boravi$ne takse.®

Zakonski opis taksa, kao specifi¢nih izvora dazbinskih
prihoda koji predstavljaju protivnaknadu za usluge drzavnih
organa i ustanova fizickim i pravnim licima, obuhvata sledece
elemente: predmet takse, taksenog obveznika, taksenu
osnovicu, taksenu stopu, taksenu tarifu i taksena oslobadanja

(3]
2.1. Predmet boravisne takse

Predmet takse je Cinjenje drzavnog organa ili institucije za
koje je zakonom ili drugom odlukom nadleznog drzavnog
organa propisano placanje takse[l1]. U konkretnom slucaju
predmet Dboravisne takse je kori§¢enje komunalne,
saobracajne i turisticke infrastrukture i suprastrukture na
podrucju jedinice lokalne samouprave ili u turistiCkom mestu.

U komunalnu infrastrukturu spadaju gradevinski objekti
sa uredajima, opremom i instalacijama koji sluze za
obavljanje komunalnih djelatnosti, kao i sama postrojenja,
oprema 1 instalacije koje ¢ine komunalnu infrastrukturu ili
sluze za proizvodnju komunalnog proizvoda i vrSenje
komunalnih usluga, gradevinsko zemljiste na kojem su
izgradeni, te dobra u ops$toj upotrebi koja sluZze za ove
namjene.’

Saobrac¢ajnu infrastrukturu ¢ine putevi kao i saobracajna
signalizacija i oprema puta koji ¢ine sastavni deo puta.®
Takode saobracajnu infrastrukturu ¢ini 1 Zeleznicka
infrastruktura i to: Zeleznike pruge i objekti na Zeleznikim
prugama, elektro-energetika i stabilna postrojenja elektricne
vuce sa pripadajuéim objektima, signalno-sigurnosna
postrojenja sa pripadajuéim objektima, telekomunikaciona i
informati¢ka postrojenja u Zzeleznickom saobracaju sa
pripadaju¢im objektima, zemljiS§ta u pruznom i zastitnom
pojasu, zgrade zeleznikih stanica, depoi i ostali objekti na
zeleznikim stanicama koji su u funkciji ZelezniCkog
saobraéaja.’

Zakonom o turizmu je propisano da turistiCku
infrastrukturu  ¢ine  objekti za informisanje, odmor,
snabdijevanje, rekreaciju, edukaciju i zabavu turista, i to:
skijalista, kupaliSta i plaze, tematski i zabavni parkovi,
turisticki informativni centri, centri za prihvat turista i
posjetilaca, odmorisSta pored puteva, objekti turizma na vodi,

10

¢ Zakon o turizmu, SI. glasnik RS, broj 36/2009, 88/2010, 99/2011, 93/2012,
84/2015, ¢lan 103.

7 Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske, SI. glasnik Republik
Srpske, broj 124/11, ¢lan 3.

8 Zakon o bezbjednosti saobracaja na putevima Republike Srpske, Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, broj 63/2011, ¢lan 25. 1 26.

® Zakon o Zeleznicama Republike Srpske, SI. glasnik Republike Srpske, broj
58/01, 110/03, 113/05, 59/08, 24/12, ¢lan 3.

1 Clan 2. Zakona o turizmu Republike Srpske
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tereni za golf, teniski tereni, otvoreni i zatvoreni objekti
sportske rekreacije, male vjeStacke akumulacije sa
kupalistem, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno-
rekreativne staze 1 putevi (trim-staze, staze zdravlja,
vidikovei, panoramski putevi, biciklisticke staze, pjesacke
staze, staze za motorne sanke i sli¢no), uredene obale rijeka i
jezera, objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti, objekti za
predah i krace zadrzavanje turista, objekti za avanturisticke
aktivnosti i drugo.

TuristiCku suprastrukturu ¢ine ugostiteljski objekti, kao i
galerije, izlozbeni, kongresni i zabavni objekti koji su u
neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima
sportsko-rekreativnog sadrzaja ili sa njima Cine jedinstvenu
cjelinu.

Jedinice lokalne samouprave su gradovi i opStine.
Turisticko mesto je organizaciona i funkcionalna celina sa
formiranom turistickom ponudom, prirodnim vrednostima,
kulturnim dobrima i drugim znamenitostima znacajnim za
turizam, komunalnom, saobracajnom i turistiCkom
infrastrukturom i drugim sadrzajima za smeStaj i boravak
turista na prostoru jedinice lokalne samouprave. '!

2.2. Obveznik boravisne takse

Obveznik boravisne takse je domaci ili strani drzavljanin
koji koristi usluge nocenja u ugostiteljskom objektu za
smestaj, evidentiran u knjigu gostiju i koju pla¢a po svakom
ostvarenom nocenju u ugostiteljskom objektu za smestaj.
Ugostitelj koji pruza usluge smestaja u utostiteljskom objektu
vrste seosko domacdinstvo, odnosno domaci ili strani
drzavljanin koji koristi usluge nocenja u ugostiteljskom
objektu za smestaj vrste seosko domacinstvo nije obveznik
uplate boravisne takse. '?

U Republici Srbiji obveznik boravisne takse je svako lice
(domace ili strano) koje boravi u ugostiteljskom objektu za
smestaj, za svaki dan boravka izvan svog prebivalista.

U Republici Hrvatskoj je spisak obveznika prosiren i po
Zakonu o boravi§noj pristojbi'® obveznici pla¢anja boraviine
takse su: osobe koje u turiti¢koj opstini ili gradu u kojem
nemaju prebivaliSte koriste usluge smesStaja u smeStajnom
objektu u kojem se obavlja ugostiteljska delatnost ali i:
putnici koji koriste usluge nocenja na plovnom objektu
nautu¢kog turizma; osobe koje pruzaju usluge smestaja u
domacinstvu ili seljackom domacdinstvu; vlasnik kuce ili stana
za odmor u turistickoj opstini ili gradu, koji nije smeStajni
objekat, za sebe i sve osobe koje noce u toj kuéi ili stanu;
vlasnik plovila koje nije plovni objekat nautickog turizma, za
sebe i sve osobe koje noée na tom plovilu u turisti¢ke svrhe.

2.3. Osnovica boraviSne takse

Taksena osnovica je, po pravilu, vrednost usluge koja
sluzi za obracun takse.

Sto se ti¢e boravisne takse osnovica nije vrednost usluge
veé broj noéenja u ugostiteljskom objektu za smestaj. Jedinica
taksene osnovice je svako ostvareno nocenje u ugostiteljskom
objektu za smestaj.

11 Zakon o boravi$noj taksi Republike Srpske, ¢lan 2.
12 Vidi Zakon o boravisnoj taksi Republike Srpske, ¢lan 3.
13 Narodne novine RH, broj 152/08, 59/09, 97/13, 158/13, 30/14
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U Republici Srbiji to je svaki dan boravka izvan svog
prebivalista a u Republici Hrvatskoj svako ostvareno nocenje
u turistiCkoj opstini ili gradu (osim lica koja pruzaju
ugostiteljske usluge smestaja u domadinstvu koja placaju
godisnji pauSalni iznos boravisne takse za svaki krevet i
smestajnu jedinicu u kampu koji se koriste za pruzanje usluga
smestaja — u ovom slucaju jedinica taksene osnovica je krevet
i smestajna jedinica u kampu).

2.4. Stopa boravisne takse

Taksena stopa je utvrdeni iznos koji takseni obveznik
treba da plati na jedinicu taksene osnovice. Utvrduje se u
fiksnom iznosu, u procentu ili pausalno.

U Republici Srpskoj visinu boravisne takse odreduje
jedinica lokalne samouprave uz prethodno pribavljeno
misljenje Privredne komore Republike Srpske a po okoncanju
postupka proglasenja turistickog mesta shodno propisima o
turzimu, visina boraviSne takse utvrduje se u zavisnosti od
razvrstavanja jedinice lokalne samouprave kao turistickog
mesta.

U Srbiji visinu boravi$ne takse utvrduje jedinica lokalne
samouprave u zavisnosti od kategorije turistiCkog mesta ili u
razli¢itoj visini po delovima opstine odnosno grada u
zavisnosti od izgradenosti komunalne, saobracéajne i turisticke
infrastrukture. Vlada za svaku kategoriju turistickog mesta
posebno utvrduje najvisi i najnizi iznos boravisne takse. Ako
se turisticki objekat za smeStaj ne nalazi na teritoriji
turistickog mesta, jedinica lokalne samouprave utvrdice
visinu boravisne takse za najnizu kategoriju turistickog mesta.

U Hrvatskoj visina boravisne takse zavisi od turistickog
razreda u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje
no¢enje i od razdoblja sezone. Visinu boraviSne takse
utvrduje Vlada, na predlog ministra, po pravilu, u prvoj
polovini tekuce godine za slede¢u godinu.

2.5. Tarifa boravisne takse

Tarifa je sistematizovan popis radnji i opis koris¢enja
odredenim pravima i uslugama za Ccije izvrSenje drZzava
naplacuje taksu[1].

Visinu boravisne takse odreduje jedinica lokalne
samouprave uz prethodno pribavljeno misljenje Privredne
komore Republike Srpske a ista se utvrduje u rasponu od 05
KM do 2 KM po ostvarenom noéenju. Izuzetno, po okoncanju
postupka proglasenja turistickog mesta, visina boravisne takse
utvrduje se u zavisnosti od razvrstavanja jedinice lokalne
samouprave kao turistickog mesta, tako da se visina boravisne
takse kod ugostitelja koji pruza usluge smestaja u turistiCkom
mestu utvrduje u rasponu od 2,5 KM do 3 KM po svakom
ostvarenom noéenju. 4

U Srbiji Vlada je donela Uredbu o najvisem i najnizem
iznosu boravisne takse. !> Uredbom se utvrduje najvisi i
najnizi iznos boravisne takse za svaku kategoriju turistiCkog

14 Zakon o boravisnoj taksi Republike Srpske, ¢lan 8.1 9.
15 SI. glasnik RS, broj 44/2013, 132/2014

50

mesta.Svaki grad ili opStina donosi svoju odluku o visini
boravisne takse.'®

U Hrvatskoj je Vlada donela Uredbu o utvrdivanju visine
boravisne pristojbe za 2016. godinu.!” Ovom Uredbom su
propisane boravisne takse u kunama koje se placaju po
razredu turistickog mesta, po razdoblju sezone, pauSalne
boravisne takse po krevetu i kamp jedinici za pruzanje usluga
smestaja u domacinstvu, kao i pausalne boravisne takse za
vlasnika kuce ili stana za odmor.

2.6. Oslobadanja placanja boravi$ne takse

Boravi$nu taksu ne plaéaju: deca do 12 godina starosti;
lica upuéena na banjsko i1 klimatsko lecenje, odnosno
specijalizovanu rehabilitaciju od strane nadlezne lekarske
komisije; osobe sa invaliditetom od najmanje 70%, vojni
invalidi od prve do pete kategorije, odnosno civilni invalidi
rata od prve do pete kategorije, kao i jedan pratilac navedenih
osoba; deca i omladinasa smetnjama u razvoju koja su
potpuno ili delimi¢no zavisna od pomo¢i i nege drugog lica,
kao i punoletna lica sa invaliditetom koja su potpuno ili
delimi¢no zavisna od pomo¢i i nege drugog lica, te lica u
pratnji navedenih lica; u€enici, studenti i njihovi pratioci koji
organizovano borave u ugostiteljskom objektu za smestaj radi
izvodenja skole u prirodi, ekskurzija, sportsko-rekreativnih i
drugih aktivnosti, republickih i regionalnih takmicenja u
zvanju 1 veStinama i obavezne nastave po programu
nadleznog ministarstva i planu i programu visokoskolske
ustanove; strani drzavljani koji su po medunarodnim
konvencijama i sporazumima oslobodeni pla¢anja boravisne
takse; sezonski radnici; ucenici osnovnih i srednjih skola i
studenti koji imaju prebivaliSte u opstini i gradu u kojem se
Skoluju i osobe koje dolaze u banjske i klimatske centre
individualno ili putem turistickih agencija u svrhu lecenja.
Boravi$nu taksu umanjenu za 50% placaju: lica od 13 do 18
godina starosti; lica koja neprekidno borave u objektu za
smestaj duze od 30 dana i lica koja se bave naucno-
istrazivackim radom koji doprinosi turisti¢kom razvoju. '8

U Republici Srbiji Boravisnu taksu ne placaju: deca do
sedam godina starosti; lica upucena na banjsko i klimatsko
lecenje, odnosno specijalizovanu rehabilitaciju od strane
nadleZzne lekarske komisije; osobe sa invaliditetom sa
telesnim ostecenjem od najmanje 70%, vojni invalidi od prve
do pete grupe, civilni invalidi rata od prve do pete grupe,
slepa lica, lica obolela od distrofije i srodnih misi¢nih i
neuromisiénih  oboljenja, paraplegije 1 kvadriplegije,
cerebralne i deje paralize i multipleks skleroze, osobe
ometene u razvoju, kao i pratilac navedenih osoba; uéenici i
studenti koji organizovano borave u ugostiteljskom objektu za
smestaj radi izvodenja sportsko-rekreativnih i drugih
aktivnosti po programu ministarstva nadleznog za poslove
prosvete, studenti koji organizovano borave u ugostiteljskom
objektu za smestaj radi izvodenja obavezne nastave u skladu
sa nastavnim planom obrazovne ustanove, kao i ucesnici
republi¢kih i regionalnih takmicenja u znanju i vestinama;

1 Tako je grad Beograd doneo Odluku o boravi$noj taksi, SI. list grada
Beograda, broj 5/2002, 37/2004, 29/2005, 19/2007, 43/2007, 53/2008,
33/2009, 60/2009, 65/2012

'7 Narodne Novine RH, broj 76/2015

18 Zakon o boravisnoj taksi Republike Srpske, ¢lan 5.1 6.
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strani drzavljani koji su po medunarodnim konvencijama i
sporazumima oslobodeni plac¢anja takse; lica koja neprekidno
borave u objektu za smestaj duze od 30 dana. Boravi$nu taksu
umanjenu za 50% placaju lica od sedam do 15 godina
starosti.

U Republici Hrvatskoj boravi$nu taksu ne placaju: deca
do dvanaest godina starosti; osobe s invaliditetom od 70% i
veéim i jedan pratilac; ucCesnici Skolskih paket aranzmana
odobrenih od strane Skolske ustanove; sezonski radnici;
¢lanovi uZe porodice stanovnika turistiCke opstine ili grada;
putnici na putnickom brodu u medunarodnom pomorskom
saobracaju kada se brod nalazi na vezu u luci; vlasnici kuce
za odmor i ¢lanovi njegove porodice, ako je kuéa za odmor
izvorna stara porodi¢na kuca steCena nasledivanjem od
ostavioca koji je imao poslednje prebivaliste u turisti¢koj
opstini ili gradu, kada noce u toj kuci; lica koja usluge
noc¢enja koriste u okviru ostvarivanja programa socijalne
pomodi; studenti i daci koji nemaju prebivaliste u opstini ili
gradu u kojem se Skoluju. Boravi$nu taksu umanjenu za 50%
placaju: lica od navrSenih 12 do 18 godina starosti; lica do 29
godina starosti, koja su ¢lanovi medunarodnih omladinskih
organizacija, kada koriste usluge nocenjau omladinskim
objektima za smestaj koji su ukljuceni u meduanordnu mrezu
objekata za smestaj [YHF.?°

11 PRAVNA PRIRODA BORAVISNE TAKSE

Taksa predstavlja instrument dazbinskih (fiskalnih)
prihoda kojim drzava (ukljucujuéi i nize politic¢ko-teritorijalne
zajednice) od fizickog ili pravnog lica pod njenom poreskom
vlaséu prinudno uzima novCana sredstva, kao cenu za
konkretnu, neposredno pruzenu javnu uslugu, odnsono
sproveden postupak ili radnju, koju im pruzaju, odnosno
sprovode njeni organi. Takse se napla¢uju da se podmire
troskovi prouzrokovani radnjom javnih organa prilikom
pruzanja konkretnih usluga zainteresovanoj strani[2].

U konkretnom sluaju u nazivu boravisna taksa
neopravdano se koristi termin ,taksa“ zato S$to uopSte ne
postoji usluga koju organ drzave ili lokalne samouprave pruza
obvezniku. U stvari u ovde se radi o porezu na upotrebu
dobara i to iz sledecih razloga:

Za kvalifikaciju takse potrebno je zapitati se da li je iznos
koji obveznik boravi$ne takse plaéa jasno povezan sa troSkom
usluge koju mu pruza drzavni organ ili ustanova? Zakon o
budzetskom sistemu Republike Srbije propisuje da ,,visina
takse mora biti primerena troskovima pruzanja javne usluge,
odnosno sprovodenja postupka ili radnje*.?!

Javna dobra u smislu Zakona o budzetskom sistemu su: su
prirodna bogatstva c¢ije je koriS¢enje uredeno posebnim
zakonom, kao i dobra koja su posebnim zakonom utvrdena
kao dobra od opsteg interesa i dobra u opStoj upotrebi.

U zakonskom pojmu boravisne takse je odredeno da je to
naknada za koriS¢enje komunalne, saobracajne i turistiCke
infrastrukture i suprastrukture na podrucju jedinice lokalne

19 Zakon o turizmu RS, ¢lan 105.

20 Zakon o boravisnoj pristojbi RH, ¢lanak 4.1 5.

2l Zakon o budzetskom sistemu, SI glasnik RS, broj 54/2009, 73/2010,
101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013, 108/2013, 142/2014,
68/2015, 103/2015, ¢lan 17. Stav 4.

1

[2

(3]
(4]
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samouprave ili u turistitkom mestu. Zakonom o turizmu?? je
propisano da turisticku infrastrukturu c¢ine objekti za
informisanje, odmor, snabdijevanje, rekreaciju, edukaciju i
zabavu turista, i to: skijaliSta, kupaliSta i plaze, tematski i
zabavni parkovi, turisticki informativni centri, centri za
prihvat turista i posjetilaca, odmoriSta pored puteva, objekti
turizma na vodi, tereni za golf, teniski tereni, otvoreni i
zatvoreni objekti sportske rekreacije, male vjeStacke
akumulacije sa kupaliStem, bazeni za kupanje, velnes objekti,
zabavno-rekreativne staze i putevi (trim-staze, staze zdravlja,
vidikovei, panoramski putevi, biciklisticke staze, pjeSacke
staze, staze za motorne sanke i slicno), uredene obale rijeka i
jezera, objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti, objekti za
predah i krace zadrzavanje turista, objekti za avanturisticke
aktivnosti i drugo. Turisti¢ku suprastrukturu ¢ine ugostiteljski
objekti, kao i galerije, izlozbeni, kongresni i zabavni objekti
koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i
objektima sportsko-rekreativnog sadrzaja ili sa njima cine
jedinstvenu cjelinu.

Zakon o turzimu Republike Srpske propisuje u odredbama
¢lana 13. stav 1. da Vlada, odnosno drugi nadlezni organ u
skladu sa zakonom, moze odlukom prirodno bogatstvo ili
dobro u opstoj upotrebi pogodno za izgradnju turistiCke
infrastukture i turisticke suprastrukture dati na koris¢enje i
upravljanje pravnom licu dodelom koncesije.

Naknada za kori$¢enje javnih dobara je javni prihod sli¢an
taksi, jer se, kao i taksa, uvodi na osnovu drzavnog
imperiuma, a placa se za pravo koje obveznik naknade dobija
od drzave (nosioca javne svojine). Dok kod takse mora
postojati veza izmedu njene visine i troSkova pruzanja javne
usluge, kod naknade to moze, a ne mora biti, slucaj[2].

Mnoge lokalne komunalne takse, u skladu sa GFS
klasifikacijom javnih prihoda, su svrstane medu poreze na
upotrebu dobara i na dozvolu da se dobra upotrebljavaju ili
delatnosti obavljaju. I nezavisno od sustine (prirode objekta
oporezivanja) ako iznos dazbine ne zavisi od troSka usluge
koju pruza javnopravno telo, radi se o porezu, a ne o taksi, ma
kakav bio zakonski naziv[2].

IV ZAKLJUCAK

Boravisne takse predstavljaju znacajan prihod turistickih
organizacija i samim tim imaju veliki znacaj za razvoj
turizma. lako u nazivu pojma ima re¢ “taksa”, boraviSna taksa
po pravnoj prirodi nije taksa. Radi se, zapravo, o naknadi za
koriS¢enje javnih dobara (komunalne, saobracajne i turisticke
infrastrukture 1 suprastrukture). Stoga mislim da bi bilo
pravno prihvatljivije da se koristi termin boravisna naknada
umesto termina boravi$na taksa.
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Cascemax— OO0JMIIM IPUBPeHE 1jeIaTHOCTH Y CABPEMEHOM
APYWITBY Cy Pa3JIMYHTH Ma Cy TH 00U ca MabUM WiH Behum
creneHoM pasBujenu U 'y Penyoaunu Cpnckoj. Jenan on o6imka
npuBpeaHe JjeJaTHocTH je u Typmsam. IlpaBHa apikaBa
peryimiie TNpPaBHAM HOpPMamMa M MHTaka W3 TPUBPEAHe
AjeJaTHOCTH NMa TAKO W MHTAaMkba Be3aHa 3a TypU3aM, a IITO je
caydaj u ca bochom n XepuerosuHom ogHocHo Peny0.ukom
CpnckoMm. IIpaBHH OKBHP je y CTBap CKyl NPaBHHUX MNpomuca
KOjHU ce 0/lHOCe HA NojeaHHa NuTama. Tako 1a je npaBHU OKBUP
TypucTHUKe AjeaaTHOocTH Y PenyGuunm Cprckoj ckyn npaBHHX
MpoNHUca KOjH ce 0IHOCE HA TypH3aM.

I[IpaBHe HOpMe KoOje ce 0JHOCe HA TypH3aM Cy caJp:KaHe y
YceraBy Penydinke Cprcke ka0 HajBHIeM NPABHOM aAKTYy KOjH
peryimiie W OCHOBe eKoHoMckor ypelema, 3HauH U OCHOBe
npuBpehuBama na THMe U TYpU3Ma Kao NPUBPE/IHE IPaHe.

OcuM y YcraBy oBe HOpMe Cy cajpiKaHe y HH3Y 3aKOHA Y
Peny6auuu Cprickoj ajiM U NOA3aKOHCKHX aKaTa.

3a TypuzaM Kao U Apyre IpHuBpeJHe IPaHe je CBAKAKO BA’KHO
yrosapame.

Yrosapame ce kao npaBHH oaHOC u3Mehy Jbyau pasBujano
KPO3 CBe emoxe JPYIITBEHOI >KHBOTA, Te je TAaKO CTHIAJIO
pazinuute ¢gopme u o0/1MKe. YroBop je M caM IOCTa0 H3BOP
obdauranmje. 3a Typu3aMm je KapakTepHUCTHYHO BHIEe YroBopa H
Ka0 TaKBH Cy NpeAMeT H3y4aBama O00JUralHOHOI NpaBa Kao
rpaHe rpalhanckor npasa.

Kwyune pujeuu — TypuCTHYKA jeIaTHOCT,
ApYUITBa, yroBop, yciyre, obasese,

NPHBpPeIHA

Abstract — Forms of economic activity in modern society are
different but these shapes with smaller or larger degree, and
developed in the Republic of Serpska. One of the forms of
economic activity is tourism. The rule of law regulating the legal
norms and questions of economic activity including the issues
related to tourism, which is the case with Bosnia and
Herzegovina and the Republic of Srpska.The legal framework in
the matter of collection of legal regulations relating to certain
questions. So that the legal framework of tourist activity in the
Republic of Serbian set of legal regulations related to tourism.

In addition to the constitution of this standard are contained
in a series of Law in Serbian as well as by-laws.
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For tourism and other economic sectors is

important contracting.

certainly

Contracting as a legal relationship between humans evolved
through all epochs of social life, and thus acquired different
forms and shapes. Contract and I have become a source of
obligations. For tourism is characterized by multiple contracts
and as such are subject to the study of contract law as a branch
of civil law.

Keywords — tourism tourism, business organizations, contract,
services, obligations

I.  yBOX&
VY jaHammeM CTEMeHy pas3Boja JOpyHITBa, a THME U
MpUBpeNe Typu3aM Cce¢ KapaKTepuiie Kao jelaH on
Haj3HAYajHUX MeXaHm3ama pa3Boja mpuBpene. OH je

JjenaTHOCT Koja IoBe3yje Jbyde, OJHOCHO KOHTHHEHTE,
Haponre u gApxkaBe. OBa UYHMIEHHIIA 3aCUTYpHO yTHYE
MO3UTHBHO Ha €(pMKACHOHCT ¥ Op3WHY TypHCTHUYKOT pa3Boja.

TypuszaMm TmpeacTaBjba CKyNm OJHOCA M TI0jaBa Koje
npou3niIase U3 OopaBKa CTpaHalla y HEKOM MjecTy, ako Taj
OopaBak HE MoApa3yMHjeBa IPOMjeHY NPEOUBAIMINTA U HHUjE
BE3aH 3a CTHLame 3apane. TypHu3aM je cBako IyTOBame Koje
HEMa 3a Wb O0aBJbarkbe HEKE TPHUBPEAHE [IjeIaTHOCTH.
Typucrt je ocoba koja myTyje HajMame 24 carta W3BaH Mjecta
cTajgHOr OOpaBKa, OCHMM Yy CIy4ajy Kpcrapema, Kaga To
NyTOBake MOJpa3syMHujeBa BpEeMEHCKH nepuoj kpahu onm 24
cara.!

3akoncka neduHunuja Typusma y PemyOmmim Cprickoj
mracy:“Typu3aM je cKyIl 0JJHOca | T0jaBa Ko je Mpowm3Jiaze u3
IyTOBama U OopaBKa IMOCjeTHIIala HEKOT MjecTa, aKo Ce THUM
0OpaBKOM HE 3aCHHBA CTATHO NMPEOUBAIUIITE U aKO Ca TAKBUM
0OpaBKOM HHje IIOBe3aHa HHUKAKBa IHHXOBAa MPHUBPEIHA
njenatHocT .

IMogjene Typusma cy pasnuuute anu 3a PemyOnuky
Cpricky w3aBajaMO  3UMCKH  TypHU3aM, pjedHH TypH3aM,
BjEPCKH TYpH3aM, CEOCKH TypH3aM IITO IPEJCTaBba OOJHKE
Typu3Ma 3a KOjeé Ha OBOM IIPOCTOpPY IIOCTOj€ 3HaYajHU
IIPEAYCIIOBH.

! http://www.tourism.in.rs/index.php... (03.12.2016. roaune)
2 3akon o Typusmy (Ciyx6enu rnacHuk Permy6muke Cpricke 6poj 70/11 n
67/13)
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3a TypusaM je KapakTepHUCTHUYHO, Kao M Jpyre oOimke
JjeTIaTHOCTH | TPaBHE IMOCJIOBE Ja UMajy CBOj MPaBHU OKBUP
KOju YTBphyje HauumH o00aBJjpama [jelaTHOCTH, CYOjeKTe,
HaJUISKHOCTH , OATOBOPHOCT, a INTO je& CBE PETYJIHCAHO
NIpaBHUM HOpMaMma.

Cwmucao mpaBa y jeJHOj ApXKaBU WU TPABHO] 3ajeaHHIIN
JIpyTe BPCTE HE MOXKE C€ y MOTIYHOCTH Pa3yMjeTH aKo Ce He
y3My Yy 003up OMIITa IIIeIUIITa KOja Cy ce pa3Bujaia 3ajeTHO
C IpaBOM, Kao MO KyIType TOK Hapoja UM OIIITE KylType.>
JIpyluTBeHH OIHOC je y CYIITHHH pPE3yNTarT IOHAIIamba
YOBjeKa y CIIOJBHOM cCBHjeTy. Ko TypucTHYKe HjeaTHOCTH
HACTa]y pa3iMuuTH APYIITBEHU OJHOCH.

JlpylITBEeHH OJTHOC IOCTaje MPaBHH OJHOC YKOJIMKO je OH
perynucan mpasHom HOpMoMm.* Kako cy w omHocu usmely
cyOjekara Typu3Ma peryJIHCaHu IIPaBHUM HOpMaMma TUME CY H
OHHU TPaBHHU OAHOCH.Y 3aBHCHOCTH O] 00JaCTH JPYLITBEHOT
KMBOTa Ha KOjy C€ OJHOCE OBa MpaBHJa MOHAIIAmbA Pa3BHIIC
Cy Ce M pa3iIMuMTe TpaHe Npasa.

I'pahancko npaBo wiv "OWBUITHO TpaBo" je CKyN MpaBHUX
HOPMH KOjUMa ce ypehyjy IpYyIITBEHM OJHOCH Yy Koje
cy0jekTH TmpaBa, CTymajy TOBOJOM CTBapH, UYWHUAOU U
NMOBHUHE, U TaKBH OJHOCH CE Ha3uBajy rpahanckornpaBHUM
oxaHocuma. ['pahaHcko mpaBo je AMO MPABHOT CHCTEMa KOjH
ypebyje cybjexkruBHa rpaljancka npasa.’

VY npuHOWIY TpaBHA peryiaTHBa Koja ce THYE TypH3Ma
NIPE/CTaBJba CKYyI NMPaBHUX HOPMHU Koje cy nuo rpabhaHckor
IIpaBa U TO H-ETOBUX I'paHa OOJUTaIlOHOT TIPaBa, MPUBPEIHOT
IpaBa au 1 rpal)aHcKor MpoLecHOT Npasa.

II. OCHOBHU 3AKOHU V PEITYBJIMIIA CPIICKOJ KOJU 3A

IPEIMET PEI'VIIMCABA UMAJY TYPU3AM

Bume je 3akona y PemyOmuin Cprickoj Koju 3a TpeaMeT
CBOj€ peryliaTuBe MMajy Typu3aM Kao njenatHocT. [lojeanHu
OJ1 TUX 3aKOHA Cy OMIINTH 3aKOHH KOjU C€ NPHUM]jehYjy Ha CBE
IpaBHE OJHOCE U TIOCJIOBE, a IIOjelMHU CYy CIICIHjaIHH,
perynumry camo Typusam, lex specijalis.

Kox crama mpaBHe CTBapu Ja je jeJJHO HCTO MUTAKE KOje
ce OJHOCH Ha Typu3aM pa3lMuUTO PEryJMCaHO OIIITUM
3aKOHOM Y OJHOCY Ha CHCHHjalHU 3aKOH, IpUMjemyje ce
CIIEIHj AJTHH.

3akomn o obnucayuonum 0OHOCUMA KOju ce npumjeryje Ha
mypusam

3akoH O OONMTalMOHMM OJHOCHMMA 32 IIPEIMET CBOT
perynucama uMa OOJUrariioHe OHOCE, OJHOCHO OOJHTaIyje
y KOje CTyIajy IpaBHa U (PU3UYKA JTHIIA.

BunsbuBo je ma je To OgHOC y KOjeM TOBjepuial UMa
MPaBo Ja O]l Ay>KHHUKA 3aXTjeBa UCYIbEHhE 00aBe3e (UUbEHE ,
HCUHILCEe WM TPIUBCHE) IOK je OYKHHUK obaBe3aH Ja TO
UCIIYHU.

3 Jlyxuh, P. u Kowmryruh, b. (2008), YBox y npaso, [IpaBuu daxyarer
VYuusepsutera y beorpany, beorpag, ctp. 1-5.

4 Crankosuh, H. (2016), Kpusuuno npaso ommutu 1uo, EBponcku
yHuBep3urer, bpuko, cp.17.

3 Boxuneuh, B. (2007), YBox y rpahancko mpaso, M3naBauko npenysehe
,,Homoc", beorpan, ctp.3.
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VY OKBHpPY TypHCTHUKE JjeTIaTHOCTH TYPUCTHUYKHU CyOjeKTH
(TypuCTHUKE areHIyje, TYPUCTH, OPraHU3aTOPH TYPUCTHIKHX
IIyTOBaba ¥ JPYTrH) CTYIajy Y pa3He oOJIMraioHe oHOCe.

Y Hadeny U TYpUCTHUKH CYOjeKTH Cy (PM3MUKa WU TIpaBHA
mna.3Ha4M Ja M 3aKkoH O OOJMralMoHMM OJHOCHMa
MPEACTaBJba MPABHU OKBHP TypHU3Ma M Kao TAaKaB pETYIIHIIE
TYPUCTHUKY JjenatHocT.V3Bopy OOMMrannoHuX OJHOCa KOJ
Typu3Ma cy Hajuyemhe yroBOpH ajid M IIPOY3POKOBAE IITETE
Kao ¥ jeJIJHOCTPaHe U3jaBe BOJbE.

OBuM 3akOHOM ypelyjy ce OoONMTanmroHU OJHOCH KOjH
HACTajy W3 YroBOpa, MPOY3pOKOBama IITETE, CTUIama 0e3
OCHOBa, TIOCJIOBOJICTBA 0€3 HaJIOTa, jeTHOCTPAHE M3jaBe BOJHE
U IPYTUX 3aKOHOM yTBpleHUX YMH-cHHIA. ®

Jemam onx Haj3HawajHUX ® cHenMUYHAX  H3BOpA
TYPUCTHYKUX OOJHranmuja Cy YroBOpH KOjU C€ 3aKJbydyjy
n3mehy cybjekata TypusMa, a BUXOB INIPEIMET je NpYKambe
TYPUCTHUYKHX yCIIyTa.

YTOBOpOM O OpraHH30Bamy IyTOBama j€ jeJaH O] TaKBUX
yroBopa. Kox oBor yroBopa o0aBe3yje ce OpraHuzaTop
IyTOBamba Ja NprOaBM MyTHHUKY CKYII yCiIyra Koje ce cacToje
o1 TpeBo3a, OOpaBKa M JAPYTHX yCIyra Koje Ccy ca mHMa
Be3aHe, a MMyTHHUK ce 00aBe3yje a OpraHn3aTopy IUIaTh jeaHy
yKynHY (TaylIaaHy) Iujery. ’

Takohe kao M3BOp TypUCTHUKUX OOJUranuja jaBjba ce H
ITocpennuuku yrosop o nyroBawy. Koa oBor yrosopa
MIOCPEHUK ce obaBe3yje Na, y UME W 3a padyyH ITyTHHKa,
3aKJbydd OWJIO yroBOp O OPraHHM30Bamy IyTOBama OUIIO0
YrOBOp O M3BpILICHY jeJHE WM BHIIE MOCEOHHX ycCiryra Koje
omoryhyjy na ce ocTBapM HEKO ITyTOBame MK OOpaBak, a
MyTHUK ce 00aBe3yje Jia 3a TO IIaTH HaKHay. S

Kao Haj3HauajHM yroBOp OBE BPCTE , a KOjU j€ MPOMHCAH y
yraH 885. 3akoHa O OOJMTalMOHUM OJHOCHMA je YTOBOp O
anormany. Koa oBor yroBopa yrocturesb ce obaBesyje aa y
TOKY ozipel)eHOT BpeMeHa CTaBM Ha paclojarame TypUCTHUKO]
areHnmju onapehenn Opoj nexaja y oapeheHOM 00jexTy,
NIPY’KH YTOCTHUTEJbCKE yCIIyre JIMIMMa KOje YIIYTH areHIuja u
J1aTH joj oapeheHy mpoBU3Hjy, a oBa ce 0baBe3yje /1a HaCTOju
Jla UX TOIYHH OJHOCHO Ja 00aBeCTH y YTBpeHHM pPOKOBUMA
Jla TO HUje y MOTYhHOCTH, Kao U J1a IJIaTH [UjeHy MPY>KeHUX
yciyra, YKOJNHKO je KOPHCTHJIA aHTaXOBaHE XOTEJICKE
KamnarmuTere.

YT0BOp 0 aNOTMaHy je Mo CBOjOj BPCTH (pOpMalIHH YTOBOP
1 Mopa OWTH 3aKJby4eH Y TUCMEHO] hopmH.

W3 cangpxaja yroBopa ce MOXKe 3aK/bY4NTH 1a Cy YTOBOPHE
CTpaHe TYpHCTHYKA areHiuja U yrocTuTelb Hajuelihe ce paau
0 XOTeIMMa Kao HOCHOIMMA YTOCTHTEJbCKE [IjeaTHOCTH.
Jenna on yroBopHux obOaBe3a, KOJ OBOT TEPETHOT yroBopa, je

© 3akoH 0 OGIUTALMOHMM OHOCHMA (o6jaBsen y Ciry>x6enom mucty COPJ
Opoj: 29/78, 39/85, 57/89 u 31/93 u Cnyx0enu rmacauk PC”, 6p. 17/93, 3/96,
39/03, 74/04)

7 3aK0H 0 OGIUTALMOHNM OHOCHMA (objaBsbeH y Ciyx6erom sucty COPJ
Opoj: 29/78, 39/85, 57/89 u 31/93 u Cnyx0enu rmacauk PC”, 6p. 17/93, 3/96,
39/03, 74/04)

8 3akon 0 obmUranEOHNM OHOCHMA (o6jaBsen y Ciryx6enom mucty COPJ
6poj: 29/78, 39/85, 57/89 u 31/93 n Cnyx6enn rmacauk PC”, 6p. 17/93, 3/96,
39/03, 74/04)
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Iy)KHOCT arcHIWje Ja oOaBelTaBa YroCTHTE/ha O TOKY
MOy FHaBarba CMEIITajHUX KalaliTeTa.

Jlasbe Kana arcHIMja He MOXKE J1a MOITyHHU CBE KallalluTeTe
cMjelTaja XOoTena y JTOTOBOPEHOM — YTrOBOPEHOM pOKY je
Iy’XKHa O00aBjeCTUTH YrOCTHTEJba Kako OM oBaj Morao
HACTAaBUTH IIPOMET THX KallalUTeTa.

3akon 0 mypuzmy Kao 3aKoH Koju pezynuuie mypucmuyxy
Ojenamnocm

3akoH o TypusMmy y PenyOmmum Cprckoj je ofjaBbeH y
Cnyxx6eHoMm riacauky Pemybmuke Cpricke 6poj:70/11, a
wmerose m3MjeHe W jgomyHe y Ciry)kO€HOM —TIIaCHUKY
Peny6muke Cpnicke 6poj: 67/13.

OBaj 3aKOH je CrelMjaHu 3akoH WM lex specijalis umje
oapende ce MpUMjermyjy caMo Ha TYPUCTHUKY JIjelIaTHOCT, aJin
HE Ha JIpyre NPUBPEAHE JIjeIaTHOCTH.

3aKkoH je cacTaBJbeH OJl JBaHAeCT ToraBjba u 115
yraHoBa. CTymameM Ha CHary OBOT 3aKOHa MPEcTao je 1a
BaXu 3aKOH O Typu3My o6jaBibeH y CiykOSHOM TJIaCHHUKY
Peny6nmke Cprcke, 6p.55/03, 63/07 u 101/07.

3aKkoH O TYpU3MY j€ Kao IITO je HAaBEACHO MOJjeJbeH Yy
BUIIIC TIOTJIABJbA, 8 Haj3HAYAjHH]A CY:

e  OCHOBHE oJpenoe,
® IDIAHUPAKkE U Pa3BoOj TypU3Ma,
®  TYPUCTHYKA JjEIATHOCT U CYyOjEKTH Y TypU3MY,

e  TypucTHYKe (ITyTHUYKE) arcHIHje,

e yciIyre y TypusMmy U
e (uHAHCHpamkE TypH3Ma.

IIpeamer OBOr 3aKOHA je IUIAHHpARmE M Pa3BOj TypH3Ma,
TYPUCTHUYKH CYOjeKTH, YCIOBH 3a 00aB/bambe TYPHCTHUKE
JJeNIaTHOCTH, TYPUCTHYKE (IIyTHUYKE) areHIHje, TYPUCTHYKH
BOJMYH, TYPUCTHUYKH TPATHONM W TYPUCTHYKH aHHUMATOPH,
yciayre y Typu3My, MpoMolMja W yHarpehuBame TypusMa,
TOJICTHIIQJH Y TYPU3MY, PETHCTap TypHU3Ma, WHCIEKIIH]jCKH
HAJ30p, Kao M Jpyra MuTama OJ 3Hauaja 3a pas3Boj U
yHanpehuBame Typusma.’

OBaj 3aKOH caipXH AePHUHUINjEe OCHOBHHX IIOjMOBA W3
OBe 00JaCTH Kao IITO Cy: TYpPHCTa, KOPHCHUK TYPHUCTHUYKE
yciuyre, TypUCTHYKa JeCTHHAIMja, TypUCTHYKa HWH(Dpa
CTPYKTYpa, Y3aHCE y TYPH3MY, BHILIA CHJIa ¥ IPYTO.

CeM OBOT 3aKOHA MPaBHU OKBHUP 332 TypH3aMm y PemyOmum
Cprickoj TpeAcTaBbajy W HIDKH TIPaBHH aKTH ypendoe u
MPABUITHHIIH.

N3nBajamo HWKE aKTe Kako CIUjead: ypemdy O yCIoBHMa
U KpUTEpHjyMHMa 3a JOJjely HaMjeHCKHUX CpeJcTaBa 3a
pa3Boj Typu3Ma, MPaBUJIHUK O OOJIMKY, HAUMHY U CaApXKajy
KIBbUTe yTHCaKa 3a o00aBJpambe TYPUCTHUKE JIjEIaTHOCTH,
MPAaBUJIHUK O MUHHMAJIHO TCXHHYKHAM YCJIOBHMA Y MOTJICAY
MOCTIOBHOT TIpocTopa, ypehaja u ompeMe 3a o0aBibame

% 3akoH 0 Typusmy (Cnyx6enu rnacuuk Pemy6muke Cpricke 6poj: 70/11 u
67/13).
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TYPUCTHYKE JIjelJaTHOCTH, Kao W YCIOBe Yy IIOTJeny
3all0CJICHUX, MPaBUJIHUK O HAYMHY NpYyXKamka TypUCTHUKUX
ycIIyra W M3HajMJbHBAmbEM BO3WJIA, IPABHIHHUK O CaApkajy U
HAuNHY HCTHLAba TyPUCTHUYKE CUTHAIN3AlM]je, TPABUIHUK O
cazipKajy ¥ M3IJIeAy PerucTpa TypusMa U APYTU MOA3aKOHCKH
aKTH.

III. 3AKJbYYAK

Typusam kao mpuBpefHA JjelaTHOCT Yy OKBHPY Koje
NIPaBHU CY0jEKTH CTYIajy Y pa3In4uTe OJHOCE Cy MO IPUPOIH
JIPYIITBEHH OJHOCH aJI M TPABHU OJHOCH.

HaBenenn oaHocM cy TpaBHM OJHOCH jep Cy OHH
peryaucaHd TpaBHUM HopMmama. llpaBHm cyOjekTH Koju
CTyIajy y OBEe OJHOCE, a y OKBHUPY TYPHUCTHYKE JjeTaTHOCTH
cy ¢msnmuka W mpaBHa JMNOA W Ha3MBajy C€ TYPUCTHIKUM
cybjexTuma.

Kako je Typmsam 3anpuMuO 3HA4ajHO MjECTO Y
MPUBPEJHOM pa3BOjy CaBPEMEHOr [pYIITBA Ha THME H Yy
pa3Bojy PemyOmmke Cprcke To ce crtBopwia morpeba ma
3aKOHOJIABall OBY JjeJIATHOCT CEM pErylaTHBE Y OIILITHM
3aKOHCKMM HOpPMama peryjuilie W y CICHHjATHOM 3aKOHY,
3akoHy 0 Typu3My Koju je lex specijalis.

3Haun Jga 3aKOH O TypuU3My 3ajeHO ca  BHIIE
MOJ3aKOHCKMX aKaTa Koje je moHujena Biama PemyOnumke
Cpricke 1 MUHHCTapCTBO TProBUHE W TypusMma PemyOnmke
Cpricke mpeAcTaBba INMPaBHU OKBHP pPa3Boja M OJBHjarba
TypHU3Ma.

VY moryieAy MOJ3aKOHCKHMX akaTa jacHO je Ja ce paad o
ypenbama, MPaBIIHAIIAMA W YIYCTBHMa KakKo je HaBEIEHO Y
OBOM pajy.

OcuM OBOT HaBEeJICHOT NPAaBHOI OKBUpa TYpH3Ma, a KOjU
OKBHpP je CIElHjaHOI KapakTepa NpaBHH OKBUDP Typu3Ma
YHHE ¥ OIIITH 3aKOHM IPBEHCTBEHO 3aKOH O OOJUranuoOHHM
OJHOCHMa, 3aKOH O MapHUYHOM MOCTYNKY Kao M 3aKOH O
HPUBPEIHUM JAPYLITBUMA.

Onpenbe OBHUX 3aKOHa Ce MNPUMjEHYjy Ha Typu3am y
CUTYyalllju Kana onpeleHa miuTama HUCY peryjirncaHa 3aKoHOM
0 TypHU3My.
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Simulacija poslovnog procesa u turizmu primenom
SIMPROCESS softvera

Simulation of business processes in tourism using the
SIMPROCESS software

Zeljko Milovanovié, JKP ,,Vodovod“ Zajeéar, Milan Stojanovi¢, Univerzitet Singidunum, Dusan Regodié, Univerzitet Singidunum

SaZetak - Turisticki lokalitet Lazareva pecina otvoren
je za posetioce 2009. godine, kada je po prvi put primenjen
sistem rada koji podrazumeva postojanje radnog vremena
za posete i stalno prisustvo vodi¢a u tom periodu. Nakon
nekoliko godina rada javlja se potreba preispitivanja
ekonomicnosti i efikasnosti postavljenog sistema. Kako bi
se utvrdila opravdanost promena, a da poslovni proces ne
bude ugroZen, pristupa se veStaCkoj analizi reSenja,
simulaciji i optimizaciji na osnovu rezultata simulacije.

Cilj istraZivanja je da se snimi organizacija i tok rada,
izradi kompjuterski model ovog procesa i utvrde
optimalna reSenja za poboljSanje postojeéeg toka rada.
Utvrditi da li je dovoljan jedan vodi¢ da opsluZuje lokalitet
ili je potrebno povremeno ili stalno angaZovati dodatne
vodice kako bi se posete odvijale bez zastoja. Prethodni
period obezbeduje sve potrebne podatke kako bi se
definisao model i uspesno sprovela simulacija.

Kljuéne re¢i — Turizam; Lazareva pedina;
poslovnog procesa; softverski paket SIMPROCESS

Simulacija

Abstract — Tourist site of Lazar's cave is opened for visitors in
2009, when for the first time applied the system of work which
implies the existence of the working time of the visit and the
constant presence of guide in that period. After several years of
work there is a need to review the economy and efficiency of the
system set. In order to determine the reasonableness of the
changes, and that the business process is not compromised, access
to artificial solutions analysis, simulation and optimization based
on simulation results.

The aim of this paper is to record the organization and flow
of work, making computer model of this process and identify the
best solutions for improving existing workflow. Determine
whether it is sufficient that one guide serves the locality or need
occasionally or permanently hire additional guides to visit to take
place without delay. Previous period provides all the information
needed to define the model and successfully conducted a
simulation.

Keywords — Tourism; Lazar's cave; Simulation of business
processes; software package SIMPROCESS
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I. UvobD

Poslovni proces predstavlja niz logicki povezanih
aktivnosti koje koriS¢enjem resursa preduzeca zadovoljavaju
potrebe korisnika i ciljeve preduzeca. U uslovima globalne
konkurencije organizacija ima pojacanu potrebu za
konkurentskom predno$éu. Posmatranje preduzeéa kroz
procese daje mogucnost preciznog definisanja poslovanja.
Upravljanje ovim procesima doprinosi poboljSanju kvaliteta
proizvoda ili usluge a samim tim i ostvarenju ciljeva
preduzeca. Potrebno je nalaziti optimalna reSenja za kori§éenje
resursa, smanjenje troskova i poboljSanje kvaliteta.

Kako isprobati nove ideje, proveriti potencijalna
poboljSanja a da to ne bude previSe skupo, da vreme
sprovodenja ne bude predugo i da posledice ne budu Stetne po
poslovanje? Odgovor je simulacija. Simulacija je pokusaj da
se napravi model sistema i generi$e nekoliko scenarija da bi se
videlo kako sistem radi. [1] To je tehnika koja dozvoljava
predstavljanje procesa, ljudi i tehnologije dinami¢kim
kompjuterskim modelom.

Pre opisivanja bilo koje tehnike potrebno je definisati $ta je
poslovni proces. Po Davenportu (1993) procesi se definisu kao
,strukturirani, merljivi skup aktivnosti dizajniranih da
proizvedu odredeni output za odredenog kupca ili trziSte®.
Postoji mnogo drugih definicija ali u suStini su sve iste:
procesi su odnosi izmedu ulaza i izlaza, gde se ulazi
transformiSu u izlaze kroz serije aktivnosti, koje dodaju
vrednost ulazima. [2]

Hammer (1990) definiSe poslovne procese kao ,,skup
aktivnosti koji uzima vise od jedne vrste ulaza i stvara izlaz
koji ima vrednost za kupca“. Ipak vazna razlika je da su
procesi povezani sa preduzecima jer definiSu nacin na koji ¢e
ciljevi preduzeéa biti postignuti tj. da li su oni deo procesa. [2]

Macintosh  (1993) predlaze definisanje obogacenog
predstavljanja procesa i koriS¢enje pristupa zasnovanog na
znanju kako bi se napravo novi inteligentni alat za modeliranje
poslovnog procesa. Ovim se dozvoljava predstavljanje
aktivnosti ukljucujuéi vreme, resurse, tokove, uslovljenost i
dopustivost i ako nisu dati drugi detalji. Prema Macintoshu
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modeli poslovnih procesa se mogu upotrebiti da obezbede
podrsku odluc¢ivanju u: analizi, planiranju i reinZinjeringu
procesa. Giaglis i Doukidis (1997) naglasavaju upotrebu
poslovnih modela za promene u upravljanju koje mogu biti u
smislu potrebe za uCenjem, analize, nadgledanje i kontrolu
procesa 1 potrebe za opisnim modelima i modelima
odlucivanja. [2]

Upravljanje poslovnim procesima - Business Process
Management (BPM) privla¢i paznju viSe od decenije. Sa
upravljanja poslovnim procesima prelazi na poboljsanje
poslovnih procesa. Polje upravljanja poslovnim procesima
sada obuhvata dizajn, definisanje, kontrolu i analizu poslovnih
procesa. Preduzeéa poboljSavaju  svoje  performanse
konstantnom procenom porasta vrednosti u svim delovima
procesa. Postoje razli¢ite moguénosti da se sadasnji procesi
zamene najboljim alternativama. Intuitivni izbor moze da da
vrlo negativne rezultate umesto ocekivanih boljitaka.

Simulacija je tehnika pogodna da podrzava redizajniranje
procesa. KoriS¢enjem simulacije procesi mogu biti ocenjivani
i uporedivani. Simulacija omogucava kvantitativnu procenu
uticaja koji ¢e dizajn procesa imati na performanse procesa i
kvalitativno podrzan izbor kako bi se izabrao najbolji moguéi
dizajn procesa.

Glavni cilj ovog rada je da se sprovede istrazivanje
pomocu integrisanog alata za simuliranje poslovnih procesa -
SIMPROCESS, i utvrdi da li je turistickoj destinaciji Lazareva
pe¢ina dovoljan jedan vodi¢ za opsluzivanje ili je pak
potrebno stalno dodatno angazovanje vise vodi¢a kako se ne bi
javljali zastoji u radu tj. posetama. Upravo pomenutim
softverskim alatom, izvrSiemo simulaciju poslovnog procesa
i do¢i do rezultata.

II. SIMULACIJA POSLOVNOG PROCESA

Simulacija je prema Senonu ,proces dizajniranja modela
realnog sistema i sprovodenje eksperimenata sa tim modelom
radi razumevanja ponasSanja sistema ili evaluiranja razlicitih
strategija (u okviru granica zadatih kriterijumom ili setom
kriterijuma)®. [3] Na osnovu navedene definicije, ista se moze
dalje nadgraditi u smislu da poslovne simulacione igre
predstavljaju aktivnosti u kojima se mogu oponaSati realna
stanja iz spoljasnjeg sveta, ali u uslovima zaSti¢ene i
kontrolisane sredine, a sve sa ciljem upoznavanja odredenog
poslovnog procesa ili ogleda sa tokovima 1 krajnjim
rezultatima.

Po Keltonu i dr. (1996) simulacija je skup metoda i
aplikacija koje imaju cilj da oponaSaju rad realnog sistema.
Simulacija moze biti klasifikovana, u odnosu na pojedine
karakteristike, kao deterministicka (ulazni podaci su fiksni) ili
stohasticka (ulazni podaci su slucajni), staticki (matematicki
opis sistema ne zavisi od vremena) ili dinamicki (vreme igra
kljuénu ulogu) i kontinuirani (sistem stalno menja stanja) ili
diskretni (dogadaji se deSavaju u posebnim vremenskim
trenucima). [2]
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Neophodna su cetiri koraka prilikom izrade simulacije
poslovnog procesa. To su:

1. Izrada modela

2. Pokretanje simulacije

3. Analiziranje rezultata i

4. Procena alternativnih scenarija.

Prvi zadatak u procesu simulacije je modeliranje
poslovnog procesa. Model procesa je u osnovi dijagram koji
pokazuje redosled aktivnosti i tokove izmedu njih. Proces se
mapira kroz model procesa, eventualno dopunjen prate¢om
dokumentacijom. Zatim se identifikuju podprocesi i
aktivnosti. Definisanje protoka se ostvaruje identifikovanjem
entiteta koji prolaze kroz sistem i opisom veza koji povezuju
razlic¢ite delove procesa. Aktivnosti troSe resurse i potrebno je
vreme da bi se izvrSile. Resursi mogu biti ljudi ili maSine
ukljucene u proces, troe se i mogu biti zauzeti dok obavljaju
zadatke. Slede¢i zadatak je raspodela resursa na aktivnosti.
Tre¢i zadatak je rasporedivanje dolazaka u proces. Ovo
predstavlja broj izvrSenja procesa i njihovu ucestalost. Model
treba da bude verifikovan da bi se utvrdilo da ne sadrzi greske.

Slozenost modernih poslovnih procesa se poveéava. Da bi
se upravljalo ovom slozeno$¢u, Becker je formulisao Sest
glavnih kriterijuma za modele poslovnih procesa. Ti
kriterijumi su:

1. Tacnost, potrebno je da model bude sintaksicki i
semanticki tacan.

2. Vaznost, model ne treba da sadrzi nevazne detalje.

3. Ekonomska efikasnost, model treba da posluzi
odredenoj svrsi koja prevazilazi troskove modeliranja.

4. Jasnoca, model treba da bude (intuitivno) razumljiv
Citaocu.

5. Kompatibilnost, modeli treba da budu zasnovani na
isitim konvencijama unutar modela i izmedu modela.

6. Sistemski dizajn, model treba da ima dobro definisane
interfejse za druge tipove modela kao S§to su
organizacioni grafici i modeli podataka. [4]

Modeliranje omoguc¢ava korisniku da vizualizuje procese.
Ovo povecava razumevanje odnosa 1 efekata izmedu
aktivnosti i olakSava proces validacije.

Dok modeliranje omoguéava da se procesi vizualizuju,
simulacija ih ozivljava. Model, kad se simulira, oponaSa
operacije poslovanja. To je nadin da se bez troskova i rizika
relociraju resursi, promeni nacin organizacije aktivnosti, i
primeni nova tehnologija. Simulacija daje odgovore na pitanja
“Sta ako...” 1 “kada bi...” Simulacija omogucava da se vide



Sinergija University International Scientific Conference

ljudi, masine, dokumentacija, visak ili nedostatak resursa..., i
sve to u vrlo kratkom vremenskom periodu. Simulacija
obezbeduje donosenje boljih odluka kao Sto su odluke vezane
za rasporedivanje resursa, raspored smena, pravila za
zaposlene itd.

Upotreba simulacija se najceS¢e dogada kada ne postoji
mogucénost za vrSenje proba iste na realnim sistemima, a
usled:

nedostupnosti realnog sistema

potencijalno predstavljanje opasnosti pokusajem da se
eksperimentiSe na realnom sistemu

moguénost neprihvatanja da se vrSe bilo kakve

promene ili probe na realnom sistemu

realni sistem ni ne postoji, ve¢ u slede¢im postupcima
tek treba da bude napravljen

najcesée su troskovi eksperimenata na realnom sistemu
izuzetno visoki

bilo bi potrebno izdvajanje dosta vremena za probe na
realnom sistemu.

Da bi simulacija dala tane rezultate sve simulacije
podprocesa treba da daju tacne rezultate. Simulacioni alat
moze da pokaZze animiranu sliku toka procesa. Kada je
simulacija zavrSena mogu se analizirati rezultati. Da bi se
dobili korisni zakljuéci iz rezultata, sprovodi se analiza
ulaznih i izlaznih podataka.

Simuliranje poslovnih procesa pored svojih benefita ima i
puno izazova. Potrebno je napraviti model koriste¢i posebne
alate, ne mogu se koristiti postoje¢i model i obrada podataka.
Tesko je precizno modelirati sve resurse, nivo detalja koji je
potreban Cesto zahteva dodatnu analizu podataka i poznavanje
istorijskih podataka. Modeliranje se fokusira na staticko stanje
procesa.

III.  METODI
SIMPROCESS je hijerarhijski 1 integrisani alat za
simulaciju  koji  radikalno  poboljsava  produktivnost

modeliranja procesa i analize. SIMPROCESS je dizajniran za
BPR i IT profesionalce u proizvodnim i usluznim preduzeéima
koji imaju potrebu da smanje vreme i rizik koji se javljaju u
pokusajima da se zadovolje potrebe kupaca i razviju novi
proizvodi. Za razlikn od ostalih alata, SIMPROCESS
ujedinjuje mapiranje procesa, hijerarhijsku simulaciju, i
analizu troskova u jedan alat. Arhitektura SIMPROCESS-a
omogucava integrisani okvir za ABC (activity-based costing).
Gradivni blokovi SIMPROCESS-a imenuju procese, resurse, i
entitete (protok objekata), mostovi ABC i analiza dinamickih
procesa. [5]

SIMPROCESS Kkoristi Cetiri koraka kako bi se modelirali
odedeni procesi.

58

1. Kreiranje modela procesa

Kreiranje modela je vrlo jednostavno. Prvo se graficki
predstave aktivnosti i procesi izborom sa palete alatki i
povezuju se konektorima kako bi se definisao tok procesa.
Drugo, definiSu se entiteti (objekti protoka) i resursi koji se
upotrebljavaju. Treée, moze se uredivati ponasanje modela i
kreirati realistican model poslovnog procesa tako S$to se
popunjavaju dijalog prozori.

2. Simuliranje procesa

Pre izvodenja simulacije treba izabrati mere performansi
od interesa. To mogu biti troSkovi aktivnosti za procese,
izveStaji potrosnje resursa, izveStaji o entitetima. Kada se
pokrene simulacija SIMPROCESS automatski verifikuje
model i zapocinje unapredenje vremena simulacije. Tokom
simulacije SIMPROCESS omogucava animirane slike protoka
koje pomazu vizualizaciji procesa. SIMPROCESS moze da
generiSe grafike u realnom vremenu, omogucavajuc¢i da se
sagledaju klju¢ne performance za vreme simulacije.

3. Analiza rezultata

Kada je simulacija zavr§ena mogu se pogledati rezultati i
analizirati performance. Pored automatski generisanog
vremena, protoka, vremena Cekanja, iskoriS¢enja resursa i
izveStaja troskova, SIMPROCESS dozvoljava i formiranje
korisnic¢kih izveStaja za pracenje nivoa usluge, ili inventara.
Svi SIMPROCESS izvestaji mogu biti predstavljeni u
grafickoj ili tabelarnoj formi, Stampani ili eksportovani za
druge softverske pakete.

4. Ocena alternative

Primarna svrha koris¢éenja SIMPROCESS-a je da proceni
alternativne poslovne odluke. Da bi se olakSale vazne
aktivnosti podrSke odlucivanju, SIMPROCESS obezbeduje

dve jedinstvene funkcije koje se zovu: “Alternative
Subprocesses” 1 “Design of Experiment”. Funkcija
“Alternative Sub-processes” omogucava kreiranje

alternativnih prezentacija poslovnig procesa koristec¢i objektno
orijentisani interfejs. The “Design of Experiment” omogucava
da se definiSu parametri koji se Zele ispitati ili uporedivati.

Koriste¢i ove moéne funkcije potrebno je samo definisati
poslovne alternative a SIMPROCESS ¢e uraditi ostalo. Kada
se simulacija pokrene mogu se uporedivati alternative i izvrsiti
izbor one koja maksimizira nivo usluge i profit.

Proces se, najpre, opisuje kartom procesa koris¢enjem
programa  Visual  Processes.  Karta  procesa
organizovanja i sprovodenja poseta Lazarevoj pecini
data je na Slici 1.

Pokretanje procesa inicirano je dolaskom posetioca na
lokalitet ili primanjem zahteva za posetu.
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* Proces je slozen i ima nekoliko podprocesa. Posete koje
organizuju turisticke agencije ili druge organizacije
imaju posebnu proceduru. Oni Salju zahtev-najavu za
organizovanu posetu. Sekretar prima zahtev i1 zavodi ga
u knjigu, obraduje zahtev i Salje racunovodstvu.

* U raCunovodstvu se zahtev finansijski obraduje i
racunovodstveni radnik izdaje profakturu i odgovor na
zahtev. Profaktura se Salje organizatoru posete i vodicu
na lokalitetu. Vodi se i dnevnik poseta.

- Posetioci koji sami dodu na lokalitet kupuju ulaznice i
spontano se organizuju u grupe. Svaki posetilac kupuje
ulaznicu i dobija fiskalni rac¢un.

+ Organizovane grupe donose dokaz o uplati na osnovu
koga im se izdaju ulaznice. O vremenu dolazaka
organizovanih grupa vodici dobijaju obavestenje preko
kopije profakture koju dobijaju od racunovodstva. Uz
ulaznice se izdaje i fiskalni racun koji zadrzava vodic¢
zbog fakturisanja.

Realizacija obilaska se obavlja od strane jednog
vodi¢a. Grupe su ograni¢ene na minimum 2 posetioca a
maksimalno 30. Svaki obilazak traje 30 minuta i
zapocCinje kada je vodi¢ slobodan. Nakon zavrSene
posete vodi¢ upisuje podatke u knjigu poseta i formira
specifikaciju ulaznica.

Predaja pazara se obavlja svakodnevno. Na kraju
radnog dana formira se dnevni izvestaj prometa koji se
¢uva u knjizi dnevnih izvestaja a promet se upisuje u
knjigu evidencije prometa. Pazar se predaj zajedno sa
specifikacijom ulaznica prodatih na taj dan.

+ Fakturisanje je proces koji se odnosi na organizovane
posete. Na osnovu fiskalnog raCuna i1 profakture
racunovodstveni radnik formira fakturu za naplatu.

Slika 1. Karta poslovnog procesa

Razmatrani proces se simulira pomoéu SIMPROCESS-a.
Simulira se, zapravo deo poslovnog procesa koji se odnosi na
izvodenje poseta u Lazarevoj pecini. Slika 2. pokazuje najvisi
nivo posmatranih procesa. Proces zapocinje kada posetioci
dodu na ulaz peéine a zavrSava se realizacijom obilaska.
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Nakon dolaska svaki posetilac prolazi kroz odredeni proces
obrade, nakon cega sledi obilazak. Na kraju posetioci
napustaju turisticki lokalitet ¢ime se zavrSava proces.

OTZANIZOTASE PUDE

—
J
Otulazak kraj obilaska

Posetilac
obrada profuktuse
Slika 2. Najvisi nivo posmatranog procesa
IV. REZULTATI

SIMPROCESS simulacija se ponavlja za tri alternative:
angazovanje 1 vodica, angazovanje 2 vodica ili angazovanje 3
vodica.

Simulirano je 5 puta za svaku varijantu i dobijeni su
izvestaji prikazani na slikama 3, 41 5:

Slika 4. Simulacija sa dva vodic¢a
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Slika 5. Simulacija sa tri vodica
Analiziranjem izvesStaja uocavaju se sledeci rezultati:

Prosecan broj posetilaca u toku jednog dana je 116 a
posetilaca koji dolaze sa organizovanim grupama 52.

U slucaju kada lokalitet opsluzuje samo jedan vodic¢
veliki broj posetilaca ostaje u procesu Sto znaci da se
javljaju zagusenja, ipak troskovi angazovanja vodica su
najnizi.

U slucaju sa dva vodia znatno se smanjuje broj
posetilaca koji ostaju u procesu, angazovanost vodica
iznosi 73%, a tro§kovi su nesto veci.

U slucaju tri vodi¢a uocava se da se broj posetilaca koji
ostanu u procesu neznatno smanjio, neznatno se
smanjio i tro$ak ali je vodi¢ angazovan svega 45%.

Nakon procene sve tri alternative dolazi se do zakljucka da
je najbolje reSenje angazovati dva vodi¢a u okviru turistickog
kompleksa Lazareva pecina.

V. ZAKLJUCAK

Potrebe za optimizacijom poslovnih procesa koja se
sprovodi uz pomo¢ simulacije sve viSe rastu u realnosti.
Realni sistemi su sve kompleksniji i nemoguce je analizirati ih
putem pokusaja i greski. Pristup koris¢enja simulacije pomaze
u trazenju optimalnih reSenja ili onih koja su najbliza
optimalnim.

Ova potreba za eksperimentisanjem na modelima uslovila
je pojavu mnogih alata za modeliranje poslovnih sistema i
simulaciju nad modelima. Ovi alati su vrlo prakti¢ni jer ne
zahtevaju visok nivo tehni¢kih znanja od strane korisnika.

Na osnovu izvr$enog istrazivanja, mozemo zakljuciti da je
hijerarhijski i integrisani alat za simulaciju - SIMPROCESS i
viSe nego koristan u izradi kompjuterskog modela procesa i
utvrdivanja optimalnog reSenja za poboljSanje postojeceg toka
rada turistickog lokaliteta Lazareva pecina.

Istrazivanje je pokazalo da je za potrebe opsluzivanja
lokaliteta i nesmetano odvijanje turistickih poseta Lazareve
pecine potrebno angazovati dva vodiCa, ¢ime se znatno
smanjuje broj posetilaca koji ostaju u procesu.
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Program projekata za unapredenje turisticke ponude
na podrucju Borskog okruga

The program projects for the improvement of tourist
offer in the Bor district
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SaZetak - Turizam je jedan od strateSkim pravaca
buduéeg razvoja Srbije. Podrucje Borskog okruga,
prvenstveno zasSti¢eno prirodno dobro Lazarev kanjon ima
velike turisticke potencijale.

Cilj istraZzivanja je definisanje program projekata za
unapredenje turisticke ponude Lazarevog kanjona. Cilj
ovog program projekata je unapredenje i razvoj posebnih
formi turizma zasnovanih na prirodnim resursima:
ekoturizam, avanturisticki turizam, ruralni turizam,
obrazovni i dediji turizam i sportski turizam. Prezentovani
program projekti u radu, razradeni su u softverskom
paketu MS Project 2007.

IstraZivanje u radu predstavlja polaznu osnovu za
predstojeca i obuhvatnija istraZivanja na ¢ijim rezultatima
bi se bazirala i ozbiljnija analiza i donoSenje odluka za
ovaj turistic¢ki dragulj Timocke krajine.

Kljuéne re¢i - Turizam; Lazarev kanjon; Program
projekata, softverski paket MS Project 2007

Abstract - Tourism is one of the strategic directions of
future development of Serbia. Area Bor district, especially
protected natural Lazarev Canyon has great tourism
potential.

The aim of this paper is to define the program of
projects for the improvement of tourist offer of Lazar's
canyon. The aim of this program is to advance the
development of specific forms of tourism based on natural
resources: ecotourism, adventure tourism, rural tourism,
educational and children's tourism and sports tourism.
The presented projects in the work program were
developed in the software package MS Project, 2007.

The research in this paper provides a starting point for
upcoming and more comprehensive research on the results
of which would be based upon serious analysis and
decision-making for this tourist jewel of the Timok region.

Keywords Tourism; Lazar's Canyon;
projects, software package MS Project 2007

Program
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Turisticka privreda u opstini Bor predstavlja znacajan
pravac razvoja i put za izlazak iz stanja monostrukturne
privrede. Polaze¢i od prirodnih resursa 1 turisticko
ugostiteljskih objekata i kapaciteta, turizam treba da postane
jedna od vode¢ih grana privrede uz aktivho angazovanje
lokalne samouprave na obezbedenju uslova i povoljnog
ambijenta za dalji razvoj i izgradnju. [1]

Realizovani turisticki promet Borskog okruga u 2015.
godini nije na zadovoljavaju¢em nivou, tj. realizovano je 60%
raspolozivih kapaciteta. Tokom 2015. godine Borski okrug je
posetilo 56.000 turista, od ¢ega 45.000 domacih i 11.000
stranih turista. Ostvareno je 136.000 nocenja, od ¢ega 106.000
noc¢enja domacih i 30.000 noéenja stranih turista. [2]

Lazarev kanjon je zaSti¢eno prirodno dobro I kategorije,
ovaj status dobio je 2000. godine, Uredbom o zastiti
spomenika prirode ,,Lazarev kanjon®. [3] Lazarev kanjon je
jedan od najimpresivnijih elemenata reljefa Kucaja i jedan od
najznacajnijih centara biodiverziteta na Balkanu. Od ukupne
povrSine spomenika prirode ,Lazarev kanjon“, koja iznosi
1755,50ha, pod Sumama je 1018,50ha. Ostale povrSine su
goleti, kamenjari, livade i pasnjaci. [4]

Podru¢je obuhvaéeno spomenikom prirode ,,Lazarev
kanjon* odlikuje se bogatstvom izuzetnih prirodnih vrednosti:

Spletom krecnjackih kanjonskih dolina impozantnih
dimenzija i izrazitih morfoloskih oblika.

Brojnim i znacajnim speleoloskim objektima (vise od
200 pecina i jama) u kanjonu Demizloka, Vejske reke i
Lazareve reke.

Pojavama i procesima kraSke cirkulacije voda u slivu
Zlotke reke (32km) i njenim sastavnicama, kao i
znacajnim izvorima - Zlotsko vrelo, Mikulj, Fontana
Sojnji i dr.

Floristickom 1 fitocenoloSkom raznovrsnos¢u sa
opisanih 26 Sumskih jedinica i preko 20 zajednica
livadskih biljaka, uz napomenu da jo$ nisu istrazeni
tesko pristupacni delovi kanjona. Bogatim Zivotinjskim
svetom. [5]
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Pod pojmom ,,Zlotske pecine”, obuhvaceni su znacajni
speleoloski objekti na isto¢nim padinama Kucaja, u okolini
Zlota. Na ovom podrucju, speleoloske ekipe Radenka
Lazarevica, istrazile su, u toku, 1976. i 1977. godine veliki
broj pec¢ina i jama, ¢ija duzina iznosi vise hiljada metara, od
kojih su dve potpuno nepoznate pecine. [6]

Od pecina se posebno istiCu: Lazareva pecina, Vernjikica,
Mandina pe¢ina, Vodena pecina, Hajducica, a od jama
Stojkova ledenica i Dubasnicka jama. [4]

Prvo turisticko uredenje Lazareve pecine bilo je izvedeno
1953. godine i ono je bilo delimi¢no. Detaljno turistic¢ko
uredenje je izvedeno po projektu Radenka Lazarevica 1977.
godine kada je unutar pe¢ine napravljena staza duzine 990m i
postavljena rasveta. [7] Lazareva pe¢ina zvani¢no je otvorena
7. oktobra 1978. godine. [8] U tom periodu uredena je i
Vernjikica, koja je 1,5m udaljena od Lazareve pecine, i do nje
je uredena staza i1 vidikovac na Sovi. 90-tih godina citav
turisticki kompleks ,,Zlotske pe¢ine* je zapuSten. Po projektu
Radenka Lazarevica, koji je realizovan 2007. godine,
renovirana je rasveta i ponovo izbetonirana staza u Lazarevoj
pecini, nakon ¢ega je dodeljena Turistickoj organizaciji ,,Bor*
na koriS¢enje u cilju njene turisticke valorizacije.

Cilj istrazivanja je definisati opSti program projekata koji
¢e nekim daljim radom i analizom predstavljati dobru polaznu
osnovu za donoSenje strateSkih odluka a sve u cilju
unapredenja turisticke ponude Lazarevog kanjona.

II. ANALIZATOCENA RESURSNE OSNOVE

Poslednjih godina na strani turisticke traznje se zapazaju
procesi koji ukazuju da veliki deo traznje napusta
tradicionalne izvore, oblike i pravila turistickog ponaSanja i da
je u potrazi za novim oblicima i sadrzajima turisticke
rekreacije. [9]

Prema predvidanju Svetske turisticke organizacije, najveci
rast turistickog prometa u narednom periodu ocekuje se,
izmedu ostalog i za sledece turisticke priozvode:

+  sportski turizam - zimski i letnji
+ avanturisticki turizam

*  turizam u prirodi

= kulturni turizam

+  ruralni turizam

- tematski turizam. [10]

Kljucni turisticki resursi opstine Bor su: Lazarev kanjon,
kompleks Zlotske pec¢ine, Borsko jezero, Brestovacka banja,
planina Stol, Dubasnica, Crni vrh, rudarski turizam, seoske
ambijentalne celine. U S§iroj zoni nalaze se planina Rtanj,
Gamzigradska banja, Feliks Romulijana, Sokobanja, Dunav i
Rajac.

Prostor je nedovoljno turisticki razvijen ali poseduje veliki
potencijal. U njemu se prozimaju prirodne specifi¢nosti i
atraktivnosti sa kulturom, istorijom i tradicijom naroda koji su
na ovim prostorima ziveli 1 onih koji tu danas Zive.
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Dosadasnji razvoj turizma u opS$tini Bor se uglavnom
zasnivao na razvoju ponude smestajnih kapaciteta i pratecih
sadrzaja. Turisticki prirodni resursi su vrlo malo koriséeni i
razvijani. Izgradnje novih turistickih objekata i infrastrukture,
koji bi doprineli valorizaciji turistickih potencijala, nije bilo.
Nove tendencije se zapazaju u poslednjim godinama i
ogledaju se u razvoju razlicitih oblika izletni¢kog turizma:
biciklizam, pesSacenje, planinarenje 1 izleti 1 posete
spomenicima prirode i kulture.

Na uredenju prostora oko Lazareve pecine i daljem
unapredenju ambijenta vrlo se malo radilo. Ne postoji objekat
za prijem posetilaca, dodatni objekti, ni sanitarne prostorije.
Ne postoji ureden prostor za parkiranje. Ne postoje
ugostiteljski objekti koji su u funkciji. Ne postoje
organizovane posete Lazarevom kanjonu. Staza koja povezuje
Lazarevu pecinu i Vernjikicu je propala.

Pored problema koji su vezani za lokalitet, javljaju se i
problemi nedostatka dodatnih sadrzaja u okolini koji bi
zadrzali turiste viSe dana. Saobraajna infrastruktura je
izuzetno loSa, ne postoji adekvatna turisticka signalizacija.
Javlja se i problem slabe informisanosti domacih turista i
manjkavost postojeCeg marketinga. Podru¢jem Lazarevog
kanjona gazduje JP ,Srbijasume”, Sumsko gazdinstvo
,Timotke $ume“ Boljevac, Sumska uprava Bor, te se za
izvodenje radova moraju pribaviti i njihove saglasnosti. JP
»Srbijasume*, takode mogu da ucestvuju kao predlagaci,
finansijeri, sufinansijeri 1 izvodaci projekata koji se realizuju
na ovom podru¢ju. Uslovi zastite prirode definisani su
Zakonom o zastiti prirode ,Zastita speleoloskih objekata”,
Clan 33, 34 [11] i takode moraju biti ispoStovani prilikom
izvodenja aktivnosti unutar spomenika prirode ,Lazarev
kanjon®. Potrebno je pribaviti i sve neophodne dozvole koje
izdaje Zavod za zastitu prirode Srbije.

Pregled svih pozitivnih i negativnih elemenata turisticke
ponude u okviru Lazarevog kanjona dat je kroz SWOT analizu
predstavljenu u tabeli 1.

Tabela 1. SWOT analiza trzi$ne pozicije podrucja Lazarevog kanjona

SNAGE SLABOSTI
+ oCuvana priroda + zastarela ponuda
* geo naslede (veliki broj + loSa saobracajna pozicija
speleoloskih objekata) + nedostatak pratece turisticke
+ arheoloska mesta infrastukture i objekata
- tradicija u speleo turizmu + lo§ marketing
+ kvalifikovana radna snaga
SANSE PRETNIE
- nacionalna strategija fokusirana na * postojanje konkurencije (Resavska
razvoju turizma posebnih interesa peéina, Rajkova pecéina,
- mogucnost da se poboljSaju veé Ceremosnja)
postojeci turisticki proizvodi + nedostatak investitora
+ usmerenost na razvoj ruralnog + slabo  interesovanje  privatnog
turizma sektora za ulaganja
+ poboljsana  ponuda  smeStajnih + nedostatak lokalne inicijative i
kapaciteta u opstini Bor podrske projektima u turizmu
+ mogucnost prodora na nova trzista + centralizovano upravljanje
- zapoSljavanje lokalnog stanovnistva Lazarf:\ilm kanjonom od strane JP
,,Srbijasume*
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Borski okrug raspolaze modernim smestajnim i drugim
receptivnim  kapacitetima. Hotelsko-turisticki  kompleksi
,,Jezero“ na Borskom jezeru, ,,Albo“ u Boru, modernim
restoranima sa prenocistem: ,,RTB Klub* i ,,Srpska kruna“ u
Brestovackoj banji, De¢je odmaraliSte u ,,Savaci®, Planinarski
dom ,,Stol* samo su deo bogate ponude smestajnih kapaciteta
Borskog okruga. [12]

Tako navedeni smestajni kapaciteti raspolazu i nude bogat
dodatni sadrzaj poput kongresne sale i wellness centra, nisu
dovoljno iskori$¢eni usled nedostatka marketing aktivnosti i
njihove promocije.

Izgradnjom  moderne  saobracajne  infrastrukture,
multifunkcionalnog turistiCkog prostora, prosirenja turistickog
sadrzaja na prostoru Lazarevog kanjona i predstavljanja
postoje¢ih 1 novih turistickih sadrzaja Sirokom trzistu
potencijalnih korisnika, ucini¢e da turizam Borskog okruga
postane jedna od vodeéih grana privrede ovog podneblja. [13]

III. PROGRAM PROJEKATA

Neki od najvaznijih prioriteta programa projekata
unapredenja turisticke ponude na podru¢ju Lazarevog kanjona
su:

planiranje novog koncepta Zlotske pecine,

sanacija degradiranih i narusenih celina prostora oko
Lazareve pecine,

izgradnja nedostajucih
infrastrukture,

znacajno prosirenje postojecih sadrzaja, infrastrukture i
poveéanje kvaliteta,

povezivanje pruzaoca turistiCkih usluga u kreiranju
novih ponuda u turizmu.

objekata turisticke

Cilj program projekata je razvoj specifi¢nih oblika turizma
zasnovanih na prirodnim resursima, prvenstveno avanturisticki
i sportski turizam.

Za definisanje budueg razvoja prostora Lazarevog
kanjona, podru¢ja Zlotske pecine 1 planskih varijanti,
sagledane su i odabrane 4 oblasti:

Projekat I - Izgradnja multifunkcionalnog turistickog
prostora, koji ima dve podceline. Prva je izgradnja
vizitorskog centra sa raznovrsnim sadrZajima za posetioce:
suvenirnica, info centar, ugostiteljski prostor, izlozbeno-
edukativni deo i administrativne prostorije. Druga podcelina je
izgradnja parkinga i pristupne infrastukture.

Cilj ovog projekta je izgradnja vizitorskog centra i
adekvatnog parking prostora. Planira se da projekat finansira
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija iz sredstava
koja ¢e biti odobrena na osnovu Konkursa za dodelu
subvencija i dotacija za projekte razvoja turizma u 2016.
godini. [14] Vrednost investicionog ulaganja je 9.447.160,00
dinara.

Planirana je sledeca namena povrsina:
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Parking i pristupne saobracajnice povrsine 1800m?,

Vizitorski centar koji se sastoji od info centra,
suvenirnice, tri sale za izlozbe i prezentacije, sanitarnih
prostorija, administrativnih prostorija i kafea sa barom i
tremom, ukupne povrsine 500m?.

Neka resenja koja ve¢ postoje prikazana su na slici 1.

Slika 1. Primeri reSenja za pojedine celine vizitorskog centra

Gantov dijagram i kritiéni put projekta izradeni u MS
Project-u dati su na slici 2.

AN =1[7=T]
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Slika 2. Gantov dijagram projekta izgradnje vizitorskog centra

Projekat II - ProSirenje turistickog sadrZaja na
prostoru Lazarevog kanjona. Ovo podrazumeva stavljanje u
turistiCku funkciju viSe speleoloskih objekata i uredenje
pristupnih staza.

Prva podcelina je osmisljavanje i realizacija edukativnog
parka ,,Lazarev kanjon“. Podrazumeva sanaciju postojece
staze od Lazareve pecine do Vernjikice, duzine 1,5km i
postavljanje edukativnog 1 informativnog sadrzaja koji
prezentuje biodiverzitet, arheolosko i geolosko naslede
Lazarevog kanjona.

Primeri edukativnih tabli dati su na slici 3.

Slika 3. Primeri edukativnih tabli

Druga podcelina osposobljavanje 5 speleoloskih objekata
za posete. Treca podcelina je uredenje i obelezavanje staza za
pesacenje 1 dolazak do objekata.

Ovaj projekat ima za cilj uvodenje novih turistickih
sadrzaja i poboljSanje njihove atraktivnosti. Projekat se
finansira iz budzeta Opstine Bor, sredstava Turisticke
organizacije ,,Bor* i delom JP , SrbijaSume®. Vrednost
investicionog ulaganja je 2.508.500,00 dinara.

Gantov dijagram i kritiéni put projekta izradeni u MS
Project-u dati su na slici 4.
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Slika 4. Gantov dijagram projekta prosirenja turistickog sadrzaja

Projekat I1I - Obuka speleo-vodic¢a. Obuka speleo vodica
za neuredene speleoloske objekte omogucila bi odredenom
broju posetilaca - avanturista da uzivaju u prirodnim lepotama
podzemlja Lazarevog kanjona. Speleo vodi¢i bi kroz ovu
obuku bili osposobljeni da bezbedno, po ljude i okruzenje,
sprovedu posetu speleoloSkom objektu tj. da postave potrebnu
opremu, da opreme posetioce i upute ih u nacin izvodenja
posete, da ih obaveste o rizicima, da rese eventualne probleme
i da se na kraju posete pobrinu o ocuvanju speleoloskog
objekta i o higijeni u okolini objekta. Obuka se sastoji od
teorijske 1 prakti¢ne nastave u oblastima: oprema i tehnika,
kartografija-orijentacija, geologija, hidrogeologija,
karstologija,  biospeleologija,  bezbednost-predostroznost,
bezbednost-spasavanje, pruzanje prve pomoci.

Projekat se finansira iz sredstava TuristiCke organizacije
,,Bor“. Vrednost investicionog ulaganja je 203.800,00 dinara.

Gantov dijagram projekta i kriti¢ni put izradeni u MS
Project-u dati su na slici 5.
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Slika 5. Gantov dijagram projekta obuke speleo vodica

Projekat IV - Marketing aktivnosti. Planiranje i
sprovodenje kampanje o novom turistickom proizvodu.

Cilj ovog projekta je predstavljanje novih turistickih
sadrzaja Sirokom trzi$tu potencijalnih korisnika nove turisticke
ponude. Projekat se finansira od strane Turisticke organizacije
,,Bor* 1 ostalih turistickih poslenika opstine Bor koji Zele da
budu ukljuéeni u promotivne aktivnosti i na taj nacin
promovisu svoje turisticke proizvode (hoteli, privatni smestaj,
ugostiteljski objekti, sportski klubovi, javna preduzeca i
institucije sa teritorije opStine Bor i udruZenja gradana).

Za realizaciju ovog projekta predviden je budzet od
3.645.000,00 dinara.

Gantov dijagram projekta i kriti€ni put izradeni u MS
Project-u dati su na slici 6.
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Slika 6. Gantov dijagram projekta promocije
Gantov dijagram realizacije Citavog programa u MS
Project-u dat je na slici 7.
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Slika 7. Gantov dijagram programa unapredenja turisticke ponude na podrucju
Lazarevog kanjona

Resdy

IV. ZAKLIJUCAK

Realizacijom program projekata predstavljenih u radu,
mogli bi dugoroc¢no biti reSeni kljucni infrastrukturni problemi
koji trenutno stoje kao prepreka uspesnoj turistickoj
valorizaciji potencijala na podru¢ju Borskog okruga, ¢tj.
Lazarevog kanjona.

Konstantnim pra¢enjem i poboljSanjem citavog portfolija
turistiCkih projekata znacajno bi se poboljSala turisticka
ponuda opstine Bor i povecao kvalitet u pruzanju usluga.

Rezultati bi bili vrlo brzo vidljivi zbog toga §to trenutni
indikatori govore o konstantnom povecanju broja turista u
ovom regionu, i o povecanju interesovanja za one vidove
turizma koje ovaj program i Citav portfolio Turisticke
organizacije ,,Bor* obraduje.
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Useful Online Resources and Educational
Tools for Teaching English for Tourism and
Hospitality
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Srpska

Abstract - Tourism is a branch of economy with the vigorous
growth whose influence penetrates society, politics, culture and
the most importantly the economy. Approximately 100 million
employees are estimated to work in the modern leisure and
experience industry. Foreign languages competence is one of the
key skills in this industry. The rapid advancement of technology
has both influenced language learning and customers experience
in tourism industry. This paper aims to discuss the influence of
technology on these two aspects in courses for English for
Tourism and Hospitality. Needs analyses conducted in this sector
have proven and highlighted the importance of domain content
digital genres in English for Specific Purposes. Hence, the focus
of this paper will be placed on useful online resources and
educational tools that can be used in English Language Teaching
in the field of Tourism and Hospitality. Online resources in
English that will be discusses are: Booking.com, Travel Agencies
Websites and National Geographic Short Videos while online
educational tools are: Social Networks (Facebook), Padlet and
Duolingo. The engagement of these online resources and tools
should enable Tourism English attendees during their course to
learn to navigate and perform in digital environment and to use
these resources and tools at their future job posts.

Keywords: tourism, hospitality, English for Specific Purposes,
English for Tourism and Hospitality, online resources, educational
tools, digital genres

I. INTRODUCTION

The process and the outcome of a needs analysis is as
relevant for English for Tourism and Hospitality (ETH) as it is
for any other branch of English for Specific Purposes branch
(Hutchinson & Waters, 1996; Robinson, 1991; Dudley-Evans
& St John, 1998; Benesch, 2001; Bruce, 2011;) especially
when it comes to the curriculum development (Richards,
2001; Flowerdew, 2013; Adorjan, 2013). This academic year
(2016/2017) the Department of Tourism and Hospitality was
founded at the Faculty of Business Economics at Sinergija
Univeristy in Bijeljina, Bosnia and Herzegovina. The students
of this department have four English language courses during
their studies, one every year. First two years they attend
General English courses while during the third and fourth year
they are expected to grasp the knowledge and skills from two
ESP courses, more precisely English for Toursim and
Hospitalty courses. In the process of designing the curriculum
for these courses blended-learning envirnoment methodology
was taken into account (Arney, 2015) since the digital
environment is the environment that we spend a vast amount
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of our personal and working time in (Nikoli¢ & Dabi¢, 2016).
As a consequence, certain digital genres specific for each job
position should be taken into account when designing a new
curriculum (Pérez-Llantada Auria, 2001). Certain digital
resources and genres are prone to be used on daily basis by
tourist graduates at their potential future posts whether in their
country language or in a foreign language and as such they
should be an important component of ETH
curriculum (Adorjan, 2013). This is significant due to the fact
that the thinking that applies to life outside school is
characterized by a series of transfer opportunities rather than
as a series of recall assignments to be done ( Nikoli¢ & Dabi¢,
2016). This methodology also provokes higher-order thinking
skills in both traditional and digital context (Nikoli¢ & Dabié,
2016). The engagement of higher-order thinking skills has
been one of imperatives in contemporary trends in education
from early childhood (Rajovi¢, 2012) throughout the whole
educational process (Collins, 2014). More precidely, the aim
is to provide functional knowledge for the students after they
make the transfer from educational into working environment.
Furthermore it is relevant to point out that the customer's
experience is being at the heart of digital transformation
(Forrest, 2015) and that today we teach the generations of
digital natives (Prensky, 2010).

The paper has the aim to present how certain online
resources and tools engaged in the teaching process in ETH
courses can prepare the students for their future job posts in
tourism industry. The employment of these resources and
tools is expected to spur students’ creativity and engage
higher-order thinking skills while at the same time focuses on
the target communicative events.

II TARGET KNOWLEDGE, SKILLS AND FUNCTIONS IN
TOURISM ENGLISH

Tourism is not a recent phenomenon, though it is
now considered as an emerging economic activity in many
developing countries. The first definition of tourism goes back
to the beginning of the nineteenth century. In 1910, an
Australian economist defined tourism as “bob total operators,
mainly of an economic nature, which directly relate to the
entry, stay and movement of foreigners inside and outside a
certain country, city or region.” (Singh, 2008:228). Today,
tourism is not only a phenomenon but also a huge industry in
development (Bekri, 2012). Accordingly, there are many
reserachers that have conducted the needs analysis of the
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students and employees in the field of Tourism and
Hospitality English. However, this paper will focus to the
ones that we find relevant for this paper (Adorjan, 2013;
Bekri, 2012; Choi, 2010; Toni¢, 2010; Prachanant, 2012) that
can assist on discussing the bridge between the usage of
certain online resources in teaching English and their
application in future professional environment. In this section
we will discuss, the most common themes in tourism and
hospitality that are used as the basis of further syllabus
creation of Tourism English courses, the most frequent
functions expected by the employees in this area and the
demands in the context of language skills.

Recently there has been growing interests in
examining subject areas and research trends in the hospitality
and tourism fields (Yulan, Tseng, & Chan, 2014; Tazim &
Robinson, 2009). Defining the content for the syllabus of a
Tourism English course, Adorjan (2013:167) sigled out
following subfields of tourism: Basic terms of tourism,
Commercial enterprises (e.g. Disneyland), Ecotourism,
Travelling, Accommodation, Cultural, Educational tours,
Business tourism, Active tourism, The dark side of tourism
(e.g. terror and catastraphe tourism), City tours and
Festivals/Food. However, each ESP teacher should consult
domain content expert at the department where they teach
ETH course in order to define the content the addresses the
students' needs at that department (Jordan, 1997).

Since communication presents a vital component in
tourism industry it is important to mention the notions of
language and communication in Business English that
Dudley-Evans and St John (1998: 61) discuss under four
categories: (a) discourse community, (b) business genres, (c)
key communicative events and (d) functions, grammar and
lexis. In this paper, we will focus only on the last category
(functions, grammar and lexis). Functions that emerged as the
most relevant for future employees in tourism industry are:
giving information, providing services and offering help
(Prachanant, 2012:121; Bekri, 2012). When fluency and
accuracy are taken into account, domain experts and learners
opt predominantly for fluency. Learners’ attitude towards
grammar skills is that they find them the least important in
ETH while domain experts estimate they would like to
improve on a medium, rather than on a high level (Tonié,
2010:63).

Although whole language approach to language
teaching has been emphasied for quite some time (Schurr,
Thomason, & Thomason, 1995) where skills should be taught
holistically, in many cases there is the need to investigate on
the priprities of the needs separtely as well as the problems
students encounter within them. Since this paper enquires the
needs of ETH students, certain findings eleborating on the
priority givent to language skills and problems students and
employees encounter within them should be discussed. When
the tourism employees were asked to rate their need for
English language skills in operating their work, they rated all
macro four language skills as important. Considering the
priority the respondents gave to each skill separetly, it was
found that speaking was considered the most important for
their work (x = 4.46, S.D. = 1.06), followed by listening (x =
4.38, S.D. = 1.41), reading (x = 3.87, S.D. = 1.64) and writing
(x = 3.68, S.D. = 1.57) (Masoumpanah & Tahririan, 2013:8;
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Prachanant, 2012:120). Prachanant (2012) further investigated
the problems the respondents encounter within all four skills
respectively. Understanding foreign english accents was
marked as the problem most frequently encountered by the
employees in listening. Regarding speaking, the respondents
marked using inappropriate words and expressions while for
reading having inadequate vocabulary in reading emerged as
the most common problem. In the end, the respondents's
reported on lacking the grammar knowledge as the greatest
problem within this skill (Prachanant, 2012) while their
managers saw filling out certain forms or applications as
important writing skill for their employees (Masoumpanah &
Tahririan, 2013).

III THE EMPLOYMENT OF ONLINE RESOURCES AND
TOOLS IN TOURISM ENGLISH

The impact of Digital Era is not only visible on
digital natives generations (Prensky, 2010) but also on people
of all ages. Many target customers in tourism industry are
addicted to the internet and spend hours on various devices
where they can explore their wants and desires. As a director
at a US-based insurance enterprise said (Forrest, 2015:1):
“Digital experience is a top priority for the company in terms
of resource allocation. . . . It affects prospect and customer
experiences, and we want to improve both.” One of the most
significant findings of this report is that: “the customer
experience is at the heart of digital transformation” (Forrest,
2015:2). Accordingly, it is expected of employees in tourism
industry to work in a multimedia-driven environment as most
of the communicative situations, written and oral, contain
some technological features (Adorjan, 2013; Choi, 2010).
Therefore, incorporating purposeful online resources as a
supplement to the textbook is more than natural in a course of
ETH (Adorjan, 2013; Nikoli¢ & Dabi¢, 2016; Pérez-Llantada
Auria, 2001). Moreover, the usage of purposeful online
resources and tools can enable simulations of working tasks
and that is highly ranked in the field of Business English.
(Ellis & Johnson, 1994; Dudley-Evans & St John, 1998).

Hence, this paper has the aim to present chosen
online resources and tools that can address the needs of
Tourism English students placing them in a multimedia-driven
environment to perform working tasks. Using authentic
material is highly recommendable in ESP teaching since the
conducted researches have shown that authenticity in foreign
language education improves students’ acquisition of foreign
language skills and in this case digital genres (Field, 1998;
Herron, Morris, Secules, & Curtis, 1995). First, online
resources will be presented and afterwards online educational
tools. Online resources that are going to be presented in
educational context are: Booking.com, Travel agencies’
websites and National Geographic Short Videos.

A. Booking.com

Booking.com is an online accommodation booking
website that was started as a small start-up in 1996, in
Amsterdam, Netherlands and since 2005 it is owned and
operated by United States-based Priceline. Booking.com
offers 1,000,000 properties globally under contract while
more than 900,000 room nights reservations are made each
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day. Booking.com is available in more than 41 languages
(About Booking.com, 2005). The significance of research on
online booking tools is immense (Shanshan , Lawb, &
Buhalisc, 2013). Regarding teaching aspect of Booking.com
in ETH classroom, its benefits are manifold and
interdisciplinary. First, students can acquire a great deal of
domain content expressions and words that can be useful in
giving information on the properties their potential clients are
interested in (eg. types of accommodation, property features,
room features/facilities, location features and cultural and
historical attractions). Second, the reviews provided by guests
present a valuable source of expressions and impressions of
the very attendees/guests. These reviews are two-dimensional
because they can provide the students with a bountiful of
description expressions and because they can gather the
impressions of the guests that have already been there and
more personal perspective to the potential future clients.
Lastly, students may use the acquired vocabulary and phrases
to simulate in pair or group work the very process of booking
in more than one language.

B. Travel Agencies’ Websites

Travel agencies’ websites are useful because they
also present in English a very organized and clear way of
categorizing services and offers of typical and atypical
agencies. For example, the most common menu categories of
touristic websites in our region are: winter 2016/2017,
summer, a cruise, bus tours, Europe tours, Intercontinental
travels, Wellness and Spa, tickets, fairs, special deals
(http://www.kontiki.rs/ ) while popular foreign travel
agencies’ website are quite different to our standards. For
example, some websites have a search bar that helps clients
to, on the basis of set parameters, choose a perfect holiday
(e.g. https://www.homeaway.com/ ). Through the perspective
of these websites students can (1) grasp the way how services
and offers are organized in menu bar what can help them to be
efficient in providing information to clients; (2) acquire key
vocabulary and (3) make a travel website as a part of an
assigned project by their ESP teacher or as a team project with
domain expert professors. What is more, the analyses of
foreign travel websites can broaden students’ horizon for their
future business.

C. National Short Videos

Living in the Digital Era we have been accustomed
to receiving various messages in video format: commercial,
personal, entertaining, educational and many others (Hockly,
Dudeney, & Pergun, 2013; Prensky, 2010). Students majoring
in Tourism and Hospitality are expected to communicate in
English efficiently while they are also supposed to become
experts in geography and tourism (Frydrychova Klimova &
Kacetl, 2012). Therefore, videos reports on the following
topics can be more than useful as informative input for this
group of students: European cities and regions, history and
tradition of different countries, videos on local people
recommending local sights, attractions, domestic cuisine
specialties, pubs, galleries etc. (Frydrychova Klimova &
Kacetl, 2012:47). Although there is a pool of travel videos, it
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is recommendable to use the ones that have been known of
excellent quality and reputation. For that reason, National
Geographic videos on travel topics were chosen (National
Geographic , 1997). Furthermore, they have two more
advantages: they are not too long (usually between two and
five minutes) and they mostly offer, next to the video) a
summary of the video and extra links for more information on
the video directors and their work.

As blended-learning has been making its way into
educational institution worldwide (Arney, 2015) it is not
surprising the focus that has been placed on online educational
tools. Since 2007 Jane Hart has yearly published the Top 100
Tools for Learning compiled from the votes of learning
professionals worldwide (Hart, 2007). The online tools that
are going to be discussed are: Social Networks (Facebook),
Padlet and Duolingo. Facebook takes the seventh place on
Jane’s list, Padlet takes the thirty-fifth place while Duolingo
takes seventy-fourth place and it has emerged in this list in
2016.

D. Facebook

Although there are many social networks, Facebook
is chosen because it is most commonly used among both
younger and older population in Bosnia and Herzegovina. If
Facebook is considered in the aspect of tourism and
hospitality field (Facebook Business, 2004; Facebook, 2004),
ETH learning outcomes and the end-of users (i.e. potential
clients that should be addressed via Facebook), it can be
concluded it is a valuable tool for at least three purposes: (1)
travel agency/hotel marketing, (2) destination promotions and
(3) a resourceful tool for students to learn from. The analysis
of already existing Travel Agencies Facebook pages can be
used as models for creating your own or an imaginary one as a
project assigned to students. In this manner, they can practice
key vocabulary and structures and get equipped to use this
knowledge and skills when an opportunity arises at their
future job posts

E. Padlet

Padlet is a virtual wall that enables people to express
their thoughts on various topics individually or
collaboratively. It functions as an online sheet of paper where
people can put any content (e.g. images, audio, videos,
documents, text) anywhere on the page from any device. It
can serve both educational (Padlet Backpack, 2012; Karpuk,
2012) and business purposes (Padlet Briefcase, 2012). The
usefulness of this tool in ETH courses is manifold. First, it can
be used for presentation of places / sights / restaurants / hotels
/ historical places / beaches etc that are worth visiting (e.g.
Padlet Gallery, 2016). Second, this bunch of offers can be
divided into categories. Third, the teacher can assign students
a wall with specific topic as a kind of collaborative project.
Padlet can be connected to other online tools. As Facebook
has been discussed earlier, it can be the tool merged with
Padlet in many ways. For instance, students can promote a
new destination and post it to their virtual Travel Agency
Facebook Page.
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F. Duolingo

The last online tool, but not the least, Duolingo (Ahn
& Hacker, 2011), is rather different from previous two tools
because it is a free online tool, more precisely a language-
learning platform that includes language-learning website and
app. Duolingo has highly interactive features, engaging all
four language skills equally and it is data-driven platform
which means it tracks the student's progress and inform them
on their weak points. Besides that, it offers two more services:
Duolingo Test Center (Duolingo Test Centre, 2014) and
Duolingo for Schools ( Duolingo for Schools, 2015).
Duolingo Test Centre offers certificated testing system that is
connected to Linkedin profiles. Duolingo for Schools allows
the teacher to create an online classroom, to invite students via
link, to assign them modules to work on and to track their
progress. How this tool can be used in ETH context? Firstly,
the concept of multilinguialism in tourism industry has to be
introduced (Duchene, 2009). Most of the tourism industry is
primarily focused on English language as an imperative in
tourism service jobs. However, apart from English,
competence in more than one language (multilingualism) is
also significant. For example, the domain expert needs
analysis in Slovenian tourism has revealed that besides
English, German and Italian are also important due to the fact
that the majority of guests that Slovenia receives speak
German and Italian (Toni¢, 2010). Duolingo can enable
students to learn other target languages via English. By
learning a new language/s they revise English and work on the
accuracy and fluency. Furthermore, Duolingo Test Centre
gives the students opportunity to earn certificates proving
their language proficiency that can be added to their Linkedin
profile or CV.

IV CONCLUSION

There are several conclusions that can be drawn from
this paper regarding the needs of ETH students and the
teaching environment they are supposed to learn and work in.
First, being a professional in tourism industry nowdays means
a complex set of competencies and skills, interdiciplinary in
nature. Second, after graduation the students are expecting to
navigate and work in digital envirionment where their
customers find most of the information before contacting
them. This implies the necessity of creating digital teaching
environment and assessment an essential component of ETH
course. Third, the engagement of online resources and tools
can guide and teach students to fulfil the functions that
emerged in needs analysis: giving information, providing
services and offering help. Furthermore, it can help students to
hone all four language skills and to overcome the problems
they mentioned to encounter within them: understanding
foreign English accents, using inappropriate words and
expressions, having inadequate vocabulary in reading and
lacking grammar knowledge. Fourth, working with authentic
online material students can simulate target professional
situations. Besides that, most of the resources and tools can be
used by ESP teachers and domain content professors to assign
students projects where they can collaborate to create and run
a virtual Travel Agency using online tools and in that manner
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and activate higher-order thinking skills, especially the
highest level — creativity. Finally, the placement of students in
their natural habitat (digital environment) spurs creativity and
motivation, boosts their confidence and creates pleasurable
working atmosphere.
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Optimizacija zastite turistickih agencija od
kompjuterskog kriminala

Security optimization of travel agencies from
cyber crime
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SaZetak - Nauka i praksa bezbednosti informacija na Internetu
ufla je u svoju zreliju fazu. Dostupni su brojne metodologije za
procenu rizika (preko 200), standardi zaStite, katalozi ranjivosti,
pretnji i mera (kontrola) zastite. Metodologija za procenu rizika
informacija (ISO/IEC 27005:2008) usvojena je i u finansijskom
sektoru u sporazumu BASEL II za procenu operativnog rizika. Iako
standardizacija zna¢ajno smanjuje kompleksnost uvodenja sistema
zaStite, implementacija osnovnih mera zastite za smanjenje rizika
na prihvatljiv nivo, jo§ uvek je sloZena, skupa i zahteva specifi¢na
znanja i iskustva. Problem online krade li¢nih podataka i brojeva
platnih kartica odnosi se upravo na turisticke agencije gde klijenti
masovno plaé¢aju racune platnim karticama. U ovom radu autori
sugeriSu optimalan okvir za upravljanje zaStitom informacija u
Internet okruZenju u turistickim agencijama, sa ciljem da se smanji
kompleksnost i da se iste ohrabre da organizovano uvode sistem i
praksu zastite informacija, prema svojim potrebama i resursima.

Kljuéne reci — pretnje, menadZment rizika, zastita informacija,
optimizacija zastite, forenzicka spremnost

Abstract — Science and practice of information security on
Internet come in its mature phase. Numerous risk management
methodologies (over 200), security standards, lists of vulnerabilities
and threats and security controls are available on Internet.
Information risk methodology ISO/IEC 27005:2008 is adopted in
financial sector through BASEL II agreement for assessment of
operative risk. Though standardization essentially decreases
establishment of security system and implementation of basic
security controls for increasing risk to acceptable level, this process
is still complex and costly, and requires specific knowledge and
experience. Online stealing of personal data and credit cards
credentials directly related to the touristic agencies, where clients
pay bills by cards. In this piece of paper authors suggest an optimal
information security management framework in Internet
environment in travel agencies. Main goal of this work is to decrease
complexity and to encourage travel agencies to implement
information security system and practice through an organized
method, according to their needs and resources.

Keywords — threats, risk management, information security,
optimal security, forensic readiness

L.

Svi standardi za upravljanje i zastitu informacione imovine
(ciste, fizicke i humane) ili informacija kao najznacajnije
imovine [1], polaze od toga da se sistem zastite i menadzment
sistem bezbednosti informacija - ISMS (Information Security
Managament System), uvode integralno na sistematiCan i
organizovan nacin uz punu podr§ku menadzmenta i obezbedenje
resursa ukljucujuci kvalifikovan tim za procenu rizika i zastitu

UvobD
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informacija. Za projektovanje i implementaciju ISMS u
turistickim agencijama (TA) na raspolaganju su Siroko
prihva¢eni medunarodni standardi najbolje prakse za:

upravljanje rizikom; mere (kontrole) za smanjenje rizika na
prihvatljiv nivo; opste prihvaéene principe zastite; sertifikaciju i
akreditaciju ISMS; metrike zastite; integraciju digitalne
forenzike u sistem zastite itd. [2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 14, 15, 16, 19,
20, 21]. Kako implementacija ISMS generalno zahteva znacajne
resurse, u praksi se Cesto zastita informacija pojedostavljuje,
improvizuje bez procene rizika i neadekvatno primenjuje §to je
mozda i glavni razlog za optimizaciju, pos§to se stvara iluzija o
za$titi, a istovremeno brojni gosti izlazu riziku online krade
brojeva platnih kartica i privatnih informacija iz lokalnih baza
podataka TA.

lako je prakticna primena ovih standarda jo§ uvek
kompleksna i skupa, uz brojne instrukcije za primenu procesnog
modela - PDCA (Plan, Do, Chack, Act) [1, 12] za projektovanje
i implementaciju ISMS, mogucée je izvrsiti samoprojektovanje i
implementaciju ISMS, kao prvi stepen optimizacije. Ipak
implementacija ISMS u realni sistem zahteva specijalisticka
znanja, iskustva i veStine u procesima menadzmenta rizika,
izbora i implementacije mera zastite. U tom smislu, moguce je
izvrsiti optimizaciju odredenih parametara u oba procesa, kao Sto
su: izrada liste inventara informacione imovine (Ciste
informacione, fizi¢ke i humane imovine [1]; izbor dostupne i
intuitivne metodologije za procenu rizika kriti¢nih informcija
[11, 13]; izbor broja faktora rizika za inicijalnu i regularnu
procenu; prilagodavanje standardnih lista ranjivosti i pretnji
kontekstu TA; izbor proceduralnih i tehnickih kontrola zastite za
smanjenje rizika na prihvatljiv nivo i odredivanje prioriteta
tretmana rizika [2, 4] itd.

U ovom radu autori sugeriSu jedan optimalan upravljacki
okvir zastite - SMF (Security Management Framework) za male
i srednje TA, koji ukljucuje optimalan set standarda iz oblasti
zaStite informacija, autorskih radova [12], instrukcija, dijagrama
procesa i procedura za projektovanje, razvoj, implementaciju i
odrzavanje ISMS [10, 12]. Cilj je da se smanji kompleksnost i da
se manje i srednje TA ohrabre da organizovano uvode ISMS
primerenu svojim potrebama i resursima.

II. FUNKCIONALNI MODEL UVODENJA SISTEMA ZASTITE

INFORMACIJA

Svi aspekti zastite informacija i ISMS u Internet okruzenju
mogu se sagledati iz funcionalnog modela sistema zastite (SI. 1).
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Viasnik IKT sistema

Sistem zastite (s/2)
ISMS

Agenti pretnji koje koriste e Faktori rizika

Objekti IKT sistema.

f

Pretnje

Slika 1. Funkcionalni model sistema zastite informacija

Vlasnik sistema Zzeli da implementira ISMS i sacuva
poverljivost, integritet i raspolozivost (PIR) informacija od
brojnih agenata pretnji (spolja i iznutra), integralnim uvodenjem
ISMS i s/z za smanjenje faktora rizika na prihvatljiv nivo.
Objekti zaStite su primarno informacije. Vlasnici sistema
politikom zastite namec¢u zahteve za uvodenje ISMS i s/z kroz
implementaciju proceduralnih (upravljackih (U), organizaciono-
operativnih (0)) i tehnickih (T) kontrola zastite [8, 2], sa ciljem
da smanje uticaj pretnji na ranjivosti informacione imovine,
odnosno, ukupan rizik imovine na prihvatljiv nivo.

III. FUNKCIONALNI MODEL OPTIMALNOG SISTEMA ZASTITE
KRITICNIH INFORMACIJA

U opstem slucaju pod optimalnim reSenjem ISMS
podrazumeva se rentabilan i funkcionalno efektivan skup mera
zastite, koji u datim uslovima i uz najracionalniju raspodelu
resursa na najbolji nacin zadovoljava sve zahteve zastite [11] (SI.
2).

optima

max

(ne b

Slika 2. Optimalan sistem zastite

Dijagram na sl. 2 sugeriSe da nije racionalno ulagati u skupe
sisteme zastite u toj meri da trose profit agencije, a ne doprinose
povecanju nivoa bezbednosti informacija. Ovo tim pre §to je
realnoj praksi prakticno nemoguée implementirati sistem
apsolutne zastite (iako je teoretski moguce!), poSto zahteva
neograniCene materijalne, finansijske i ljudske resurse koje
nijedan poslovni sistem na svetu ne moze obezbediti.

Optimizacija ISMS zahteva racionalizaciju brojnih
parametara, kao Sto su procesi procene rizika, izbora,
implementacije i redukcije kombinovanih m/z, troskova obuke
zaposlenih itd. U procesu optimalnog, integralnog uvodenja
ISMS i osnovnog s/z informacija u poslovni informacioni sitem
(PIS) TA, glavni koraci su: obezbedivanje eksplicitne podrske
menadzmenta 1 resursa TA; organizovanje internog projektnog
tima za procenu rizika kriticne imovine; planiranje,
implementacija, odrzavanje i poboljSanje ISMS i s/z. Projektni
tim treba da ukljuéuje minimalno specijalistu zastite,
administatore sistema i mreze, izvrSnog menadzera, pravnika i
menadzera za upravljanje ljudskim resursima. Prvi stepen
optimizacije ostvaruje se integralnim procesima uspostavljanja
s/z 1 ISMS. Naime, implementacija ISMS podrazumeva procenu
faktora rizika i tretman rizika sa U, O 1 T merama zaStite za
smanjenje rizika na prihvatljiv nivo. Kako su U,0 i T kontrole
zaStite sustinski deo s/z, moze se smatrati da se korektnom PDCA
implementacijom ISMS, implementira i s/z. Za optimalan
pristup, potrebno je planirati samo kljuéne PDCA faze projekta
implementacije ~ ISMS:  uspostavljanje,  implementacija,
odrzavanje i poboljsanja Klju¢ne PDCA faze ISMS sa kratkim
opisom i izlaznim rezultatima svake faze, prikazane su u Tabeli
1.

TABELA 1. KLJUCNE FAZE PROJEKATA PLANIRANJA, IMPLEMENTACIJE, ODRZAVANJA I POBOLISANJA ISMS

R.b. Faza projekta Kratak opis Izlaz

1. Izrada i usvajanje | Napisane i usvojene modularne politike: ISMS, Upravijanje lozinkom, Udaljeni pristup i Politika zastite
politike zastite mobilni rad, Upravijanje rizikom itd., zavisno od tipa i potreba TA. Usvojen PDCA informacija
informacija procesni model i plan uspostavljanja ISMS-a [1]

2. Organizacija U tim ukljuéiti: specijaliste zastite i procene rizika (zaposleni ili iznajmljeni), projektanta Tim za zastitu
projektnog tima IS, administratore sistema i mreze, pravnika, izvr$nog menadzera i menadzera za ljudske
za ISMS resurse. Timove organizovati po potrebi.

3. Inventar imovine | Iventarisati ¢istu, fizicku i humanu imovine 1 izraditi liste sa prioritetima vrednosti za Lista imovine
poslovanje, u odnosu na PIR, rangiranim sa: nizak (N), srednji (S) i visok (V)ili 1,2, 3.

4, Procena rizika (R) | Standardne liste ranjivosti i pretnji [1] azurirati u odnosu na kontekst TA. Izabrati Lista N,S,V
metodologiju za procenu rizika [5, 13]. Organizovati privremeni tim za analizu i procenu faktora rizika
rizika. Proceniti kriti¢ne faktore rizika sa listom prioriteta, grupisanih u: N,S,V kategorije.

5. Izbor i 1z kataloga m/z [2, 4] tim bira optimalno kombinovane U, O i T m/z sa obrazloZenjem Anex A ISO/IEC

implementacija izostavljenih i novo uvedenih m/z i predlogom akcionih planova prioriteta za 27001:2013
mera zastite (m/z) | implementaciju, kroz 4-fazno ublazavanje V, S, N faktora rizika [13], a prema potrebama i
resursima TA.

6 Usvajanje plana Usvajanje dokumenata Plan tretmana rizika ili Izjava o primenljivosti — SoA (Statement of | Odobren SoA

tretmana R Aplicability) predlozen od strane tima za ISMS [2, 4] dokument

7. Rad i odrzavanje U operativnom radu neprekidno monitorisati ISMS u domenu odgovornosti zaposlenih u Izvestaji

ISMS TA. Administratori zastite operativno odrzavaju ISMS. Menadzment vr$i menadzersku menadzerske i
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R.b. Faza projekta Kratak opis Izlaz
reviziju barem jedanput godi$nje sa teziStem na kontroli dokumentacije zastite i interne i nezavisne
usaglaSenosti sa praksom, standardima i politikom zastite. Menadzer ISMS organizuje, tim | revizije ISMS
za internu reviziju i po potrebi/zahtevu priprema ISMS za nezavisnu sertifikaciju [11].

8. Poboljsanje ISMS | Rezultati revizija ISMS koji ukazuju na propuste i neusaglasenosti zahtevaju korektivne Procedure za
akcije u realnom vremenu. korektivne akcije

9. ReinZzenjering U skladu sa organizacionim promenama u TA, promenama u IKT i tehnologijama zastite, Plan

ISMS kao i promenama u naprednim tehnikama malicioznih napada iznutra ili spolja, preduzimati | reinzenjeringa
reinzenjering ISMS u novom ciklicnom PDCA procesu. ISMS

Faze proces uspostavljanja, implementacije, odrzavanja i
poboljsanja ISMS, sugerisane u Tabeli 1 zasnivaju se na
standardima najbolje prakse zaStite i prakticnim iskustvima
autora. Za uspostavljanje ISMS najznacajnije je obezbediti
eksplicitnu podrsku menadzmenta TA, kroz odobrenu i
objavljenu ISMS politiku zastite, koja odrazava nameru TA da
uvede ISMS. Ako u TA nema zaposlenih specijalista zastite ili
informati¢ara koji su polagali predmete o zastiti informacija,
treba ih ukljuciti kao spoljne konsultante za sve faze PDCA
procesa. U fazi odrzavanja implementiranog ISMS i slucajevima
kompjuterskog incidenta, u tim za zastitu treba, po moguénosti,
ukljuciti 1 digitalnog forenzicara (zaposliti ili angazovati kao
konsultanta) za oporavak sistema i istragu napada. Inventar
imovine TA treba da ukljuci sve resurse, rangirane prema znacaju
za poslovanje i misiju TA. Standardi [5, 13] sugeriSu kvalitativnu
metodu procene rizika i rangiranje svih parametara analize rizika
sa N,S,V. Praksa je pokazala da male i srednje TA retko
primenjuju metodolosku procenu rizika informacija [5, 13, 15].
U pokusaju optimizacije svih aspekata upravljanja rizikom i
ISMS na raspolaganju je nekoliko modela i standarda zastite.
Autori sugeriSu intuitivne i besplatne BAR (Brzu analiza rizika)
ili OCTAVE (Organizational Critical Trate, Asset and
Vulnarability Evaluation) analize rizika [12] za inicijalnu
procenu kriticnih faktora rizika, koje izvrSni menadzeri i
zaposleni u TA najbolje poznaju. Inicijalna procena rizika
kriticne imovine moZze se izvr$iti 1 primenom BAR analize rizika
[10] posebno za TA koje nemaju iskustva u proceni rizika. Brza
analiza rizika ukljuuje informati¢ara koji poznaje osnovnu
metodologiju procene rizika i zaposlene u procesima TA koji
najbolje poznaju ranjivosti, pretnje i potencijalne rizike. Proces
BAR analize rizika podrazumeva bezbednosnu kategorizaciju
imovine u grupe sa zajednickim bezbednosnim ciljevima, ¢ime
se dodatno smanjuje kompleksnost sistema zastite. Bezbednosna
kategorizacija se vrsi u odnosu na PIR parametre informacione
imovine po principu najveceg rizika. Na primer, ako se rizik
servera za P procenjuje sa nizak - N (P), za I srednji - S(I), a za
R visok - V(R), onda se server svrstava u grupu sa najvecim
rizikom (V). Takode, proces BAR analize zahteva i poznavanje
tokova informacija i meduzavisnosti izmedu bezbednosnih zona
kategorija informacione imovine, §to najbolje poznaju zaposleni
u procesima TA. Tako modeli OCTAVE nude samoevaluacione
procese za male i velike agencije sa Cetverofaznom prioritetnom
implementacijom m/z za smanjenje visokih faktora rizika
kriti¢ne imovine za poslovanje i misiju TA. Kroz ovu procenu
rizika TA stiCe neophodna iskustva za detaljnu i regularnu
procenu rizika koja se zahteva standardima [22], posebno za e-
poslovanje. Za analizu i procenu velikog broja faktora rizika kod
veéih TA, mozZe se koristiti interaktivna softverska aplikacija
Hestia [22]. U izboru i predlogu m/z za smanjenje rizika do
prihvatljivog nivoa, tim treba da sugeriSe vise jeftinijih
proceduralnih, a manje skupljih tehnickih m/z u skladu sa
kapacitetima i resursima TA. Plan implementacije m/z realizuje
se na osnovu odobrenog SoA dokumenta, optimalno sa
projektima u cetiri faze [12]. U prvoj fazi treba implementirati

m/z za smanjenje najveceg broja (ili svih) V faktora rizika,
ostatak V faktora i ve¢i broj S faktora rizika u drugoj fazi, najveci
broj S fakora rizika u tre¢oj fazi, a ostatka S faktora rizika u
cetvrtoj fazi. Sve N faktore rizika treba neprekidno monitorisati,
jer vremenom mogu pre¢i prag prihvatljivosti. Sve projekte
zastite dobro je planirati u jednoj fiskalnoj godini, da bi se
osigurala dostupnost obezbedenih resursa. Ovakav pristup
rasterecuje godisnji budzet za zastitu, a ne ugrozava bezbednost
informacija. Nezavisna sertifikacija ISMS TA prema standardu
[2] je dobra praksa, jer obezbeduje konkurentsku prednost na e-
trziStu. Procesi zaStite se po svojoj prirodi cikli¢no neprekidno
obnavljaju i zahtevaju poboljSanja, zavisno od promena u
organizacionoj strukturi TA, IKT i tehnologijama zastite, kao i
od sve vece sofistikacije napada koji zahtevaju uvodenje
proaktivnih 1 prediktivnih (inteligentnih) m/z. U uslovima
rapidnog porasta kibernetickog (eng. cyber) kriminala (iznosi
59% od ukupnog kriminala, prema Gartner Groop, 2012) i
sofisticiranih ciljnih napada nultog dana (istog dana je otkrivena
i iskoriS¢ena ranjivost za napad), realno treba ocekivati proboj
s/z. Oporavak PIS i trajno otklanjanje uzroka napada, pored
otklanjanja posledica, moze obezbediti samo kompetentan
digitalni forenzicar [8]. U nastojanju dalje optimizacije resursa i
smanjenja kompleksnosti implementacije odrzivog ISMS u PIS
malih 1 srednjih TA, zahteva se integrisanje digitalnog
forenzic¢ara sa potrebnim znanjima, tehnikama i alatima u tim za
upravljanje kompjuterskim incidentom.

Kriticne mere zastite (k/m/z) se definiSu kao set
najefektivnijih, specifiénih proceduralnih i tehnickih m/z za
detekciju, sprecavanje, odgovor ili ublazavanje S$tete od
najcescih, sofisticiranih kibernetickih napada, ukljucujuéi i
detekciju kompromitovanih masina u mreZi i sprecavanje daljih
akcija napadaca [17]. Ove k/m/z su rezultat iskustava i znanja
globalne interesne zajednice za zastitu informacione imovine [1,
2,3,4, 17], iako nisu potpuna zamena za formalnu, sveobuhvatnu
procenu i tretman rizika informacione imovine [5]. U dostupnim
katalozima m/z broj ovih kontrola za formalnu zastitu iznosi od
114 [5] do 198 [13], a za implementaciju zahtevaju znacajne
resurse, dosta rada, znanja i iskustava. S druge strane, k/m/z su
fokusirane na manji set prioritetnih kontrola za ublazavanje
rizika kriti¢ne informacione imovine za poslovanje i misiju TA,
po principu ,,5to se mora uraditi“. Zato se set k/m/z mora
smatrati inicijalnim sistemom osnovne zastite (SOZ). Pri tome se
za SOZ zahteva procena rizika kriticne imovine, izbor i
implementacija k/m/z koju individualne agencije mogu
proaktivno izvrsiti, pre standardne, detaljne procene i tretmana
rizika [5].

Kritine mere zasStite treba da obezbede da se:

iskustva iz napada primenjuju za odbranu od napada;
prioritetno ublazavaju posledice uticaja najveéih (V)
faktora rizika;

® ugraduju i prate metrike za merenje efektivnosti
implementiranih k/m/z;
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vr§i neprekidna dijagnostika efektivnosti k/m/z i

ublazavanja rizika;

uvodi neki stepen automatizacije procesa ublazavanja
rizika.

Implementirane k/m/z treba da obezbede:

e Brze efekte proceduralnih i tehnickih m/z koje ostvaruju
znacajno ublazavanje rizika bez glavnog finansijskog ulaganja,
kao Sto su: pracenje aplikacija sa bele liste (ne samo crne liste),
primena  standarda 1  bezbedne hardversko-softverske
konfiguracije, primena bezbednosnih popravki (peches) u toku
24h, ograniCavanje privilegovanih naloga, primena sistemskih
mera zastite [10] itd.

o Vidljivost i merenje doprinosa kontrola za poboljsanje
procesa, arhitekture i tehni¢kih m/z kroz monitoring mreze,

detekciju upada, identifikaciju kompromitovanih masina itd.

Poboljsanje konfiguracije PIS i s/z informacija za
smanjenje mrezne ranjivosti.

e Napredne (prediktivne, inteligentne) mere zastite koje
primenjuju nove T m/z za maksimalnu zastitu, automatizaciju
metrika, merenje efektivnosti kontrola i lakSu prakticnu

implementaciju.

Predlozeni detaljni model k/m/z [17] sustinski integriSe
proaktivnu mreznu forenziku. Glavni zahtev za proaktivnu
mreznu forenziku je jak monitoring sistem racunarske mreze
PIS-a, centralno logovanje u zasticenom log serveru log datoteka
svih aktivnih mreznih uredaja za registrovanje bezbednosno i
forenzicki relevantnih podataka, S$to predstavlja znadajan
doprinos optimizaciji ISMS. U Prilogu 1 dat je optimalan set
k/m/z sa uklju¢enim merama proaktivne mrezne forenzike.

Optimizacija ISMS 1 s/z primenom seta k/m/z [17]
podrazumeva da TA iz preporué¢enog seta bira proceduralne i T
m/z u skladu sa realnim stanjem bezbednosti informacione
imovine u kontekstu TA i raspolozivim resursima — skupe T ili
jeftinije proceduralne m/z. Implementacija optimalnog sistema
zaStite zahteva sveobuhvatan, procesni i sistem inzenjerski
pristup sa aktivnim uce$¢em 1 radom svih informatiCara
(programera, projektanata i analiticara) pored specijalista zastite
i digitalne forenzike. Odreden stepen optimizacije ISMS i s/z
nudi i ISMS standard [2] kroz usvajanje SoA dokumenta kada
menadzment agencije (ne)prihvati predlozeni set m/z za
smanjivanje procenjenog rizika na prihvatljiv nivo. Dokument
SoA je u stvari lista kontrola zastite iz Aneksa A standarda [2] sa
obrazlozenjem iskljucenih kontrola zastite. PredloZeni sistem
k/m/z optimalne zastite nudi vecu slobodu izbora i kombinovanja
k/m/z u skladu sa resursima TA.

1IV. ZAKLIUCAK

Kompleksnost i troSkovi implementacije kontrola (mera)
zastite u ionako kompleksne PIS postaje prepreka za aktivno
upravljanje (otkrivanje, praéenje, spreCavanje, ublazavanje)
brojnim faktorima rizika za informacionu imovinu. Posledice su
improvizacija implementacije k/m/z, bez procene rizika i sa
ugradnjom samo univerzalnih, proceduralnih (sistemskih mera
razdvajanja duZnosti, ogranicenja privilegija, duzne paznje itd.)
i tehnickih k/m/z (firewalls 1 antivirusne zastite). Ovakvim
pristupom se neoptimalno troSe svi resursi agencije, ne
obezbeduje se sveobuhvatna zastita i, §to je najgore, stvara se
iluzija o dobroj zastiti informacione imovine. U slucaju glavnog
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incidenta i nanete materijalne i nematerijalne Stete PIS-u,
menadzment Cesto pristupa kupovini najskuplje tehnologije za
prekomernu i redundantnu zastitu, $to je jos dalje od optimalne
zastite. Predlozeni model k/m/z obezbeduje zastitu kriticne
informacione imovine agencije od visokih faktora rizika, a time
u velikoj meri i od srednjih 1 niskih faktora rizika, posto ukljucuju
neprekidan nadzor i pracenje eskalacije svih faktora inicijalne
procene rizika. Autori ovog rada za sistem osnovne zastite
predlazu kombinovanje inicijalne BAR analize rizika i
ublazavanje sa setom kriti¢nih proceduralnih i tehnickih kontrola
zaStite, kao optimalni inicijalni sistem osnovne zastite
informacione imovine koji najve¢i broj malih i srednjih TA moze
obezbediti kombinujuci raspolozive resurse i predlozene k/m/z.
Uspostavljanje, implementacija, odrzavanje 1 poboljSanje
optimalnog ISMS u malim i srednjim TA, podrazumeva aktivni
rad informatiCara, administratora sistema i mreza, programera,
projektanata i analitiCara u informatickim odeljenjima TA u
timovima za zaStitu, procenu rizika i upravljanje kompjuterskim
incidentom.
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PRILOG 1: TABELA 2. PREGLED OPTIMALNOG SETA KRITICNIH MERA ZASTITE

Rb. Grupa k/'m/z Funkcionalni opis Alati za implementaciju
1. | Inventar (ne)licenciranog | Aktivno inventarisanje, prac¢enje i korigovanje svih hw mreznih Tehnicki i proceduralni. Na primer
mreznog hardvera (hw) uredaja i davanje prava pristupa samo licenciranim uredajima. aktivni i pasivni skeneri RM.
PIS-a (7 k/'m/z) Za implementciju koristiti T i proceduralne m/z
2. | Inventar (ne)licenciranog | Aktivno inventarisanje, pracenje i korigovanje svih sw sistema u Bele liste sw. Komercijalni alati za
softvera u RM PIS-a mrezi i instaliranje samo licenciranih sw. Za implementaciju se inventar licenciranosti sw na bazi
(9 k'm/z) zahteva primena bele i crne liste sw-a i vendora antivirusnih sw. izvrne putanje, hesa, sertifikata itd.
3. | Uspostavljanje bezbedne | Uspostavljanje, implementacija i aktivno upravljanje bezbedne Prilagoditi dostupna banchmark
konfoguracije hw i sw konfiguracije servera, radnih stanica, laptopova i mobilnih uputstva (www.cisecurity.org), éek
PIS (10 k/m/z) uredaja radi sprecavanje napada. Koristiti javno dostupne liste (www.checklists.nist.gov) i alate
kontrolne (¢ek) liste, umesto osnovnog s/z za svaki sw. ISMS politici zastite.
4. Monitoring i stalna Neprekidno otkriva, procenjuje i preduzima korektivne akcije za | Skeneri ranjivosti ra¢unarskih sistema i
procena ranjivosti PIS-a smnjenje ranjivosti i prilika za napade. Zahteva alate (skenere) mreza i nebezbedne konfiiguracije.
i remedijacija (10 k/m/z) za otkrivanje ranjivosti sistema i mreza i testiranje na proboj. Alati za automatsko azuriranje peceva.

5. | Antivirusna zastita (avz) | Kontrola instalacije, $irenja i izvr§avanja melvera na vise tacaka Automatizovani alati za centralno

(11 K/'m/z) u RM TA i optimizacija automatskog azuriranja avz, skupljanje i upravljanje avz, NIDPS sistemi i
uklanjanje malvera. Zahteva se centralizovano upravljanje avz i honeypots i centralizovano logovanje
HIDPS/NIDPS sistemima, ukljuéujuéi i honeypots. bezbednosnih dogadaja.
6. Zastita aplikativnog sw Upravljanje zivotnom ciklusom razvijenih i kupljenih aplikacija Kompleksni U,O,T alati (firewalls,
(11 kK/'m/z) i sprecavanje, detekcija i korekcija bezbednosnih ranjivosti. skeneri ranjivosti) za zastitu internih i
Zahteva se proizvodnja bezbednog sw. web aplikacija. (www.owasp.org)
7. Monitoring i kontrola Procesi i alati za aktivno upravljanje bezi¢nom lokalnom Skeneri ranjivosti WLAN 1 bezi¢ni IDS
bezi¢nog pristupa PIS-u mrezom (WLAN), pristupnom tackom i sistemima klijenata. monitoring sistemi. Skeneri (npr. Kali)
(10 kK/'m/z) Zahtevaju se komercijalni/otvoreni alati za skeniranje, detekciju bezi¢nog saobracaja. Bezbedna
i otkrivanje upada u WLAN mrezZe. konfiguracija sistema i mreze.

8. Forenzicki kapaciteti za Procesi i alati za bekapovanje sistemskih i aplikativnih sw, Sistemi za bekapovanje sistemskog i
oporavak podataka informacija i podataka. Upotreba tehnika i alata proaktivne aplikativnog softvera. Forenzicki alati
kompromitovanog mrezne forenzike - sistem jakog monitoringa RM, centralnog za oporavak podataka i otkrivanje
sistema (4 k/m/z) logovanja bezbednosno/forenzicki relevantnih dogadaja i uzroka napada.

forenzickih alata za oporavak podataka i sistema.

9. Procena bezbednosnih Obezbediti za svaku ulogu, a prioritetno kritiéne za obavljanje Politikom zastite definisati ciljnu
znanja i vestina i misije TA, identifikaciju specifi¢nih znanja i vestina potrebnih obuku zapolsenih za svaku promenu i
adekvatna obuka za zastitu i preduzimati korektivne akcije kroz planove, politiku usaglasiti sa k/m/z i preporukama (EU

(5 k'm/z) zastite, specijalizovanu obuku i razvoj svesti o potrebi zastite. Council on Cyber Security, NIST).
10 | Bezbedna konfiguracija | Uspostavljanje, implementacija i aktivno upravljanje bezbednom | Komercijalni alati za evaluaciju skupa
aktivnih mreznih uredaja konfiguracijom aktivnih mreznih uredaja, primenom alata za pravila za filtriranje ili ACL mreznih
-firewalls, rutera i rigorozno upravljanje konfiguracijom i promenama, alata za uredaja posle svake znacajnije
sviera (6 k/m/z) filtriranje saobrac¢aja u mrezi i lista za kontrolu pristupa (ACL). organizacione ili tehnoloske promene.
11 Ogranicavanje portova/ Aktivno upravljanje teku¢e operativne upotrebe portova, Aktivni skeneri portova, mreznog
protokola/servisa RM protokola i servisa mreznih uredaja radi smanjenja ranjivosti i saobracaja i web sajtova.
(7 k/m/z) prilika za napad. Za implementaciju zahteva skenere portova.
12 Kontrolisana upotreba Procesi i alati za aktivno upravljanje upotrebom, zadacima i Politikom zastite zahtevati upotrebu
privilegovanih naloga konfiguracijom adminstrativnih privilegija na racunarima, RM i jakih korisnicki izabranih pasvorda,
(14 kK/'m/z) aplikacijama. Za implementaciju zahteva redovnu kontrolu i kontrolu i smanjenje privilegovanih
azuriranje liste naloga sa superkorisnickim privilegijama naloga i 2-slojnu autentifikacija za
administratorske naloge.

13 | Zastita perimetra (DMZ) Aktivno upravljane toka informacija iz RM sa fokusom na Bezbednosna segmentacija mreze
mreze (14 k/m/z) bezbednosno kriti¢ne podatke. Implementacija zahteva uspostavljanjem DMZ, NIDPS*,

bezbednu konfiguraciju uredaja RM i uspostavljanje DMZ sniferskih alata mreznih paketa i
domena zasti¢enog sa dva firewalls - do Interneta i do intraneta. forenzickih alata za pracenje napada.

14 | Monitoring, odrzavanje. | Skupljanje, upravljanje i analiza /og fajlova za reviziju dogadaja Bezbednosno konfigurisanje svih
analiza i centralno za otkrivanje, razumevanje i oporavak sistema od napada. aktivnih mreznih uredaja i centralno

upravljanje Jog fajlova Implementacija zahteva konfigurisanje logova aktivnih mreznih logovanje podataka. Skeneri log
(10 k/m/z) uredaja za centralno logovanje bezbednosno i forenzicki datoteka za analizu napada. Specijalisti
relevantnih dogadaja u zasti¢en log server. zastite i digitalne forenzike.

15 | Kontrolisani pristup PIS- Procesi i alati za aktivno upravljanje pristupom kriticnoj Politikom zastite zahtevati

u na bazi ,.znati samo Sto imovini, zasnovanim na klasifikaciji uloga u agenciji i potreba bezbednosnu ktegorizaciju osetljivih
treba” (5 k/m/z) za obavljanje poslova. Zahteva se bezbednosna kategorizacija. informacij, DMZ i RBAC** kontrolu.

16 Monitoring i kontrola Aktivno upravljanje zivotnim ciklusom sistemskih i aplikativnih Kontrola i pracenje upotrebe naloga
korisni¢kih naloga naloga. Za implementaciju zahteva se omogucavanje logovanja ACL/ACM***_ Analizatori logova

(17 k/'m/z) upotrebe naloga i centralno upravljanje nalozima. AC.

17 Zastita osetljivih Procesi i alati za sprecavanje i ublazavanje oticanja podataka, Alati za kriptozastitu, upravljanje

podataka (15 k/m/z) zastite privatnosti i integriteta osetljivih informacija. Zahteva se klju¢em i sprecavanje oticanja
kombinovana primena alata za Sifrovanje i sprecavanje gubittka | podataka primenom DLP (Data Likage
podataka u prenosu, mobilnom radu i cloud-u. Protection) alata.
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Rb.

Grupa k/m/z

Funkcionalni opis

Alati za implementaciju

18

Prvi odgovor i
upravljanje
kompjuterskim
incidentom
(7 k/m/z)

Razvoj i implementacija infrastrukture proaktivne mrezne
forenzike za odgovor na incident, brzo otkrivanje napada,
blokiranje pristupa napadaca, efektivno saniranje Stete i
restauraciju integriteta mreze i sistema. Zahteva vanrednog
dogadaja kroz obuku i simulacije napada i uklju¢ivanje
digitalnog forenziCara u tim upravljanje incidentom.

Periodi¢na obuka scenarija napada
(incidenta), prvog odgovora na incident
i oporavka sistema. Procedura za
upravljanje incidentom i BCM***%*,
Infrastruktura korporacijske digitalne
forenzicke istrage.

19

Sistem inzenjerski i
PDCA procesni pristup
bezbednosti PIS
(4 k/'m/z)

Osigurati bezbednost PIS TA kroz specifikaciju, projektovanje i
implementaciju optimalnih k/m/z koje omogucavaju siguran rad,
smanjujudi prilike za napade. Zahteva odrzavanje azurnog
mreznog dijagrama aktivnih uredaja, arhitekture i servisa na
najviSem nivou bezbednosti.

Bezbedna arhitektura RM (DMZ,
segmentacija, 3-slojna arhitektura
DNS) zahtevana politikom zastite 1
podrzana dijagramima topologije RM i
mreznih servisa.

20

Testiranje na proboj i

jacanje bezbednosne i

forenzicke spremnosti
(8 k/'m/z)

Testiranje ukupne bezbednosne i forenzicke spremnosti i
kapaciteta TA kroz simulaciju ciljeva i akcija napadaca. Zahteva
se ukljucivanje digitalnog forenzicara u tim za zastitu
informacija.

Procedura preventivnog testiranja
sistema na proboj (alati tipa
Metasploit) i trajno otklanjanje uzroka
napada forenzi¢kim alatima.

Legenda:

NIDPS*- Mrezni detektor upada u sistem; HIDPS- Detektor upada u ra¢unarski sistem
RBAC**- Kontrola pristupa na bazi uloga; ACL/ACM***-Ista kontrola pristupa/Matrica kontrola pristupa
BCM****_Menadzment kontinuiteta poslovanja
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Brzi razvoj hibridne aplikacije za ugostiteljstvo
primjenom jQuery 1 Apache Cordova freymvorka

Rapid development of a hybrid application for
hospitality industry using jQuery and Apache
Cordova frameworks

Sladan Milovanovi¢, RTV BN, Milos§ Dobrojevi¢, Univerzitet Sinergija

SazZetak — U ovom radu je prezentovana funkcionalna
aplikacija namijenjena primjeni u ugostiteljstvu. Aplikacija je
razvijena upotrebom savremenih web i mobilnih tehnologija uz
minimalno koriS¢enje resursa. Primjena ove aplikacije ima za cilj
da se podigne efikasnost poslovanja u ugostiteljskim objektima,
te ubrza i poboljsa kvalitet usluga uz minimalna ulaganja. Jednu
potrebama korisnika. Aplikacija je dizajnirana tako da njena
upotreba ne zavisi od operativnog sistema na kojoj se Koristi
(cross-platform), a njena struktura omogucava lako prosirivanje
funkcionalnosti.

Kljucne rije¢i — Web aplikacija; Ugostiteljstvo; PhoneGap;
Viseplatformski; Pametni telefon

Abstract — This paper presents a fully functional application
designed for use in the hospitality industry. The application is
developed using modern web and mobile technologies with
minimal use of resources. Use of this application aims to raise the
efficiency of operations in restaurants, speed up and improve the
quality of services with minimal investment. Easy customization
and adjustment to user needs is a significant advantage of this
application. The application is cross-platform, making it
independent of the operating system, and applied architecture
makes it easy to add new functionalities.

Keywords Web application;
PhoneGap; Cross platform; Smartphone

Hospitality industry;

I. UvobD

Na trzistu postoji odreden broj aplikacija namijenjenih
menadzmentu poslovnog procesa u ugostiteljskom objektu. Ta
rjeSenja uglavnom zahtjevaju upotrebu posebnih, najcesce
PDA uredaja i namjenskog servera za bazu podataka, a ve¢ina
potice iz zemalja van naseg govornog podrucja Sto uslovljava
odredeno poznavanje engleskog jezika da bi se takav softver
koristio.

U ovom radu je prezentovana funkcionalna aplikacija
namijenjena primjeni u ugostiteljstvu. Aplikacija je razvijena
upotrebom savremenih web i mobilnih tehnologija i alata, kao
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Sto su jQuery, jQuery mobile 1 Apache Cordova (ranije poznat
kao PhoneGap), sa ciljem da se podigne efikasnost poslovanja
u ugostiteljskim objektima, ubrza i poboljsa kvalitet usluga, a
sve uz minimalna ulaganja.

Aplikacija je koncipirana tako da se brzo moze prilagoditi
konkretnim potrebama korisnika, a osnovni set funkcionalnost
se moze nadograditi. Aplikacija je viseplatformska (cross-
platform), tako da njena upotreba ne zavisi od operativnog
sistema na kojoj se koristi.

Ova aplikacija je namjenjena domacem trzistu. U svakom
veéem mjestu, a narocito razvijenijim gradovima, postoji od
nekoliko desetina, pa sve do nekoliko hiljada ugostiteljskih
objekata i potencijalnih klijenata koji bi mogli koristiti ovu
aplikaciju.

Ono $to treba napomenuti jeste da nema sli¢nih rjeSenja
proizvedenih na prostorima Bosne i Hercegovine, a narocito
ne izradenih u formi web aplikacije.

II.  TEHNOLOGIJA

A. JavaScript

JavaScript je skriptni programski jezik koji se interpretira,
bez prethodnog prevodenja cijelog programa i kreiranja
izvrSne datoteke. Najpopularniji je skriptni jezik i podrzavaju
ga svi poznatiji web pretrazivaci (Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Safari, Opera itd.). Program pisan ovim
jezikom izvrsava se na strani klijenta ¢ime se uveliko smanjuje
optereCenost web servera u situacijama kada imamo veliki
broj zahtjeva za prikazivanje odredenog dijela sadrzaja web
stranice ili aplikacije. KoriS¢enjem skripti unutar stranice je
omoguéena dinamicna interakcija sa korisnikom, upravljanje
pretrazivaCem, upravljanje i izmjena sadrzaja dokumenta
prikazanog unutar prozora pretrazivaca, a sve to bez ponovnog
uditavanja kompletne stranice. [

B. jOuery

jQuery je popularna JavaScript biblioteka i radni okvir
(engl. framework), koncipirana tako da pojednostavi pisanje i
izvrSavanje JavaScript skripti. Besplatan je za preuzimanje i
kori$c¢enje, a pored osnovne biblioteke dostupan je i veliki broj
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besplatnih plaginova. Kompatibilan je sa svim verzijama
popularnih web pregledaca.

Velika prednost jQuey biblioteke jeste efikasnost u
pogledu kompleksnosti u odnosu na JavaScript. Kod napisan u
regularnom JavaScript jeziku se, upotrebom jQuery biblioteke,
moZe napisati u znatno redukovanom obliku. %!

jQuery je sadrzan u formi jednog dokumenta koji moze
biti isporuc¢en u dva oblika [, i to:

e nekompresovana datoteka, prosta za Citanje i
modifikovanje, prosjecne je veli¢ine oko 270KB §to
usporava ucitavanje stranice i

e kompresovana datoteka, gde su uklonjeni svi
komentari, bijele povrsine i ostali nepotrebni karakteri
i elementi. Datoteka je teska za Citanje i
modifikovanje, prosjecne je veli¢ine oko 85KB sto
znatno ubrzava ucitavanje stranice.

jQuery se ukljucuje u kod HTML stranice kao i bilo koji
drugi JavaScript dokument: [4l

<script src="jquery.js"></script>

Biblioteci se pristupa pozivom funkcije jQuery ili $§ Svaka
komanda se sastoji iz etiri dijela: [

e komande za pozivanje biblioteke (jQuery ili §),
e selektora,

e akcijei

e parametra.

Najcesce se koristi za manipulaciju web sadrzajem ne
zahtjevaju¢i pritom da se kompletan njen sadrzaj ponovo
ucita. [zmedu ostalog je pogodan i za:

izradu animacija i efekata,

manipulaciju CSS-a,

manipulaciju HTML/DOM elementima,

HTML i AJAX metodama za upravljanje dogadajima

C. jQuery Mobile

Sa pojavom i sve ve¢om upotrebom mobilnih uredaja
poput pametnih telefona i tableta, javila se i potreba za izradu
web sadrzaja i aplikacija prilagodenih ovoj vrsti uredaja. Kao
odgovor na ovu potrebu nastaje jQuery Mobile web frejmvork,
optimizovan za rad sa uredajima koji koriste ekrane osjetljive
na dodir.

Zasnovan je na jQuery i jQuery UI bibliotekama. jQuery
Ul sadrzi precizni skup interakcija korisnickog interfejsa,
efekata, vidzeta i tema izgradenih na bazi jQuery-a. [

Izrada grafickog interfejsa zasnovana je na HTMLS
tehnologiji uz minimalistiCko kodiranje i integrisane AJAX
funkcije na osnovu kojih su napravljene animacije, efekti,
tranzicije i dogadaji.

D. Ajax

AJAX (engl. Asynchronous JavaScript And XML) je grupa
medusobno povezanih web tehnika i tehnologija koris¢enih za
pravljenje web aplikacija. [ 8 Upotrebom Ajax-a, web
aplikacije dobijaju moguénost da asihrono razmijenjuju
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informacije sa web serverom, bez potrebe da se kompletna
stranica ponovo ucita.

Tradicionalne web aplikacije u kojima nije primjenjen
AJAX, za slanje podataka web serveru zahtjevaju upotrebu
web obrazaca u kombinaciji sa GET ili POST metodom.
Server, kao rezultat, vraca cijelu web stranicu koja se
prikazuje u brauzeru. Ovakav pristup web aplikaciju ¢ini
sporijom., a na web serveru stvara dodatno opterecenje.

Tehnologije koje AJAX koristi su HTML, CSS i
JavaScript. ) HTML i CSS se koriste za prezentaciju i
stilizovanje informacija, dok se JavaScript koristi za
dinamicku kontrolu DOM objekata. Za razmjenu podataka se
najceSce koristi JSON format (engl. JavaScript Object
Notation), ali se mogu koristiti i drugi formati kao Sto su
XML, HTML, pa ¢ak i obican tekst.

Upotrebom AJAX-a, JavaScript preko XMLHttpRequest
objekta uspostavlja direktnu komunikaciju sa serverom.
Slanjem HTTP zahtjeva serveru dobijamo odgovor sa novim
podacima koji ne zahtjevaju ponovno ucitavanje web stranice.
Upravo na ovaj nacin ostvarujemo brzi rad aplikacije, jer se
koli¢ina podataka koju obradujemo znatno smanjuje.

Sa druge strane, nekompatibilnost JavaScript-a u
pojedinim web brauzerima moze donekle prouzrokovati
probleme krajnjem korisniku prilikom upotrebe web aplikacije
koja koristi AJAX. Takode, ukoliko se web stranica, ili samo
njen deo, ucitavaju primjenom AJAX-a, "istorija" u web
brauzeru postaje neupotrebljiva §to zahtijeva dodatno
angazovanje programera za rijeSenje ovog problema.

E. Android operativni sistem

Android je mobilni operativni sistem otvorenog koda
baziran na Linux kernelu. ['% Razvijen je od strane Android
Inc. kompanije, a 2005. godine prelazi u vlasnistvo kompanije
Google. Osnovna namena mu je upotreba na uredajima sa
ekranima osjetljivim na dodir, kao $to su pametni telefoni i
tablet uredaji. Sve ceS¢e se koristi i na drugim uredajima,
poput digitalnih fotoaparata, IPTV uredaja i slicno.

Linux kernel sluzi za pokretanje i upravljanje hardverom
(ekran, mikrofon, kamera i sl.). 'l U izradi aplikacija za
Android platformu najcesce se koristi Android SDK (Software
Development Kif) baziran na Java programskom jeziku.
Aplikacije je moguce izraditi i u C/C++ programskom jeziku,
kada se koristi Android NDK (Native Development Kif).
Ovakvim pristupom, omoguéno je bolje raspolaganje
resursima, sistemskim bibliotekama i radnim okruzenjem, rad
aplikacije je brzi i stabilniji, ali je sam proces izrade aplikacije
znatno sloZeniji.

U novije vrijeme sve ¢eS¢e se razvijaju hibridne aplikacije.
Hibridne aplikacije su u sustini web aplikacije hostovane
unutar nativne aplikacije za ¢ije izvrSavanje se Kkoristi
WebView - dio operativnog sistema koji omogucava pregled
web sadrzaja u okviru iste. Za razvoj ovog tipa aplikacija
mogu se koristiti Apache Cordova, Mobile Angular UI,
IONIC, Kendo Ul, Intel XDK, Configure.IT, Sencha Touch i
slicna razvojna okruzenja.
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F. Apache Cordova - PhoneGap

Apache Cordova, nekada poznatiji kao PhoneGap, je
besplatno softversko okruzenje otvorenog koda za razvoj
aplikacija za mobilne uredaje na razli¢itim platformama
upotrebom web tehnologije (HTML5, CSS i JavaScript).
Aplikacije razvijene pomocu Apache Cordova (PhoneGap)
okruzenja su hibridne i imaju pristup API-ju operativnog
sistema i uredaja.

PhoneGap je razvijen u kompaniji Nitobi Software koju je
2011. godine kupila kompanija Adobe i od tada je PhoneGap
dio Apache Software Foundation pod nazivom Apache
Cordova. ['?1 Pomo¢u PhoneGap-a mogu se razvijati aplikacije
za najpopularnije platforme: [*]

i0S

Android
Blackberry
Windows Phone
Palm WebOS
Bada

Symbian

Tizen

Upotrebom PhoneGap-a moguce je razviti aplikacije bez
poznavanja nacina razvoja aplikacija na ciljnoj platformi i
programskih jezika koji se za to koriste. Aplikacije se pisu
jednom, a distribuiraju na sve platforme bez znacajnijih
izmjena. Ovakav pristup skracuje vrijeme potrebno za razvoj
aplikacije, §to direktno uti¢e na smanjuje troskove razvoja. ['4

Kako bi se omogucila upotreba funkcionalnosti mobilnih
uredaja, PhoneGap posjeduje univerzalni API (engl.
Application Programming  Interface) za  pristup
funkcionalnostima uredaja koji se moze koristiti na svim
podrzanim platformama. Tacnije, PhoneGap je kontejner u
kome se nalaze odgovaraju¢e biblioteke i XML fajlovi koji
omogucavaju izvrSenje aplikacija na uredaju 1 upotrebu
funkcionalnosti uredaja. ['%

e Ukoliko se ne koriste funkcionalnosti mobilnog
uredaja, napisanu aplikaciju moguce je otvoriti
pomocu obi¢nog brauzera i koristiti kao obi¢nu web
aplikaciju.

e Ukoliko se u aplikaciji koriste funkcionalnosti iz
PhoneGap-ovog API-ja, napisana aplikacija postaje
hibridna aplikacija, i pozivi API-ja su jedina razlika u
odnosu na razvoj web aplikacij.

III. BAZA PODATAKA

Ova aplikacija skladisti podatke u MySQL bazi podataka.
U pitanju je relaciona baza podataka koja podatke ¢uva u vise
odvojenih tabela. ['®1 Logi¢ki model sa objektima poput tabela,
pogleda, kolona i redova nudi fleksibilno programsko
okruzenje. Struktura baze podataka razvijene za potrebe ove
aplikacije se sastoji iz slijede¢ih tabela: ['7]

e Korisnici
e  Artikli
e  Narudzbine
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IV. IMPLEMENTACIA WEB APLIKACUE

A. Struktura korisnickih naloga

Bez korisnickog naloga i prijave na sistem nije moguce
koris¢enje aplikacije. Korisnickim nalogom jasno su
definisane privilegije korisnika i pristup odredenim dijelovima
aplikacije i njenim funkcijama. [!7)

Pristup sekcijama i podacima je, prema namijeni i
funkcijama, podijeljen na tri kategorije korisnika.

e Prvije namijenjen ugostiteljima, tj. konobarima, a
pristupa mu se iskljuc¢ivo posredstvom Android
aplikacije.

e Drugi je namijenjen Sankerima

e Tredi je namijenjen administratorima.

Sva tri korisni¢ka interfejsa su minimalistickog izgleda sa
jednostavnim navigacionim menijem, a sadrze funkcije
definisane prema kategoriji kojoj pripadaju.

Nakon uspjesne provjere unijetih podataka, aplikacija
preusmjerava korisnika 1 prilagodava interfejs prema
dodijeljenim privilegijama, u suprotnom ispisuje poruku sa
greSkom i vraca korisnika na formu za prijavu.

B. Administratorski panel

Administratorskom panelu
funkcionalnosti:

su dodijeljene slijedece

e Rad sa korisni¢kim nalozima
e Rad sa artiklima

1) Korisnicki nalozi

Kreiranje korisnickih naloga realizuje se preko HTML
forme. U formu se unose osnovni podaci o zaposelniku,
korisnicko ime, lozinka i bira jedna od tri ponudene funkcije
(admin, konobar i Sanker) iz padajueg menija na osnovu
kojih se odreduju privilegije za pristup aplikaciji..

Pregledom spiska naloga moguée je naciniti uvid u
osnovne informacije o vlasnicima naloga (korisnicko ime, ime
i prezime korisnika i njegovu funkciju) ali ne i lozinku.

2) Menadzment artikala

Ova funkcija omogucava unos artikala u ponudi
ugostiteljskog objekta, odredivanje kategorije kojoj pripadaju,
odredivanje njihovog statusa (da 1li je aktivan ili ne), te
azuriranje i brisanje istih iz baze podataka.

Unos se vrsi preko forme za unos artikala. Moze se unijeti
naziv artikla, cijena, pocetna koli¢ina, iz padajueg menija se
moze izabrati vrsta pica (topli napitak, bezalkoholno ili
alkoholno pice), da li je aktivan, tj. da li e artikal biti prikazan
u ponudi na Android aplikaciji koju koristi konobar.

Pregledom spiska artikala, moze se ste¢i uvid u ID artikla,
naziv, cijenu, koli¢inu i kategoriju kojoj pripada, a status je
graficki prikazan odgovaraju¢im simbolom. U nastavku pored
svakog artikla prikazani su dugmici za uredivanje i uklanjanje
artikla.
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Ime:

Prezime:

Korisnicko ime:

Lozinka:

Potvrdi lozinku:

Funkcija:

Dodaj korisnika

Slika 1 - Obrazac za kreiranje korisnickog naloga

C. Konobarski panel

Ovom panelu pristupa se iskljuéivo preko Android
aplikacije, simboli¢no nazvane Konobar, mada je ostavljena
moguénost povezivanja i preko drugih uredaja upotrebom web
browsera. Panel se sastoji od jednostavnog navigacionog
menija za pristupanje sadrZaju prema kategorijama.

Pokretanjem aplikacije otvara se opcija biranja broja stola
na koji ¢e porudzba biti isporu¢ena. Oznake i raspored stolova
je moguce prilagoditi prema zahtjevima korisnika.

Daljom navigacijom kroz meni, otvaraju se mogucnosti za
odabir jednog ili viSe artikala - jela ili pia iz ponude
podijeljene na kategorije. U slucaju pica, podjela je izvrSena
na slijedece tri kategorije:

e Topli napici,
e Bezalkoholna pica
e Alkoholna pi¢a

Kolicinu i vrstu artikla koje gost ili viSe njih Zeli da naruci,
korisnik aplikacije odreduje pritiskom na dugme plus, a
svakim pritiskom na isto vrijednost u polju za koli¢inu
uvecava se za jedan.

Pritiskom na dugme minus, vrijednost u polju koje
oznacava koli¢inu umanjuje se za jedan. Nije moguce odrediti
vrijednost manju od nula, odnosno negativan broj.

Narudzbu artikala iz vise razli¢itih kategorija moguce je
izvr$iti navigacijom kroz kategorije i odabirom koliCine
zeljenog atikla bez bojazni da ¢e se bilo koja prethodno
odabrana vrijednost promijeniti ili ponistiti. Narudzbu
potvrdujemo pritiskom na dugme "Potvrdi" nakon Cega se na
njegovom mjestu pojavljuje dugme "Posalji" za slanje
narudzbe.
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Maziv artikla:

Cijena artikla:

Kolicina:

(<)

Vrsta artikla: Topli napitak

2
<

Unesi artikal

Slika 2 - Obrazac za unos artikla

¥ Waiter
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=
=
£
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Slika 3 - Pocetna strana sa izborom stola



Sinergija University International Scientific Conference

T all 87

¥ Waiter
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Kafa
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Topli nap...

)

Bezkoho... Alkoholna

Topla éokolada

Caj

Kapucino

Slika 4 - Konobar, izgleda menija

D. Sank panel

Ovaj panel, prvenstevo je namijenjen osobama koje rade u
Sanku, omoguéava pregled pristiglih narudzbi, tj. sadrzaj
narudzbe, vrijeme i broj stola za koji ¢e narudzba biti
isporucena. Panel sadrzi stranicu na kojoj se prikazuju sve
aktivne porudzbine i dugme za izlazak iz sistema. Za
prikazivanje aktivnih porudzbina je zaduzena AJAX funkcija
koja vr$i provjeru tabele sa narudZzbama u bazi podataka u
razmaku od pet sekundi.

Aktivne porudzbine su na stranici prikazane u obliku
tabele, a svaki red u tabeli predstavlja jednu narudzbu. U
tabeli su prikazani broj narudzbe, broj stola za koji je izvrSena
narudzba, vrijeme narudzbe i dugme za pregled iste.

Klikom na dugme "Pregled", otvara se obrazac u kome su
prikazane informacije vezane za narudzbu. Klikom na dugme
"Spremno" potvrduje se narudzba, tj. mijenja joj se status iz
aktivne u neaktivnu narudzbu, te je uklanja iz liste na pocetnoj
stranici.

V.

Aplikacija predstavljena u ovom radu predstavlja
kompletan proizvod namijenjen daljoj distribuciji na domaé¢em
trzistu. Izradena je kao web aplikacija na WAMP platformi, u
kombinaciji sa aplikacijom prilagodenoj Android operativnom
sistemu kao najmasovnijoj i najpopularnijoj mobilnoj
platformi.

ZAKLJUCAK

Gledajuci na to da je naSe trziste jo$ uvijek nerazvijeno i
budzetski veoma ograni¢eno, namece se zakljucak da je razvoj
softvera zasnovanih na web tehnologijama idealno rjesenje, jer
uveliko umanjuje troSkove izrade zahvaljuju¢i Sirokom
spektru besplatnih tehnologija.
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Broj stola

Kafa 2

Cockta 1
Narudzba
Sprite 1

Heineken 1

Vnjeme narudzbe: pXirRsY!

Slika 5 - Konobar, pregled narudzbine

U prilog web aplikacijama ide i to S§to je izradenu
aplikaciju moguce koristiti na razliCitim platformama, bez
potrebe za prilagodavanje svakoj platformi ponaosob.

Prednosti koje aplikacija donosi u odnosu na tradicionalni
naéin poslovanja u ugostiteljskom objektu su znacajne, pre
svega u pogledu pojednostavljenja i ubrzanja poslovnih
aktivnosti.Prilikom razvoja aplikacije, ostavljena je mogucnost
za njeno dalje usavrSavanje, kroz wugradnju novih
funkcionalnosti ili optimizaciju korisnickog interfejsa.
Funkcionalnosti koje se mogu dodati pored ve¢ postojecih su:

e Prikljucenje na fiskalnu kasu i Stampanje racuna

e Pregled i izrada izvjestaja prometa na dnevnom,
nedeljnom i mjese¢nom nivou

e Pregled stanja artikala

e Grupisanje stolova po sektorima

e Prilagodavanje aplikacije upotrebi u restranskim i
hotelskim kuhinjama itd.

NAPOMENA

Web aplikacija opisana u ovom radu je izradena kao deo
diplomskog rada "Brzi razvoj web i mobilne aplikacije za
ugostiteljstvo" studenta Sladana Milovanovica, na Fakultetu za
raunarstvo i informatiku Univerziteta Sinergija u Bijeljini,
BiH.
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