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Strategije finansiranja razvojnih projekata jedinica
lokalne samouprave grada Bijeljina

Project Financing Strategies of Local Self -
Government in the City Bijeljina

Maja Gligori¢, Univerzitet Singidunum, Vule Mizdrakovi¢, Univerzitet Singidunum i Ana Obradovi¢, Univerzitet Singidunum

SaZetak - Cilj rada je bio utvrdivanje strukture finansiranja
razvojnih projekata jedinice lokalne samouprave grada Bijeljina.
Razvoj jedinice lokalne samouprave sprovodi se uz pomo¢ plana
implementacije strategija razvoja koje se postavljaju za odredeni
vremenski period. Najznacajniji instrument za finansiranje
lokalnog razvoja, implementaciju i upravljanje razvojnim
projektima predstavlja finansijski plan. U okviru njega definisu
se, pored budZetskih sredstava i drugi oblici izvora finansiranja.
S obzirom na to da budZetska sredstva Cesto nisu dovoljna za
finansiranje plana strategije razvoja jedinica lokalne
samouprave, neophodno je obezbediti sredstva putem
zaduZivanja, donacija, fondova, javno — privatnog partnerstva i
drugih. Rezultati istrazivanja pokazali su da se razvojni projekti
u gradu Bijeljina najveéim delom finansiraju iz ostalih izvoru
(85%), dok se iz budzeta jedinica lokalne samouprave izdvaja
svega 15% za finansiranje planiranih razvojnih projekata.

Kljuéne rije¢i — razvojni projekti, budZetska sredstva,
indikativni  finansijski plan (IFP), grad Bijeljina, izvori
finansiranja

Abstract — The aim of this paper was to determine the
structure of project development financing of local government
in the city of Bijeljina. The development of the local self-
government unit is conducted by using a plan for the
implementation of development strategies for a certain period of
time. Financial plan is the most important instrument for local
development financing, implementation and management of
development projects. Financial plan defines budget resources
and other forms of funding. Therefore, budget funds are often
insufficient to fund the plan strategy for the development of local
government, so it is necessary to provide the funds through
borrowing, grants, funds, public - private partnerships and other
sources. The research results show that development projects in
the city of Bijeljina were financed mostly from other sources
(85%), and only 15% were used from the local self-government
units for financing the development projects.

Keywords — development projects, budget funds, indicative
financial plan (IFP), the city of Bijeljina, sources of financing

. UvobD

Osnovni cilj jedinice lokalne samouprave (u daljem tekstu:
JSL) je da se obezbedi odredeni iznos predvidenih izdataka za
razvoj 1 finansiranje projekata od znaCaja za drusStvenu
zajednicu. Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi Republike
Srpske, lokalna samouprava predstavlja pravo gradana u
upravljanju javnim poslovima s ciljem ostvarivanja
zajednickih interesa stanovnika lokalne samouprave, bilo
neposredno ili preko svojih predstavnika [1]. StrateSki pravci
razvoja lokalne samouprave utvrduju se od strane Narodne
skupStine Republike Srpske [1], dok je Zakonom o javnim
prihodima i javnim rashodima Republike Srpske regulisano
pitanje finansiranja lokalne samouprave [2]. S obzirom na to
da jedinica lokalne samouprave ima svojstvo pravnog lica, ona
takode ima i sopstvenu imovinu. Imovina jedinice lokalne
samouprave sastoji se od pokretnih i nepokretnih stvari, kao i
od imovinskih prava, kojom upravlja, raspolaze i Koristi u
skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi. Osnovna funkcija
lokalne samouprave je zadovoljavanje potreba lokalnog
stanovniStva i razvoj lokalne infrastrukture [2]. U zavisnosti
od nadleznosti jedinice lokalne samouprave, zakonom im se
dodeljuju finansijski resursi [1]. U ovom radu fokus je na
naCinu finansiranja razvojnih projekata jedinica lokalne
samouprave (JSL) u Republici Srpskoj. Kao jedan od najvecih
i najznacajnijih gradova za razvoj privrede Republike Srpske,
grad Bijeljina ¢e posluziti kao ogledni primer za utvrdivanje
strukture finansiranja razvojnih projekata JSL. Rad je
struktuiran na slede¢i nacin. U narednom delu objasni¢emo na
koji nacin se vrsi finansiranje jedinica lokalne samouprave i
pozvacemo se na relevantnu zakonsku regulativu iz te oblasti.
Drugi deo rada fokusiran je na strategije finansiranja razvoja u
kojem ¢emo prikazati rezultate istrazivanja koje se odnosi na
period od 2018. do 2020. godine. Na kraju, izne¢emo
zaklju¢na razmatranja i predlozi¢emo dalje pravce istrazivanja
iz ove oblasti.

Il.  FINANSIRANJE JEDINICA LOKALNE
SAMOUPRAVE

Prema Zakonu o budZetskom sistemu Republike Srpske,
budZet predstavlja procenu ukupnih iznosa budZetskih
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sredstava i izdataka za jednu fiskalnu godinu [3]. Ujedno,
budZet predstavlja tradicionalni izvor finansiranja jedinica
lokalne samouprave. U skladu sa Ustavom i zakonom, za
finansiranje budzetskih korisnika koriste se planirana
budzetska sredstva koja moraju biti usagladena sa planiranim
budZetskim izdacima [4]. Budzetska sredstva sastoje se od
prihoda i priliva od finansijske i nefinansijske imovine,
zaduzivanja tekuce godine, kao i od razlicitih transfera iz
prethodnih godina, ukljucujuéi suficit koji je rasporeden
odlukom nadleznog organa. Namena budZetskih sredstava je
obezbedivanje sredstava za izvrSavanje zadataka budzetskih
korisnika, ali i finansiranje njihovih funkcija. Javni prihodi,
primljeni transferi od drugih budZetskih jedinica, tekuce i
kapitalne subvencije iz drzave i inostranstva predstavljaju
budZetske prihode Republike Srpske [3]. Javni prihodi lokalne
samouprave predstavljaju najznacajniju kategoriju prihoda iz
kojih se finansiraju javni poslovi u cilju buduéeg razvoja
zajednice. U javne prihode budzeta jedinice lokalne
samouprave spadaju [2], [3]:

1. lokalni porezi,
. lokalne takse,
. lokalni doprinosi,

2
3
4. lokalne naknade,
5. prihodi od nov¢anih kazni,
6

. prihodi od nezakonito ste¢ene imovine i imovinske
koristi,

7. ostali prihodi.

Finansiranje jedinica lokalne samouprave vr$i se pomocu
plana implementacije strategije razvoja, Kkoji ujedno
predstavlja najznacajniji stratesko — planski dokument razvoja
jedinica lokalne samouprave. Sprovodenjem pomenutog plana
podstice se razvoj i rast zajednice lokalne samouprave, ¢ime je
obuhvadena ekonomska 1 druStvena sfera, kao i zaStita i
poboljsanje Zivotne sredine i prostora [5]. Jedan od preduslova
za uspesno sprovodenje razvojnih projekata je pre svega izbor
odgovarajuceg kadra za realizaciju projekata i postavljanje
kvalitetnog plana realizacije. U vezi sa tim, finansiranje
lokalnog razvoja predstavlja itekako sloZen posao i konstantan
izazov za lokalne nadlezne organe.

Neophodno je sastavljanje finansijskog plana koji
predstavlja kljuéni alat za adekvatno planiranje i upravljanje
razvojnim projektima. U finansijskom planu se definiSe plan
finansiranja razvoja jedinica lokalne samouprave, kao i
neophodni dodatni izvori za uspeSnu implementaciju
projekata. Da bi jedinice lokalne samouprave mogle da
realizuju unapred definisane razvojne projekte, neophodno je
pazljivo definisati nacin obezbedivanja sredstava. Pored
pomenutih budZetskih sredstava, koja ¢esto nisu dovoljna za
implementaciju strategije razvoja, izvori finansiranja jedinice
lokalne samouprave ukljuéuju donacije, zaduzivanja, javno —
privatno partnerstvo, fondove ili kombinaciju pomenutih [6],

[71.

IIl.  STRATEGIJA FINANSIRANJA RAZVOJA JEDINICA JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE

Nacin finansiranja izdataka lokalne samouprave je najéesce
bilo pod uticajem istorijskih dogadaja i razvoja drzava.
Prethodno je posebno doSlo do izrazaja u drzavama Evrope
gde je najveti iznos potrebnih sredstava tradicionalno
pribavljano od strane drZzave [8]. Medutim, u Republici
Srpskoj veoma malo prethodne strukture lokalne samouprave
je preostalo nakon razdvajanja Savezne Federativne Republike
Jugoslavije [9]. Razvoj jedinica lokalne samouprave ostvaruje
se pomocu odredenih intervencija u vidu mera, programa i
razvojnih projekata [7]. Sprovodenje svakog pojedinaénog
projekta zahteva unapred definisane strategije, plan
finansiranja, vremenski rok realizacije predvidenog projekta,
kao i odgovornost nadleznih lica. Pomo¢u finansijskog plana
precizira se struktura izvora finansiranja, gde je osnovni cilj
realizovati projekte iz planiranih budZetskih sredstava uz Sto
manje zaduZivanje. Finansijski plan treba uskladiti sa
ciklusom budzetskog planiranja za tri godine.

Kako bismo prikazali nacin na koji se planira iznos
budzetskih sredstava za realizaciju projekata i dodatnih izvora
finansiranja analiziraéemo trogodi$nji indikativni finansijski
plan grada Bijeljine, kao jednog od najve¢ih gradova
Republike Srpske. Na osnovu rezultata sprovedene analize
zaklju¢i¢emo koji su najCes¢i izvori finansiranja projekata.
Prema javno objavljenom indikativnom finansijskom planu
grada Bijeljina za period od 2016. do 2018. godine * planirano
je ukupno 25.595.819,00 KM (13.086.926,52 EUR prema
vaze¢em kursu Narodne Banke Srbije na dan 27.03.2018.
godine) za implementaciju 45 projekata iz ekonomskog
sektora, drustvenog sektora i sektora za zaStitu Zivotne
sredine, dok je za period od 2018. do 2020. godine izdvojeno
ukupno 70.704.678,00 KM (36.150.705,92 EUR prema
vazetem kursu Narodne Banke Srbije na dan 27.03.2018.
godine) za sprovodenje 54 projekta. U odnosu na prethodni
period broj projekata se povecao za 20% (9 projekata), a iznos
izdvojenih sredstava za 176,24% (23.063.779,4 EUR). Ako
posmatramo ukupan iznos izdvojenih sredstava po projektu u
periodu od 2016. do 2018. godine prose¢na vrednost projekta
iznosi priblizno 290.820 EUR-a, a u period od 2018. do 2020.
prosec¢na vrednost projekta iznosi priblizno 669.458 EUR-a.

U tabeli koja sledi prikazacemo strukturu izvora
finansiranja predvidenih izdataka po sektorima, kao i broj
razvojnih projekata za period od 2018. do 2020. godine u
evrima za grad Bijeljina, Republika Srpska .

! Skre¢emo paznju da u 2018. godini poéinje proces revizije Strategije razvoja
grada Bijeljina, $to ukljucuje revidiranje Indikativnog finansijskog plana (IFP)
stoga planirani iznosi mogu biti korigovani.
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Tabela 1. Izvori finansiranja ukupnih predvidenih izdataka za period od 2018. do 2020. godine u evrima’

Ukupni
predvideni Finansiranje iz Finansiranie iz
Sektor izdaci Ucesce budZeta JLS Ucesce ostalih iz vjora Ucesce Broj projekata Ucesce
(zatri (za tri godine)
godine)
Ek:e’:(‘;(r:‘fk' 3.929.340 11% 1.110.067 20% 2.819.274 9% 12 220
Dg:ﬂ‘c’ﬁ”' 3.382.345 9% 1.004.528 18% 2.377.817 8% 19 35%
Sektor
zastite
vt 28.838.909 80% 3.350.752 61% 25.488.157 83% 23 43%
sredine
UKUPNO 36.150.595 100% 5.465.347 100% 30.685.248 100% 54 100%

Izvor: prilagodeno iz [5]

Iz prethodne tabele moze se primetiti da je najveéi broj
razvojnih projekata iz oblasti zaStite Zivotne sredine. PribliZzan
broj projekata je iz drustvenog sektora, dok je najmanji broj iz
oblasti ekonomije. Medutim, kada uzmemo u obzir predvidene
izdatke, ¢ak 80% izdataka se odnosi na projekte iz oblasti
zastite Zivotne sredine, dok se ostatak od 20% rasporeduje na
projekte iz oblasti ekonomije i drutva. 1z toga mozemo
zakljuciti da projekti iz oblasti razvoja drustva predstavljaju
najekonomicnije projekte. To se moze zakljuciti i na osnovu
prosecnih predvidenih izdataka za svaki sektor pojedinacno:
ekonomski sektor (327.445 EUR), druStveni sektor (178.018
EUR) i sektor zaStite Zivotne sredine (1.253.866 EUR).

Samo 15% ukupnog iznosa predvidenih izdataka za sve
sektore finansira se iz budzeta JLS, dok se najveci iznos
finansira iz ostalih izvora finansiranja. Ostali izvori
finansiranja sastoji se od: kredita, drzavnih sredstava,
sredstava iz IPA fonda (Instrument for Pre—Accession
Assistance), donatorskih sredstava i ostalih sredstava. Na
primer, sredstva prikupljena od donatora u 2016. godini ¢ine
oko polovinu (52%) ostalih izvora finansiranja. Iz tih
sredstava najvise se finansiraju projekti iz oblasti zaStite
Zivotne sredine (80%), dok se ostatak odnosi na drustvo i
ekonomiju. U istoj godini, novéana sredstva dobijena
zaduZivanjem na kredit &ine oko 38% ukupnih izvora
finansiranja. Pomenuta sredstva nisu kori§¢ena za projekte iz
oblasti ekonomije, ve¢ u najve¢em delu za sektor zastite
Zivotne sredine (92%). Ostatak izvora finansiranja (oko 10%)
odnosi se na sredstva dobijena od IPA fonda, drzave i ostalih
izvora sredstava.

Na osnovu prikazanih podataka mozemo zakljuéiti da se
strategija finansiranja jedinice lokalne samouprave u gradu
Bijeljina zasniva na prikupljanju sredstava iz ostalih izvora
finansiranja, dok se sredstva iz budzeta JLS koriste u manjoj
meri. To potvrduje struktura izvora finansiranja za razvojne
projekte iz oblasti zaStite Zivotne sredine gde sredstva iz
budzeta ¢ine blizu 12% ukupnih izvora finansiranja. Projekti
iz oblasti ekonomije finansiraju se iz budZetskih sredstava u
veéem iznosu u odnosu na prethodne projekte sa oko 28%

ucesa sredstava iz budzeta, dok kod drustvenog sektora
pomenuto ucesce iznosi oko 30%.

IV. ZAKLJUCAK

Finansiranje jedinice lokalne samouprave predstavlja
sloZen posao i zahteva pazljivo planiranje i kontrolu od strane
nadleznih organa. Sredstva za finansiranje razvojnih projekata
mogu se obezbediti iz budzetskih i drugih izvora. Cilj ovog
rada je bio da utvrdimo iz kojih izvora finansiranja se
obezbeduju novéana sredstva za realizaciju razvojnih
projekata grada Bijeljina. Takode, obratili smo posebnu paznju
na oblasti za koje su projektna sredstva namenjena:
ekonomija, razvoj drustva i zaStita Zivotne sredine. Rezultati
istrazivanja pokazuju da projekti iz oblasti zaStite Zivotne
sredine ¢ine skoro polovinu ukupnih projekata. Najveéi iznos
predvidenih izdataka finansira se iz ostalih izvora finansiranja,
Cak skoro 85% ukupnih sredstava. Prethodno predstavlja
dobru praksu, jer se time smanjuje optereéenje budzeta
Republike Srpske i omogucava prikupljanje veéeg iznosa
sredstava za razvoj. Pored toga, vazno je napomenuti da je
najve¢i udeo obezbedenih sredstava iz ostalih izvora
finansiranja potekao od strane donatora. Pomenuta sredstva, za
razliku od sredstava dobijena putem zaduZivanja u obliku
kredita, predstavljaju nepovratna sredstva. Ovakvu praksu bi
trebalo da usvoje i ostale jedinice lokalne samouprave, jer
predstavlja dobru strategiju finansiranja razvojnih projekata.
Pored toga, primecujemo da se broj projekata povecava iz
perioda u period, ali se i iznos prose¢nih predvidenih izdataka
po projektu takode povecava. Medutim, ukazujemo da su
trebalo povecati broj projekata koji se odnose na ekonomski
sektor. Analizom strategija finansiranja jedinica lokalnih
samouprava drugih gradova u Republici Srpskoj primetili smo
da postoje neusagladenost u obelodanjivanju obima i vrsta
informacija, te stoga predlazemo da se izveStavanje unifikuje
kako bi se u buduénosti mogle napraviti komparacije izmedu
primenjenih strategija.
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Grupno finansiranje — kako ga lokalne zajednice
mogu koristiti za finansiranje javnih projekata

Crowdfunding - how local communities can use it to
fund public projects

Zorica Goli¢, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Ekonomski fakultet Pale

SaZetak — Istorijski posmatrano, jedan od prvih primjera
grupnog finansiranja bila je akcija prikupljanja sredstava za
postolje Kipa slobode (Statue of Liberty) kojom je 1875. godine u
Njujorku (New York) prikupljeno preko 100 hiljada tadasnjih
americkih dolara. Ono 3to je tada poSlo za rukom DZozefu
Puliceru (Joseph Pulitzer) i Sto je reklo bi se staro, ponovo je
aktuelno. AKo situaciju posmatramo sa jedne strane, uoc¢i¢emo da
su savremena budZetska ograni¢enja dovela do toga da je
alternativno finansiranje neophodnije nego ikada. Posmatramo li
situaciju sa druge strane, uoci¢emo da visoke tehnologije imaju
potencijal da grupno finansiranje u¢ine prakti¢nijim nego ikada.
Grupno finansiranje ima sposobnosti za brzo i fleksibilno
prikupljanje novca bez ufe$¢a tradicionalnih finansijskih
posrednika i Cesto se koristi kao alternativni oblik finansiranja u
kreativnoj industriji i malom biznisu, ali tek odnedavno i nesto
rjede, pocele su da ga Koriste i lokalne zajednice za finansiranje
javnih projekata. Medutim, lokalne zajednice nedovoljno koriste
potencijal ovog oblika finansiranja uglavnom zbog opreza i
nepovjerenja prema alternativnim oblicima finansiranja. Ovaj
oprez velikim dijelom proizilazi iz neznanja i zbunjenosti $ta je
taéno grupno finansiranje, kako funkcioniSe i u kom kontekstu i
za koje projekte ga mogu koristiti lokalne zajednice. Cilj ovoga
rada je da ukaZe na potencijal grupnog finansiranja, te da
pokaze kada i kako ga lokalne zajednice mogu Koristiti za
finansiranje javnih projekata.

Kljuéne rije¢i — grupno finansiranje, alternativne finansije,
finansiranje projekata, drustvene mreze, Internet, platforme za
grupno finansiranje

Abstract — Historically, one of the first examples of
crowdfunding was the fundraising campaign for the Statue of
Liberty, by which in 1875, New York collected more than 100,000
US dollars at that time. What was the success of Joseph Pulitzer
and what can be said to be an old practice is again up to date. If
we look at the situation on the one hand, we will notice that
modern budget constraints have led to alternative funding more
than ever. Looking at the situation on the other hand, we will
notice that high technologies have the potential to make
crowdfunding more practical than ever. Crowdfunding has the
ability to quickly and flexibly collect money without the
involvement of traditional financial intermediaries and is often
used as an alternative funding model in the creative industry and
small business, but only recently and more often, it has been used
by local communities to finance public projects. However, local

communities are not sufficiently using the potential of this
funding model, mainly because of cautiousness and distrust
towards alternative funding forms. This caution largely stems
from ignorance and confusion about what exactly crowdfunding
is, how it works and in what context and for which projects it can
be used by local communities. The aim of this paper is to point
out the potential of crowdfunding and to show when and how
local communities can use it to finance public projects.

Keywords — crowdfunding, alternative funds, project funding,
social networking, Internet, crowdfunding platforms

l. UvobD

Za manje od deceniju potpuno nova metoda prikupljanja
finansijskih sredstava podsredstvom Interneta poznatija pod
nazivom grupno finansiranje doZivjela je svoju evoluciju i
primjenu u svim sferama od kulturnog, umjetni¢kog,
poslovnog, drustvenog i politickog zivota. Uprkos naglom
razvoju i Sirokom spektru primjene ¢ini se da akademski 1 $iri
drustveni krugovi jo$ uvijek premalo znaju o fenomenu
grupnog  finansiranja, njegovom nacinu  koriStenja,
moguénostima i prednostima uopste, a posebno u domenu
finansiranja javnih projekata.

lako je ovo relativno novo podrucje za lokalnu
samoupravu, ima potencijal za prikupljanje novca za javne
projekte i moze biti svojevrsno sredstvo samopomo¢i kojim se
nadomjesta manjak sredstava (funding gaps) za finansiranje
javnih projekata i tako doprinosi realizaciji javnih projekata i
konacno razvoju lokalnih zajednica.

Grupno finansiranje omoguc¢ava onima koji su
najzainteresovaniji za odredeni javni projekat, odnosno samim
gradanima — stanovnicima, da brzo identifikuju, planiraju,
prikupe resurse i implementiraju projekat za kojim postoji
trenutna potreba. Osim toga, uz ovakvu vrstu finansiranja u
obliku malih skromnih doprinosa iz lokalne zajednice postoji i
ugraden odredeni stepen odgovornosti i identifikacije sa
projektom koju veéina lidera lokalnih zajednica i instucija
naprosto nemaju. Konaéno finansijski gepovi koji se
popunjavaju na ovakav na¢in pruzaju moguénost i
struénjacima za razvoj lokalnih zajednica da iskoriste ove
potpuno nove alate ujedno i za jacanje lokalnih zajednica.
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Usljed sve vece dostupnosti Interneta i blagodeti koje
pruzaju savremene informaciono-komunikacione tehnologije
mnoge zemlje u razvoju imaju mogucnost da koriste ovaj
inovativni nacina finansiranja javnih projekata, ali da bi se to
dogodilo treba da uce od razvijenih, koriste njihova pozitivna
iskustva i prouce regulativu kako bi kreirali $to bolju vlastitu.
Pored toga, neophodna je kultura koja se mora navi¢i na
inovativni model finansiranja i investiranja. Ova kultura
mogla bi se usvojiti uz podrsku vlada i razvoj specijalizovanih
organizacija i agencija, tematskih edukacija, i na taj nacin
grupno finansiranje bi moglo postati koristan i mocan
mehanizam za prikupljanje finansijskih sredstava u cilju
finansiranja javnih projekata u zemljama u razvoju.

Postoje mnoga pitanja na koja treba pronaci odgovor, a
ovaj rad je samo skromni doprinos tome. Cilj ovoga rada je da
promjena umreZene globalizacije od koje koristi mogu imati
svi akteri, a ponajvise obi¢ni gradani koji svojim skromnim
doprinosima mogu poboljsati i povecati kvalitet svoga zivota u
lokalnim zajednicama u kojima Zive i rade.

Ovaj rad je organizovano na sljede¢i nacin: istorijat
grupnog finansiranja dat je u narednom dijelu. Zatim se govori
0 pojmu i potencijalu grupnog finansiranja. Nadalje
ukazujemo na to kako ga lokalne zajednice mogu koristiti za
finansiranje javnih projekata. Ovaj dio ima za cilj da skrene
paznju na savremene probleme u finansiranju javnih projekata,
te da ukaze na niz prednosti koje koriS¢enje grupnog
finansiranja moZe donijeti u rjeSavanju ovih problema.
Konacno, rad zavrsavamo sa zaklju¢nim razmatranjima.

Il.  ISTORNAT GRUPNOG FINANSIRANJA

Obezbjedenje finansijskih sredstava za kupovinu postolja
pod Kipom slobode, daleke 1875. godine u Njujorku, smatra
se jednom od prvih velikih kampanja grupnog finansiranja
kojom je za samo pet mjeseci prikupljeno ¢ak 101.091
tadasnjih americkih dolara (USD) i to skromnim doprinosima
viSe od 160.000 ljudi. Upucujuéi javni poziv svim
amerikanicima da uzmu uce$ée u ovome projektu putem
svojih novina New York World DzZozef Pulicer podinje da
prikuplja nedostajuca finansijska sredstva za ovaj poduhvat i u
rekordnom roku uspijeva u tome [1, 2]. Moze se reéi da je
DZozef Pulicer ovom kampanjom i njenim konceptom
postavio osnove uspjeSnog grupnog finansiranja. Namece se
pitanje kako i zasto? Kao prvo, podigao je ovaj projekat sa
lokalnog nivoa na nacionalni. Kao drugo, uputio je apel svim
amerikancima da uzmu ucesce i daju svoj skromni doprinos
izazivaju¢i im pri tome osje¢aj da ucestvuju u veoma
kreativnom kolektivnom poduhvatu koji je daleko znacajniji
od samog postavljanja spomenika [3]. Dakle, iskoristio je
snagu i mudrost velike grupe ljudi (stanovnika) i na taj nacin
uspio prikupiti nedostaju¢a finansijska sredstva mnosStvom
zaista simboli¢nih doprinosa, jer je prosjecna donacija bila
manja od jednog tadaSnjeg USD. Istovremeno, ovo je
generalno jedan od prvih primjera kako se grupno finansiranje
moze uspjesno iskoristiti za finansiranje javnih projekata.
Danas bi ovakav nacin finansiranja javnih projekata svrstali u
grupno finansiranje zasnovano na donacijama.

Medutim, mnogo godina ranije, tacnije 1713. godine u
Londonu tada jo3 uvijek mladi i neafirmisani britanski pjesnik

Aleksander Poup (Alexander Pope) ne znaju¢i kako da
obezbjedi sredstva za objavljivanje prevoda Homerove llijade
na engleski jezik =zapocinje kampanju za prikupljanje
sredstava. Vizionarski se opredjelio za model grupnog
finansiranja na naéin da je u svojoj poemi ,,Rape of the Lock™
napisanoj godinu dana prije prevoda llijade objavio poziv za
prikupljane finansijskih sredstva. Ovaj model grupnog
finansiranja nazvao je ,metodom pretplate”, danas bi rekli
rane kupovine/kupovine unaprijed, gdje je potencijalnim
finanansijerima obecano da ¢e zauzvrat dobiti djelo kada bude
spremno, kao i da ¢e njihova imena biti odStampana u prvom
izdanju prevoda. | zaista, imena 750 finansijera su Stampana u
prvom izdanju Poup-ovog prevoda Homerove llijade [4].
Dakle, projekat jednog od najboljih satiricnih pjesnika
osamnaestoga vijeka Poup-a bio je mozda prvi kreativni
projekat u istoriji koji je realizovan zahvaljuju¢i grupnom
finansiranju.

Slicna sudbina zadesila je 1783. godine velikog
kompozitora Volfganga Amadeusa Mocarta (Wolfgang
Amadeus Mozart). Naime, ¢uvenom kompozitoru su
nedostajala finansijska sredstva za izvodenje tri nova pisana
koncerta u Beckoj koncertnoj dvorani. Kako bi obezbjedio
nedostaju¢a sredstva uputio je javni poziv za prikupljanje
sredstava, a finansijerima je zauzvrat obecao mjesta u
koncertnoj dvorani i lijepo pisane kopije ova tri koncerta sa
imenom svakog pojedina¢nog finansijera na orginalnom
rukopisu. Prvi pokuSaj mu je nazalost propao. Kako ¢uveni
kompozitor nije bio Covjek koji lako odustaje nedostajuca
finansijska sredstva je skupio u drugom pokusaju zahvaljujuci
podrsci 176 finansijera. Koncert je odrzan i pored obecanih
nagrada Mocart se licno zahvalio svakom od finansijera.
Danas bismo ovaj model grupnog finansiranja mogli svrstati u
grupno finansiranje zasnovano na nagradama.

Sa pojavom Interneta i druStvenih mreza sve funkcionise
drugacije, pa 1 grupno finansiranje. Prica o grupnom
finansiranju se nastavlja u Amsterdamu avgusta 2006. godine
sa online platformom SellaBand tj. od trenutka kad se muzicka
zajednica putem Interneta povezala sa svojim obozavaocima, a
muzicki bendovi u usponu pokusali da prikupe novac za
izdavanje prvog profesionalnog albuma. Ova online platforma
omgucila je muzi¢arima da postave demo verzije svojih
kompozicija, a sa druge strane, njeni posjetioci su mogli
besplatno poslusati te numere i na taj nacin se odluciti za
izvodace kojima daju svoje povjerenje i novac. Uplatama od
skromnih 10 USD muzi€ari su pokuSavali dosti¢i iznos od
50.000 USD, a za vrijeme trajanja kampanje uplaceni novac je
stajao na poverenickom racunu sve do okoncanja kampanje tj.
do momenta prikupljanja konacne sume. Na kraju, kada se
prikupi cjelokupna nov€ana suma ona se koristi za finansiranje
snimanja muzickog albuma, a na ulagace se ravnomjerno
raspodijeljuje 10% prihoda od prodaje albuma [5].

Dakle, u pocetku se prikupljao novac za Stampanje knjiga,
odrzavanje koncerata, izdavanje debitantskog muzickog
albuma, snimanje filmova, druge vidove umjetnosti, a zatim se
taj fenomen proSirio i na projekte iz raznih industrijskih grana,
pa sve do finansiranja javnih projekata.

Intenzivni razvoj grupnog finansiranja rezultirao je
brojnim modalitetima ovoga oblika finansiranja koji su
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uglavnom kombinacija ili izvedenica iz Cetiri osnovne vrste
grupnog finansiranja: donatorsko, kreditno — duzni¢ko, grupno
finansiranje zasnovano na nagradama i vlasnickim udjelima
[6, 7]. U zavisnosti na¢ina na koji se odnose prema
prikupljenim sredstvima razlikujemo dvije vrste platformi
grupnog finansiranja. Prva vrsta funkcioniSe po principu
Keep-it-All, odnosno omoguéava pokreta¢ima inicijative da
zadrze sva prikupljena sredstva, dok druga vrsta platformi
koristi princip  All-or-Nothing tj. ¢uva sredstva na
povjerenickom racunu ali ako se ne prikupi ukupan iznos
uplaceni novac vraéa investitorima [8, 9].

I1l.  POJAM I POTENCIAL GRUPNOG
FINANSIRANJA

Grupno finansiranje predstavlja sloZeni spoj, prije svega,
informacionih tehnologija i finansija, zatim marketinga i
menadZmenta, uz sveprisutnu psiholosku i sociol3ku
dimenziju, kao i pitanje motivacije [10]. Upravo ova
interdisciplinarnost grupnog finaniranja i njegova sve ceSca
primjena od strane razli¢itih aktera u razliitim oblastima
zivota i biznisa, uvazavajuci ¢injenicu da se ovaj alternativni
oblik finansiranja jo§ uvijek razvija ¢ini njegovu Siru
definiciju nemogéom i neuhvatljivom. 1z navedenih razloga u
radu [11] se daje uZa definicija grupnog finansiranja prema
kojoj ovaj oblik finansiranja predstavlja  poku3aj
zainteresovanih profitnih, kulturnih i  socijalnih grupa i
preduzetnika i/ili drugih subjekata kojima nedostaju
finansijska sredstva (npr. lokalnih zajednica) da bez uce$c¢a
tradicionalnih finansijskih posrednika realizuju svoje projekte
prikupljanjem skromnih doprinosa od velikog broja, odnosno
grupe potencijalnih investitora preko Interneta.

Nesto drugacije, a opet slicno grupno finansiranje definiSu
autori u referenci [12] i prema njima grupno finansiranje kao
relativno novi koncept finansiranja omogucava
preduzetnicima da obezbjede nov€ana sredstva za svoje
projekte direktnim prikupljanjem relativno niskih/malih uloga
od relativno velikog broja zainteresovanih pojedinaca koristeci
Internet.

Prema radu [9] grupno finansiranje je istovremeno i
inovativni nacin uspostavljanja veze izmedu tri tipa ucesnika,
tj. onih koji prikupljaju finansijska sredstva, internet
posrednika — specijalizovanih platformi i potencijalnih
investitora i samo uspjesne veze izmedu ova tri tipa uéesnika
obezbjeduju prikupljanje finansijskih sredstava. Medutim, ako
samo jedan od ucesnika u ovome lancu ne saraduje izostaju i
rezultati.

Grupno finansiranje je u zadnju deceniju steklo brojne
pristalice Sirom Amerike, Australije, Kanade, a od evropskih
zemalja u Velikoj Britaniji, Finskoj, Italiji, Francuskoj,
Njemackoj, Holandiji, Spaniji, Turskoj, ... Uprkos tome to je
ovaj alternativni model finansiranja rasprostranjen i koristen
isklju¢ivo u razvijenim zemljama, istovremeno predstavlja
svojevrsni izazov i pravo rjedenje za zemlje koje se, jos uvijek
nalaze u recesiji i pate zbog niske privredne aktivnosti. Prema
procjenama Svijetske Banke [13], negdje oko 344 miliona
domadinstava u zemljama u razvoju je sposobno da napravi
male grupne investicije u zajedni¢ke poduhvate (community

business), $to ujedno predstavlja znacajan potencijal za ove
zemlje. Medutim, da bi ovaj potencijal bio iskoriS¢en na
adekvatan nadin kljuéno je da lideri kako na drZzavnom, tako i
na lokalnom nivo, zajedno sa Sirom drustveno politickom
zajednicom zemalja u razvoju prepoznaju Sansu u grupnom
finansiranju, te da ga Sto efikasnije iskoriste u svrhu razvoja
preduzetniStva, lokalnih zajednica i cjelokupne ekonomije, a

stimulisali investitore [1].

Ako posmatramo ovo pitanje isklju¢ivo iz ugla
investicionog potencijala, zakljuicemo da se ogroman
finansijski i investicioni potencijal zemalja u razvoju nalazi
kod stanovnistva van regularnih ekonomskih tokova. Kada
stavimo grupno finansiranje u ovaj kontekst zaklju¢ujemo da
se ono moze iskoristiti kao snazan mehanizam za
transformaciju Stednje domadeg stanovniStva u investicioni
potencijal, sa jedne strane. Dok, sa druge strane moze posluZziti
kao sredstvo samopomoci vlastitom ekonomskom razvoju
tako Sto ¢e se stanovniStvo podsta¢i da kroz grupno
finansiranje ulaze u preduzetnicke i javne projekte i poduhvate
u lokalnim i nacionalnim zajednicama [1, 14].

Konaéno, model grupnog finansiranja se moze iskoristiti i
kao snazan mehanizam za afirmisanje domacih stanovnika
koji se nalaze u dijaspori da doprinesu razvoju lokalnih
zajednica iz kojih poticu i svoje maticne zemlje. Prema
referenci [13], pod pojmom dijaspore podrazumjeva se
domace stanovniStvo trenutno rasuto Sirom svijeta koje spaja
zajednicka nacionalna pripadnost svojoj domovini. Kako bi se
ovo realizovalo neophodne su specificne lokalne i regionalne
platforme grupnog finansiranja koje ¢e biti u stanju da privuku
donacije ili investicije iz dijaspore [13].

Kroz vremensku epohu finansiranje bilo koje vrste
projekta je bilo i ostalo jedan og gorucih problema i najtezih
aspekata na putu do njihove realizacije. Uprkos tome §to je
ovo i dalje ogroman izazov za veéinu pokretaca inicijative ¢ini
se da je ekonomska kriza donijela ¢itav niz fleksibilnih opcija
finansiranja i udruZena sa razvojem internet tehnologija bila
osnovni pokreta¢ i okida¢ evolucije grupnog finansiranja.
Stoga, slobodno moZemo re¢i da grupno finansiranje
predstavlja svojevrstan oblik demokratizacije finansija i
finansiranja i moc¢an alat za §irenje i razvoj pametnog biznisa i
pametnih gradova (lokalnih zajednica).

IV. GRUPNO FINANSIRANJE I/ILI KAKO GA
LOKALNE ZAJEDNICE MOGU KORISTITI ZA
FINANSIRANJE JAVNIH PROJEKATA

Savremena budzetska ograni¢enja sve viSe ometaju
investiranje u javne projekte, stoga imperativ postaje
razmatranje inovativnih strategija finansiranja ovih projekata
od strane lokalnih zajednica — opStina i gradova [15]. U radu
[16] se navodi da su zadnjih nekoliko godina vlade i lokalne
zajednice pocele da koriste grupno finansiranje kao
alternativni alat za finansiranje javnih projekata, kao $to su,
naprimjer rekonstrukcija parkova i javnih povrsina, obrazovni
programi i sli¢no.

Ovo je ujedno posebna vrsta grupnog finansiranja koja se
moze nazvati gradanskim (civic) grupnim finansiranjem koje
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se bavi prikupljanjem novcanih sredstava za finansiranje
projekata lokalnih zajednica, dajué¢i stanovniStvu/gradanima
priliku da ulaZzu u projekte koji su za njih najznacajniji [17].
Prema drugim autorima [16, 18] pod gradanskim grupnim
finansiranjem se podrazumjeva direktno finansiranje od strane
velikog broja ljudi/gradana projekata u lokalnim zajednicama
ili zajedni¢kih projekata od strane gradana u saradnji sa
lokalnim, saveznim ili nacionalnim vladama. UdruZivanjem
vlastitih resursa, bez obzira koliko oni skromni bili, da bi se
napravila vidljiva, pozitivna promjena u lokalnoj zajednici,
stanovnici mogu stvoriti zajednic¢ki osjecaj vlasniStva koji
moze fundamentalno promijeniti nacin na koji oni vide mjesto
na kojem Zive i rade, kao i vlastitu mo¢ da ga poboljsaju.
Drugacije receno, ovakav nacin finansiranja javnih projekata
ujedno promovise gradanski angazman, osjecaj zajednice i
pripadnosti istoj, jer ljudi doslovno postaju finansijski
investitori u projekte lokalnih zajednica u kojima Zive i rade
[17].

Ono $to je potrebno naglasiti je da grupno finansiranje ne
moZe parirati drzavnim ulaganjima u infrastrukturu i osnovne
usluge, nego se uglavnom radi o finansiranju skromnijih
javnih projekata kao §to su: zidne slike koje su nacrtali uéenici
na sumornim c¢oSkovima gradskih ulica, privremena
transformacija prometnih raskrsnica sa pjeSackom i
biciklistickom stazom S§to omogucava prijatniji osje¢aj na
ulici, zelene povrsine — javne baste, djecija igraliSta i sli¢no.
Dakle, ne radi se o projektima izgradnje mostova i autoputeva,
nego se radi o skromnim javnim projektima koji Cine
prijatnijim Zivot stanovnistva u odredenoj lokalnoj zajednici i
koji se pored grupnog finansiranja Cesto oslanjaju i na
volonterski rad i donirane materijale

Odavno smo shvatili i prihvatili da neprofitni i filantropski
sektor popunjavaju jaz izmedu javnog finansiranja i potreba
zajednice [19], stoga danas kada vise od 30% svjetske
populacije ima pristup Internetu, a prema podacima Svjetske
banke [13] oko 85% Kkoristi mobilnu telefoniju, pametni
telefoni  (smartphone) su sve rasprostranjeniji, mnoge
komunikacione barijere su uklonjene i troSkovi znatno snizeni,
¢ak 1 najnerazvijenijim lokalnim zajednicama je omoguéeno
da putem javnog poziva upuéenog preko Interneta, odnosno
drustvenih mreza i specijalizovanih platformi za grupno
finansiranje upute poziv za prikupljane sredstava za
finansiranje javnih projekata.

U radu [16] se kao primjer uspjeSne kampanje grupnog
finansiranja javnih projekata navodi da, kada je popularna
americka platforma grupnog finansiranja Kickstarter zapocela
sa radom u Velikoj Britaniji u oktobru 2012. godine, je prvi
projekat koji je uspjeo da skupi finansijska sredstva na ovaj
naCin zapravo bio studentski arhitektonski projekat za
dizajniranje novog paviljona za park u vlasnistvu
Nacionalnog fonda za oc¢uvanje mira (The National Trust
conservation charity). Sli¢no prethodnom primjeru, u jesen te
iste godine, Mansfield Business Improvement District uspjeSno
je prikupio 38.000 britanskih funti (skoro 44.000 eura) preko

platforme za grupno finansiranje Spacehive.com kako bi
kreirao zonu besplatnog Wi-Fi pristupa u centru Mansfield-a.
Isti autor [16] navodi da se u Helsinkiju/Finska uspostavlja
nova platforma grupnog finansiranja pod nazivom
Brickstarter.com za koju projektanti tvrde da ¢e omoguéiti
obi¢nim ljudima, da koriste¢i uobicajene tehnologije 1 kulturu,
artikuli$u i unapreduju odrzive ideje o svojoj zajednici.

Istrazujuéi prednosti koriS¢enja grupnog finansiranja za
javne projekte u svome radu [20] autori naglaSavaju da
grupno finansiranje moze pruZiti kljucni pristup kako bi se
doprlo do gradana/stanovniStva i omogucilo da se finansiraju
projekti koji su pokrenuti od strane javnog sektora. Pored toga,
u istom radu [20] se naglaSava da grupno finansiranje moze
djelovati i kao aktivnost ko-kreacije, gdje viSe stranaka, kao
§to su gradani, socijalna preduzeca i vlade, mogu zajednicki
udestvovati u odabiru i razvoju javnih projekata putem
privatne i javne saradnje. Sa druge strane, posmatrano iz
perspektive lidera lokalnih zajednica i vlada, oni mogu
iskoristiti grupno finansiranje ne samo da obezbjede nove
resurse za javne projekte, ve¢ i da poboljsaju transparentnost
izbora projekata i raspodele budzeta.

Kona¢no, gradansko udruzivanje kroz grupno finansiranje
donosi viSe od novca: ojacava lokalne druStvene veze i mreze,
odrzava lokalno rukovodstvo i uliva osje¢aj nade da su
promjene moguée, pogotovo nakon decenija zanemarivanja i
sistemskog dezinvestiranja u pojedinim lokalnim zajednicama,
ta nada moze biti itekako transformativna.

V. ZAKLJUCAK

Kako procenat finansiranja projekata i poduhvata iz
tradicionalnih izvora opada tako i grupno finansiranje dobija
sve vise na znacaju i izaziva sve vecu paznju naucne i strucne
javnosti. Osim toga, kombinovanje grupnog finansiranja sa
tradicionalnim izvorima finansiranja dovodi do nastanka
inovativnih modela finansiranja koji su naro€ito pogodni i
podobni za koristenje u finansiranju javnih projekata, odnosno
za lokalne i sve druge nivoe vlasti i gradane. U zadnje vrijeme
ovaj nacin finansiranja javni projekata se sve vise afirmise i
praktikuje, tako da postoje brojni uspjesni primjeri partnerstva
izmedu specijalizovanih platformi grupnog finansiranja i
lokalnih i/ili drugih nivoa vlasti.

Ovaj vid saradnje koji je u literaturi poznat pod nazivom
medusobno finansiranje engl. match-funding [21] pomaze
jacanju i realizaciji projekata koji nemaju prioritet za javne
vlasti, ali za koje su zainteresovane lokalne zajednice.

Kako se radi o novom obliku finansiranja, odnosno
finansijskoj inovaciji koju lokalne zajednice tek odnedavno
koriste za finansiranje javnih projekata, namece se niz pitanja.
Prvo od njih je, da li je to zapravo i upravo prijateljsko
finansiranje (friendly finance) ili jednostavno brzi novac?
Drugo, da li je grupno finansiranje istinska finansijska
inovacija koja bi mogla biti od koristi lokalnim zajednicama i
u kona¢nom, svima nama - stanovniStvu? DosadasSnja
prakti¢na iskustva pokazuju da je grupno finansiranje i jedno i
drugo istovremeno i da u velikoj mjeri moZe da doprinese
pronalazenju nedostajuc¢ih finansijskih sredstava za odredene



Sinergija University International Scientific Conference

javne projekte. Sta ¢e se deSavati u buduénosti zavisi od toga
kako ¢emo pristupiti ovom alternativnom obliku finansiranja,
ovoj prilici i koliko smo u stanju da brzo uhvatimo korak sa
finansijskim inovacijama.
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SaZetak: Lokalne zajednice su mjesto u kojem gradani
realizuju osnovna ustavom garantovana prava i obaveze.
U ovom radu se fokusiramo na ekonomske potrebe
gradana, mogucnosti njihovog ostvarenja u opStinama
Republike Srpske. Smatramo da su postojeéi modeli
nedovoljni i da ima prostora za njihovo znacajno
unapredenje. To je pocetna hipoteza u ovom radu. U
istrazivanju ¢emo koristiti osnovne metode drustvenih
nauka.

Kljuéne rijeci: lokalne zajednice, lokalni ekonomski razvoj,
finansiranje lokalnih zajednica, faktori razvoja i
instrumenti lokalnog ekonomskog razvoja.

Summary: Local communities are a place where citizens
realize the basic rights and obligations guaranteed by the
constitution. The paper focuses on the economic needs of
citizens and the possibilities for their realization in the
municipalities of the Republic of Srpska. The initial
hypothesis of the paper is that the existing models are
insufficient with the room for significant improvement. In
the research the basic methods of social sciences are used.

Key words: local communities, local economic
development, local community financing, development
factors and local economic development instruments.

I UvoD

Lokalne zajednice su prvi i najnizi nivo drZzavne organizacije.
Na tom nivou drZavne vlasti gradani ostvaruju brojna prava i
obaveze koje su im Ustavom i zakonima stavljene na
raspolaganje. U ekonomskom pogledu komunalna pitanja su
dominantna nadleznost lokalnih zajednica. Uz ta pitanja se
vezuju zadaci lokalnog ekonomskog razvoja. Lokalne
zajednice mogu da osnivaju i pokrecu privredne organizacije.
Njihova uloga, u tom pogledu, je viSe na stvaranju
odgovaraju¢eg privrednog ambijenta koji ¢e privuéi
zainteresovane investitore. Medutim, u drustvima kakvo je
naSe, od lokalnih zajednica se ocekuje da budu oslonac
ekonomskog rasta i razvoja.

Planska ekonomija i socijalizam, trideset godina nakon
promjene tog sistema, imaju snazan uticaj na stavove gradana
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0 ulozi lokalnih zajednica u privrednom razvoju. Gradani
ocekuju investicije u privredu i zaposljavanje od nadleznog
drZzavnog autoriteta, a kako im je lokalna uprava najbliza, ta
percepcija se usmjerava prema lokalnim vlastima. U tim
okvirima preduzetnicka inicijativa se sputava i gusi.

Takvo stanje stvari, bez obzira na novi karakter privrednog
sistema, zahtjeva, u prelaznom periodu, da lokalna zajednica
posveti veéu paznju privrednom razvoju i podsticanju
investicija. To podrazumjeva ulogu lokalne zajednice kao
preduzetnika, samostalno ili u javno-privatnom partnerstvu, ili
privrednog savjetnika putem edukacija i stvaranja povoljnog i
stimulativnog ambijenta za privatne investicije. Velike razlike
u stepenu razvijenosti naSih opStina zasnivaju se na toj
osnovi. Tamo gdje su opstine zadrzale aktivhu ulogu u
privrednom razvoju postoji njihov napredak, a tamo, gdje
takvog pristupa nema, imamo ekonomsko slabljenje zajednica.

. FAKTORI LOKALNOG EKONOMSKOG
RAZVOJA

Zakon o lokalnoj upravi predvida nadleZnosti lokalnih
zajednica po pitanjima ekonomskog razvoja. Pored pitanja
urbanizma, usvajanja lokalnih budZeta, imovinsko-pravnih
pitanja i pitanja inspekcijskog nadzora, posebno treba naglasti
nadleZnosti lokalnih zajednica u pogledu usvajanja strategije
razvoja lokalnih zajednica i organizovanja poslova lokalnog
ekonomskog razvoja’.

Narodna Skupstina Republike Srpske je usvojila kriterijume za
utvrdivanje stepena razvijenosti jedinica lokalne samouprave,
na bazi kojih se vrsi godisnja Klasifikacija opstina prema
stepenu razvijenosti. Ta Kklasifikacija predstavlja polaznu
osnovu za raspodjelu pomo¢i i podsticaja iz Budzeta RS za
najnerazvijenije opStine. Kriterijumi po kojima se wvrSi
sadasnja klasifikacija su: ostvareni ukpupni prihod privrednih
subjekata na nivou jedne godine i budZetski prihodi po
stanovniku, stopa nezaposlenosti, gustina naseljenosti, broj
registrovanih vozila u jedinici lokalne samouprave u odnosu
na ukupan broj registrovanih vozila u RS, broj ucenika koji
pohadaju osnovnu $kolu u odnosu na broj stanovnika lokalne

! Zakon o loklanoj upravi, Sluzbeni glasnik RS, br. 97/2016. ¢lan 18.
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samouprave, stopa prirodnog  priraStaja stanovnistva u
lokalnoj zajednici, broj privrednih subjekata registrovanih na
podrucju lokalne zajednice u odnosu na broj privrednih
subjekata na nivou RS i vrijednost gradevinskih radova u toku
jedne godine u odnosu na tu vrijenost na nivou RS

Na bazi prethodnih kriterijuma Vlada Republike Srpske svake
godine utvrduje rang listu razvijenosti opstina. Sve opstine se
svrstavaju u Cetiri grupe: razvijene, srednje razvijene,
nerazvijene i izrazito nerazvijene jedinice lokalne samouprave.
Ova rang lista je svakako interesanta za pracenje tokom
vremena, kako bi se sagledao napredak i nazadak lokalnih
zajedica. Na bazi toga je mogucée utvrditi i faktore koji su
presudno uticali na ova kretanja, pa ¢emo zbog toga posebnu
paznju posvetiti opstinama koje su napredovale na rang listi
tokom vremena kao i opStinama koje su nazadovale po tim
kriterijumima.

Za baznu godinu uze¢emo 2010. Uporedi¢emo klasifikaciju iz
te godine i najnoviju, za 2018. godinu. U ovom periodu je bilo
manjih promjena Kriterijuma za kategorizaciju, ali bez obzira
na tu Cinjenicu moguce je utvrditi, na obje liste, da su
razvijene opStine gradski centri sa brojnom drzavnhom
administracijom (Banjaluka, Bijeljina, opStine Isto¢nog
Sarajeva) i opStine sa nasledenom i sacuvanom industrijom
(Ugljevik, Gacko). Na drugoj strani izrazito nerazvijene
opStine su one koje su Dejtonskim rjeSenjem formirane kao
nove na granici izmedu dva entiteta (Berkovi¢i, Vukosavlje,
Jezero) ili opstine kod kojih je doSlo do deindustrijalizacije
nakon sprovedene privatizacije (Srebrenica, Cajni¢e, Trnovo).

U rang razvijenih opstina 2018. u odnosu na 2010. godinu
uvrstene su dvije lokalne zajednice: Derventa i Modrica. U
ovom rangu se u obje posmatrane godine nalaze Prnjavor,
Mrkonji¢ Grad i Tesli¢. Na drugoj strani u izrazito nerazvijene
opstine 2018. su uvrstene lokalne zajednice koje su 2010. bile
u visem rangu razvijenosti: Knezevo, Lopare, Srebrenica,
Cajni¢e i Sekovi¢i. Za potrebe ove analize interesantno je
utvrditi uzroke napretka jednih, odnosno nazatka drugih.

Privreda opstine Derventa je u toku gradanskog rata u BiH
(1992-1995) pretrpjela znacajna razaranja. Prijeratnu okosnicu
razvoja ovog kraja Cinila su preduzeca iz oblasti metalske,
tekstilne i industrije koze i obuce. Veliki privredni sistemi su
se raspali a ono je Sto pozitivno za privredu Dervente je
¢injenica da je proizvodnja na mjestu tih sistema obnovljenja
putem manjih, fleksibilnijih i izvozno orjentisanih
organizacija. Industrija i dalje predstavlja oslonac derventske
privrede, a u meduvremeno je ojacala i poljoprivredna
proizvodnja u stoCarstvu, preradarstvu, vocarstvu i pcelarstvu.
Zbog toga bi se re¢i da je ova opStina primjer uspjesne
tranzicije u privredi. Izvoz privrede ove opstine, danas, ¢ini

2 Odluka o kriterijumima za ocjenu stepena razvijenosti jedinica lokalne
samouprave u RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2016.
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10% ukupnog izvoza Republike Srpske. U BudZetu opStine
postoje zna¢ajna kapitalna ulaganja®.

Opstina Modrica, kao i ranije, okosnicu privrednog razvoja
bazira na industriji ulja Optima Modri¢a. Uz ovaj privredni
kapacitet nastalo je viSe manjih organizacija koje rade
pomoéne poslove za ovu fabriku. U meduvremenu je
formirano nekoliko organizacija iz oblasti industrije obuce
koji rade za inostrane partnere lohn poslove. Za opstinu
Modricu bi se moglo rec¢i da je uspjesno sacuvala privredne
kapacitete u toku tranzicije. Za razliku od opStine Derventa, u
ovoj opstini se manje budZetskog novca ulaze u kapitalne
investicije®.

Opétine koje su nazadovale na rang listi, sa nivoa nerazvijenih
na nivo izuzetno nerazvijenih opstina, su uglavnom, pretrpjele
deindustrijalizaciju, bilo zbog ratnih razaranja ili zbog loSe
sprovedenog postupka privatizacije. KneZevo, Lopare i
Cajni¢e su imale jaku industriju drvoprerade koja je unistena.
Mali kapaciteti novih pilana ne mogu zamjeniti prethodne
kapacitete ni po vrijednosti proizvodnje ni po broju zaposlenih
radnika. Industrija Srebrenice je razorena ratom i ona se teSko
podize i oporavlja. Sekovi¢i ni ranije nisu imali snaznu
privredu, mada su poslednjih godina ovdje izgradeni znacajni
pilanski kapaciteti a postoji i nekoliko pogona za finalnu
proizvodnju. Generalno, za sve ove opstine problem je veliki
odliv stanovniStva u inostranstvo ¢ime se nekoliko parametara
iz Kriterijuma za rangiranje opstina smanjuje.

Generalno posmatrano na nivou Republike Srpske, razvijenost
lokalnih zajednica presudno se temelji na nasleden0j
privrednoj strukturi. OpStine koje su imale jaku industriju
ranije, te uspjeSno proSle privatizaciju ili su na tim starim
kapacitetima razvijeni novi, manji i fleksibilniji pogoni, su
odrZale zadovoljavaju¢i nivo razvoja, dok su opstine kod kojih
je stara industrija razorena, ostale na niskom nivou razvoja.
Takav stav se uklapa u opStu sliku privrede na ovim
prostorima, jer tridest godina nakon gradanskog rata, nije
izgraden ni jedan ozbiljan, novi, privredni kapacitet®.

Nizak nivo privrednog razvoja u Republici Srpskoj, problem
nezaposlenosti stanovniStva zahtjeva od svih nivoa drZavne
vlasti aktivniju ulogu u podsticanju razvoja. To je, posebno,
obaveza lokalnih organa vlasti. Ti organi trebaju svoju paznju
preusmijeriti sa tradicionalog vrsenja administrativne uloge na
menadZzment i stvaranje uslova za brZi privredni razvoj
lokalnih zajednica. U tom smislu svaka lokalna vlast treba
razmiSljati o komparativnim prednostima i stvaranju dobre
konkurentske pozicije za investiranje.

% U budZetu opstine Derventa za 2018. godinu kapitalna ulaganja iznose
17,61% od ukupnih budZetskih prihoda. Za plate opstinske administracije
odlazi 30,94% budzetskih prihoda (www.derventa.ba).

* Kapitalna ulaganja u BudZetu ove opstine, za 2018. godinu, iznose 4,82% od
ukupnih budZetskih prihoda, a na plate administracije odlazi 37,18%
budZetskih prihoda (www.modrica.ba).

® Treba navesti izgradnju Termoelektrane Stanari, odrdenu duzinu auto-puteva
i nekoliko manjih hidrocentrala. U svim drugim slu¢ajevima se radi o manjim
pogonima koji su nastali na ruevinama starih kapaciteta ili su potpuno novi.
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U buduéem vremenu svaka lokalna zajednica, koja razmislja o
poboljSanju razvoja, morala bi da gradi vlastiti koncept
komparativnih prednosti. Nasledena privredna struktura, u tom
konceptu, bi bila samo jedan od faktora. Jedako vazni faktori
su: uslovi vezani za raspolozivost faktora proizvodnje, uslovi

Opis 2010. godina 2017. godina Indeks
BudZetske Vlada Lokalni Vlada Lokalni 3:1 | 42
stavke RS (1) nivo (2) RS (3) nivo (4)

Prihodi 1.422,8 | 544,5 2713,7 611,2 191 112
Porezi 1.230,4 | 339,7 1661,9 374,2 135 110
Socij. - 0,1 798,8 - - -
doprinos
Grantovi 1,3 6,0 20,2 37,7 1554 | 628
Ostali prihodi | 191,1 198,8 232,7 199,3 122 100
Rashodi 1.676,3 | 438,6 2.422,3 | 495,6 144 113
Nak. 621,2 170,8 699,1 198,1 112 116
zaposlenim
Kor. rob. i 131,0 130,5 105,2 124,5 80 95
usl.
Amortizacija | - - - - - -
Kamata 36,3 12,4 65,4 23,0 180 185
Subvencije 162,5 13,6 1044 13,7 64 101
Grantovi 361,2 - 116,7 - 32 -
Soc. davanja 207,7 52,7 1.216,3 | 76,8 586 146
Ostali troS. 156,5 58,5 115,3 59,6 74 102
Bruto op. -253,5 106,0 2914 115,7 -115 | 109
bilans
Tran. u nef. 64,2 155,2 101,3 71,8 158 46
sred.
-osn. sredstva | 43,4 143,1 89,9 73,2 207 51
- zalihe - - 8,9 1,3 - -
- 0,1 - - - - -
dragocjenosti
- nep. 20,8 12,2 2,4 -2,8 115 | -
sredstva
Neto poz/zad. | - 317,8 -49,2 190,1 43,9 -60 -89
Trans. u fin. -317,8 49,2 258,4 454 -81 92
sred.

trziSta, prisutnosti prateé¢ih industrija 1 struktura i karakter
konkurencije izmedu lokalnih organizacija. Na ove opSte
faktore dodaje se faktor okruZenja, podsticaji drzave i
vanredne okolnosti. Lokalne zajednice koje obezbjede
najbolju sinergiju navedenih faktora mogu racunati na ozbiljan
razvoj i napredak.

1. POLITIKA FINANSIRANJA LOKALNIH
ZAJEDNICA U REPUBLICI SRPSKOJ

Lokalne zajednice u Republici Srpskoj se finansiraju po
osnovu razli¢itih direktnih 1 indirektnih izvora prihoda.
Osnovni, direktni, izvori prihoda jedinica lokalne samouprave
su: lokalni porezi (na nekretnine i druge oshovice), lokalne
takse (komunalne, upravne i druge takse), lokalne naknade (za
uredenje gradevinskog zemljista, renta i drugi oblici naknade),
prihodi i primici od imovine (prihodi od zakupa, kamata,
prodaje imovine i td.), ostali prihodi (od opStinskog
samodoprinosa i nov¢anih kazni izreCenih u prekrSajnom
postupku) i ostali prihodi zasnovani na zakonu®.

Indirektni izvori prihoda se djele, po odredenim procentima,
izmedu budZeta Republike i budZeta lokalnih zajednica. Ti
prihodi su: prihodi od indirektnih poreza, prihodi od poreza na

6Zakon o lokalnoj samoupravi, Sluzbeni Glasnik RS, br. 971/16.
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dohodak, prihodi od naknade za promjenu namjene
poljoprivrednog zemljiSta, prihodi od zakupnine zemljista u
svojini Republike, prihodi od koncesionih naknada za
kori§¢enje mineralnih sirovina, prihodi od posebnih vodnih
naknada, oduzeta imovinska korist i sredstva dobijena od
prodaje oduzetih predmeta iz nadleznosti Republicke uprave
za inspekcijske poslove’.

Za potrebe ove analize, razmotricemo stanje javnih prihoda i
rashoda Vlade Republike Srpske i lokalnih zajednica u RS.
Uporedna analiza se odnosi na 2010. i 2017. godinu.

TABELA 1. Statistika vladinih finansija, konsolidovani Republika Srpska®(u
mil. KM)

Na bazi podataka iz tabele 1 se vidi da dinamika rasta prihoda
i rashoda lokalnih zajednica zaostaje za rastom tih kategorija
na nivou Vlade RS. Dok su prihodi Vlade RS porasli za 91%,
2017. u odnosu na 2010. godinu, kod lokalnih zajednica je taj
rast iznosio 12%.

Sli¢na situacija je i kod rashoda, kod Vlade je prisutan rast od
44%, a kod lokalnih zajednica rast od 13%. Jasno je da
finansije lokalnih zajednica znadajno zaostaju za njihovom
dinamikom na nivou Vlade RS.

Najveéi iznos prihoda, Vlada Republike Srpske i lokalne
zajednice, prikupljaju na osnovu indirektnih poreza. Njihovo
ucesce prelazi 70% prihoda na oba nivoa. Raspodjela prihoda
od indirektnih poreza se vrsi, nakon izdvajanja sredstava za
otplatu ino duga, na dio koji pripada budZetu RS i dio koji ide
u raspodjelu prema lokalnim zajednicama. Kako ino dug RS,
poslednjih godina, ima znacajniji rast taj trend uslovljava da
iznos sredstava za raspodjelu, izmedu ova dva nivoa, bude
manji. Kako je nosilac i potroSac ino duga, dominantno, RS, to
znadi da su lokalne zajednice u tom dijelu oStecene, placaju iz
svojih sredstava dug viseg nivoa vlasti®. Oko tog pitanja se
vodi polemika i sve su snazniji zahtjevi lokalnih zajednica da
se to pitanje rijesi, tako da osnovica za raspodjelu budu
ukupna sredstva koja pripadaju RS a da se nakon raspodjele na
lokalni i republicki nivo, od svakog duznika zadrzi iznos za
otplatu ino duga.

Izdvojena sredstva lokalnih zajednica za investicije pokazuju
znacajni pad. Ta sredstva su prepolovljena 2017. u odnosu na
2010. godinu (transferi u nefinansijska sredstva), sa 155
miliona KM pad na 72 miliona KM. To smanjenje je rezultat
sve vecih izdvajanja za plate zaposlenih u lokalnoj
administraciji (rast sa 170,8 mil. KM na 198,1 mil. KM),
pla¢anja kamata na lokalna zaduzenja i sve veceg izdvajanja
za socijalne potrebe. Takva kretanja su pokazatelj ograni¢enih

" Zakon o budZetskom sistemu Republike Srpske, Sluzbeni Glasnik br.
121/12.¢L. 9.

Izvor: Statisticki portal CBBH Necto Panorama http:/statistics.cbbh.ba

° O tom pitanju, Sire u : GEA, centar za istraZivanje i studije, Analiza uticaja
rastu¢ih obaveza po osnovu spoljnog duga Republike Srpske na prihode
gradova i opstina’’, Banjaluka, 2016. godine
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mogucnosti lokalnih zajednica za finansiranje lokalnog
ekonomskog razvoja. Sredstva za te namjene treba traziti u
drugim izvorima ako se Zzeli ozbiljnija promjena takvog
pristupa.

V. INSTRUMENTI PODSTICANJA LOKALNOG

EKONOMSKOG RAZVOJA

U osnovi podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja zavisi od
odgovaraju¢e investicione klime u svakoj lokalnoj sredini.
Izgradnja konkurentskih prednosti, za privladenje investitora,
je zadatak svake lokalne administracije. U tom pristupu treba
imati u vidu ¢injenicu da za ogranicena investiciona sredstva (i
investitore) konkuriSe veliki broj lokalnih zajednica. U takvoj
situaciji uspjeh mogu ocekivati one zajednice koje izgrade
,dijamant’” konkurentskih prednosti. Koncept koji je kreirao
Majkl Porter® za mjerenje konkurentski prednosti drZava
moZe da se primjeni i za lokalne zajednice.

Konkurentsku prednost ¢e ostvariti one lokalne zajednice koje
raspolazu sa: veCom koncentracijom faktora proizvodnje
(prirodni  faktori, ljudski faktori, infrastruktura, znanje,
kultura, tradicija, preduzetnistvo, lokalna uprava i drugo);
ve¢im lokalnim i regionalnim trziStem; prate¢im industrijama
koje podrZavaju proizvodnju konkurentskih proizvoda i jacom
konkurencijom u datoj oblasti proizvodnje. Uz prethodne
faktore treba istaci i ulogu Vlade i drugih drzavnih tijela koja
svojom politikom mogu podrzati lokalni razvoj. Uspjeh ce

.....

proces uzajamnog djelovanja svih navedenih faktora.

Pocetna tacka lokalnog ekonomskog razvoja treba da bude
utvrdivanje prirodnih nasledenih resursa sa kojima raspolazu.
Neophodno je popisati te resurse: Sume, minerale i rude,
zemljiSte, prirodne atrakcije, vode i druge obnovljive i
neobnovljive energetske potencijale. Potrebno je regulisati
vlasnistvo nad tim resursima a potom uraditi studijsku analizu
njihovog kori$¢enja. Naredna faza podrazumjeva upotrebu tih
resursa nekom od dozvoljenih metoda: najam, koncesija,
javno-privatno partnerstvo, privatizacija, prodaja itd.

Pregled prihoda i rashoda lokalnih zajednica ukazuje na male
mogucénosti, u postoje¢em sistemu finansiranja, njihovog
ucesca u podsticanju investicione aktivnosti. Takva pozicija ne
iskljucuje potrebu racionalizacije u drugim stavkama lokalnih
budZeta, posebno u dijelu izdvajanja za plate, kao i
preispitivanje izvora prihoda i raspodjele izmedu visih nivoa
vlasti i lokalnih zajednica. 1znos finansijskih sredstava koji se
izdvaja za kapitalne investicije na nivou lokalnih zajednica
mora biti ve¢i od postojeceg.

Lokalne zajednice treba da obezbjede dodatna sredstva za
finansiranje potrebnih aktivnosti oko aktiviranja prirodnih
resursa unutraSnjom preraspodjelom budZetskih rashoda i
porastom izvornih prihoda pravednijom raspodjelom izmedu
viSih nivoa vlasti i lokalnih zajednica. Lokalne zajednice ne
treba da snose obavezu po osnovu ino duga entitetskih vlasti.
Izmjenama zakonodavstva u toj oblasti treba obezbjediti vece
prihode za lokalne zajednice od indirektnih poreza. Postojeci

10 porter, M., Konkurentska prednost, Asee Books, Novi Sad, 1990.
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procenti u raspodjeli direktnih poreza, od kori§¢enja prirodnog
bogastva, treba da se povecaju u korist lokalnih zajednica na
kojima se nalaze ti resursi.

U planiranju razvoja lokalne zajednice moraju razmisljati o
Sirem aspektu. Za mnoge projekte je neophodno zajednicko
djelovanje vise prostorno povezanih lokalnih zajednica. Do
sada, na prostoru RS, nije postojala zadovoljavjuca saradnja
po tim pitanjima. Razloge za takve odnose treba traZiti u
nepostojanju nikakve regionalne politike, ali i u zatvorenosti
lokalnih administracija koje su same sebi dovoljne. Ozbiljan
razvoj turizma i preradivackih industrijskih kapaciteta nije
mogu¢ bez promjena u toj sferi. Formiranje razvojnih
koordiniraju¢ih tijela izmedu zainteresovanih ops$tina bi
mogao da bude vaZan iskorak u tom pogledu.

Mogucnosti lokalnog razvoja su u velikoj mjeri ograni¢ene
opStim ekonomskim stanjem u BiH i RS. Vlasti mogu, u datoj
situaciji, da podstaknu razvoj nekog podru¢ja sa brojnim
mjerama ekonomske politike koja im stoji na raspolaganju.
Zato je neophodan aktivan pristup lokalne administracije ka
vi§im nivoima vlasti po ovim pitanjima. Porast uce$ca u
preraspodjeli prihoda od poreza je jedan smijer aktivnosti.
Aktivan pristup u predlaganju ukljucenja lokalnih zajednica u
vazne republicke infrastrukturne projekate je neophodan. Od
2015. godine lokalne zajednice su ukljuéene u izradi Programa
javnih investicija RS™.

Odredene mogucnosti u finansiranju lokalnog razvoja postoje
u obracanju medunarodnim angencijama i
koris¢enju fondova EU. Politika razvoja prekogranicne
saradnje, razvoja obnovljivih izvora energije, izgradnja
povoljnog poslovnog okruzenja su neki od projekata koji se
finansiraju iz fondova EU. Javne politike u oblasti razvoja
turizma, proizvodnje zdrave hrane, razvoja malih i srednjih
preduzeca su programi koje podrzavaju razvojne angencije
UNDP, USAID, SIDA, GIZ, Svicarske agencije za
medunarodnu suradnju, EBRD, Svjetske banke i druge.

razvojnim

Stvaranje povoljnog poslovnog okruZenja samo je preduslov
privlacenje investitora i preduzetnika u lokalne zajednice. Za
uspjesan razvoj lokalnih zajednica potrebno je privladiti $to
viSe investitora koji ¢e u tim zajednicama naéi poslovnu
motivaciju za investiranje (profit, rast, sinergiju sa postoje¢im
djelatnostima), a istovremeno zadovoljiti i potrebe lokalne
zajednice (zapoSljavanje, rast dohotka i javnih prihoda,
stvaranje povoljnog identiteta lokalnih zajednica kroz povoljan
imidz i reputaciju).

Za uspjeSan razvoj i napredak lokalnih zajednica potrebni su
konkurentni investitori, investitori koji su dokazani u svojim
poslovima na domaéem i medunarodnom trzistu. Ako takvih
nema lokalne zajednice traba da se opredjele za podsticanje
lokalnih investitora na udruzivanje i zajedni¢ko djelovanje.
Takvo povezivanje je posebno znacajno radi finalizacije
proizvodnje u mnogim privrednim granama. Neosporno da su

U Programu javnih investicija RS za period 2018-2021. lokalne zajednice
ucestvuju sa 4 miliona KM od ukupno planiranih investicija za taj period od
809 miliona KM.
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sadaSnji kapaciteti lokalnih investitora okrenuti ka nizim
nivoima prerade uz manju tehnoloSku opremljenost. Iskustvo
sa kojim raspolazu ovi investitori i njihov kapital su dobra
osnova za unapredenje proizvodnje.

Lokalne zajednice ne treba da zanemare investitore poéetnike,
posebno u oblastima u kojima lokalna zajednica ima resurse za
razvoj. Obuka ovih investitora iz oblasti preduzetnidtva i
pokretanja biznisa, finansijski podsticaji za pocetak njihovog
rada su obaveza koja stoji pred upravom svih lokalnih
zajednica. Razvoj se neée desiti sam od sebe, niti trziste moze
donjeti blagostanje samo od sebe ako izostane aktivan pristup
ovom pitanju od strane lokalne i viSih nivoa drzavne
administracije.

Znacajan potencijal za investiranje u svakoj lokalnoj zajednici
postoji kod radnika na privremenom radu u inostranstvu. Ovi
radnici imaju znacajno poslovno iskustvo, imaju novac i zelju
da ostanu u vezi sa rodnim krajem. Sve lokalne zajednice treba
da obezbjede bazu podataka o svojoj dijaspori, izvrSe
umreZavanje sa njima, obezbjede redovno medusobno
informisanje, a korisno bi bilo imati dane dijaspore u rodnom
kraju. To bi bila prilika da se u zajedni¢kim susretima lokalnih
investitora, lokalne uprave i zainteresovanih investitora iz
dijaspore dode do korisnih ideja o budu¢em razvoju lokalne
zajednice. Jednostavno, potrebno je mjenjati kvalitet
ekonomskog doprinosa dijaspore, jer jednostrani transferi u
buduénosti mogu dozivjeti veliki pad kako budu slabile
porodiéne veze i obaveza izdrzavanja starijih i ekonomski
zavisnih u otadZbini.

Lokalne zajednice i same treba da promjene odnos prema
investicijama. Dosadasnji fokus na izgradnju lokalne
infrastrukture treba da premjeste na izgradnju industrijskih
pogona kao generatora za napredak u tom podrucju. Te
investicije mogu da budu samostalne, u vlasnistvu lokalnih
zajednica, ali bi bilo poZeljnije da se realizuju u formi javno
privatnog partnerstva.

V. ZAKLJUCAK

Lokalne zajednice imaju zakonske nadleznosti i ovlaséenja da
upravljaju lokalnim ekonomskim razvojem. Njihova uloga, u
tom smislu, se pojaava u uslovima niskog nivoa razvijenosti
i velike stope nazaposlenosti koja je prisutna u Republici
Srpskoj. Nacelnici lokalnih zajednica zajedno sa svojom
administracijom moraju stvarati i podsticati preduzetnicki
mentalitet u svojoj sredini.

Uloga lokalne administracije se treba pomjeriti od
programiranja i razvoja infrastrukture ka mnogo Sirem okviru
izgradnje povoljnog investicionog ambijenta ukljucujuéi i
direktno investiranje u privredne kapacitete samostalno ili u
okviru javno privatnog partnerstva. Polazna osnova za takvu
ulogu lokalnih zajednica je popis i registracija prirodnih i
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drugih resursa sa kojima raspolazu i koji se mogu ponuditi
investitorima za pokretanje privredne djelatnosti.

Postoje¢i koncept finansiranja gradova i opstina ne ostavlja
veliki prostor za njihovu investicionu aktivnost. Sredstva za te
namjene se mogu poveéavati unutraSnjom preraspodjelom u
lokalnim budZetima, redukcijama drugih rashodnih stavki u
korist kapitalnih projekata, ali i pravednijom raspodjelom
poreskih prihoda izmedu entiteta i lokalnih zajednica.
Odredeni iznos finansijskih sredstava se mogu povuéi od
medunarodnih razvojnih agencija i fondova EU.

Za uspjeSan razvoj i napredak lokalnih zajednica potrebni su
strateSki investitori. Investitori koji su dokazani u svojim
poslovima na doma¢em i medunarodnom trzistu. Ako takvih
nema lokalne zajednice se trebaju opredjeliti na podsticanje
lokalnih investitora na udruzivanje i zajedni¢ko djelovanje.
Znacajan potencijal za investiranje u svakoj lokalnoj zajednici
postoji kod radnika na privremenom radu u inostranstvu. Ovi
radnici imaju dobro poslovno iskustvo, imaju novac i Zelju da
ostanu u vezi sa rodnim krajem. Lokalna administracija treba
konstatno  preduzimati aktivnost u pravcu promijene
ekonomske uloge dijaspore od dostavlja¢a novca (jednostrani
transferi) ka vodec¢im investitorima u rodnom kraju.
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Problem finansiranja zenskog preduzetnistva —
iskustva preduzetnica sa podrucja Grada Bijeljina

The problem of funding women's entrepreneurship —
the experiences of women entrepreneurs from the
City of Bijeljina area

Zorica Goli¢, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Ekonomski fakultet Pale, Tamara Vukoje, Univerzitet u Isto¢énom Sarajevu,
Ekonomski fakultet Pale, student master studija

Sazetak — Kako na lokalnom, tako i na globalnom nivou
Zensko preduzetni$tvo mozZe odigrati klju¢nu ulogu u smanjenju
siromastva, stvaranju novih radnih mjesta, ekonomskom rastu i
odrZivom razvoju, te socijalnoj koheziji. Medutim, njihov polozaj
u vecini lokalnih zajednica zemalja u razvoju i danas je daleko od
onoga koji zasluzuju, iskustva pokazuju da je jedan od glavnih
razloga za to problem finansiranja. Postizanje napretka na
ublaZavanju problema finansiranja Zenskog preduzetniStva je
dugorotna obaveza lokalnih zajednica, vlada, nevladinih
organizacija, finansijskih institucija i investitora, odnosno svih
ovih aktera istovremeno. Samo na taj nain Zenama bilo bi
omoguéeno da ostvaruju svoj puni preduzetnicki potencijal, a
lokalne zajednice u kojima posluju i drustvo u cjelini bi osjetilo
efekte poboljsanja ekonomskog rasta i odrzivog razvoja. Cilj
ovoga rada je da se istraZe ogranifenja u pristupu finansijskim
sredstvima, odnosno Kkljuéne prepreke na Kkoje su naisle
preduzetnice sa podruc¢ja Grada Bijeljina, kao i da se predloZe
eventualne mjere i politike koje bi lokalna zajednica mogla
preduzeti na ublazavanju ovoga problema. Koristeéi
interpretativnu istrazivacku metodologiju, a na osnovu
polustrukturiranih dubinskih intervjua vodenih licem u lice sa
Sest preduzetnica koje svoja preduzeéa vode na teritoriji Grada
Bijeljina istraZili smo njihove percepcije i identifikovali klju¢ne
prepreke sa kojima su se suo€ile prilikom prikupljanja
finansijskih sredstava.

Kljuéne rije¢i — Zensko preduzetnidtvo, rodni jaz u
finansiranju, finansiranje, Grad Bijeljina, prepreke, predrasude

Abstract — At both local and global level, women's
entrepreneurship can play a key role in poverty reduction, job
creation, economic growth and sustainable development, as well
as social cohesion. However, their position in most of the local
communities of developing countries today is far from deserving
and experience shows that one of the main reasons for this is the
problem of funding. Making progress on alleviating the problem
of financing women's entrepreneurship is a long-term
commitment of local communities, governments, non-
governmental organizations, financial institutions and investors,
i.e. of all of these actors at the same time. Only in this way would
women be enabled to realize their full entrepreneurial potential,
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and local communities in which they operate and society as a
whole would feel the effects of improving economic growth and
sustainable development. The aim of this paper is to investigate
restrictions on access to funds, that is, the key barriers that
entrepreneurs from the City of Bijeljina have encountered, and
to propose possible measures and policies that the local
community can take to mitigate this issue. Using the
interpretative and surveying methodology, and based on semi-
structured in-depth face-to-face interviews with six female
entrepreneurs who conducted their businesses in the territory of
the City of Bijeljina, we examined their perceptions and
identified the key barriers they faced in collecting funds.

Keywords — female entrepreneurship, gender gap in funding,
funding, City of Bijeljina, barriers, prejudices

l. UvobD

lako Zene predstavljaju 49,6% svjetske populacije, one
ipak ¢ine samo 40,8% formalne radne snage. Zensko
preduzetnistvo osim S$to omogucéava zenama kao ranjivijoj
kategoriji stanovniStva da se samozaposli, ono im pruza
moguénost da pomognu i drugim Zenama tako §to ée ih
zaposliti i na taj nacin doprinijeti smanjenju siromastva,
ekonomskom rastu i razvoju. Bez obzira na to, sve upucuje da
se zensko preduzetniStvo istovremeno susrece sa brojnim
ogranienjima 1 preprekama. Kao klju¢ni faktor koji
ograniCava razvoj Zenskog preduzetniStva navodi se problem
finansiranja. Brojni su i specifi¢ni izazovi sa kojima se Zene
suocavaju prilikom obezbjedenja finansijskih sredstava za svoj
poslovni poduhvat, bez obzira na veli¢inu posla, djelatnost
kojom se bave ili zemlju u kojoj posluju.

Za bolje i potpunije sagledavanje ovoga problema
dragocjeni su uvidi u iskustva preduzetnica, jer imaju
potencijal da rasvijetle ovaj problem svim zainteresovanim
stranama — akademskoj zajednici, finansijerima, lokalnoj
zajednici i kreatorima politika. Cilj ovoga rada je da se istraZe
ogranienja u pristupu finansijskim sredstvima, odnosno
kljuéne prepreke sa kojima se suocavaju preduzetnice u ovoj
lokalnoj zajednici. Ovaj rad je svojevrsna mini istrazivacka
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studija koja dokumentuje percepcije kljuénih prepreka u
pristupu finansijskim sredstvima koje ujedno ograni¢avaju rast
i razvoj Zenskog preduzetniStva posmatrano iz ugla uzorka
bijeljinskih preduzetnica.

Metodologija istraZivanja je interpretativna po svojoj
prirodi i zasniva se na uvidima izvedenim iz dubinskih
intervjua na uzorku preduzetnica sa podru¢ja Grada Bijeljina
koji dokumentuju njihovu percepciju o slozenosti razlicitih
skupova faktora koji uti¢u na pristup sredstvima za finsniranje
njihovih poslovnih poduhvata.

Rezultati istraZivanja prezentovanih u ovome radu su u
skladu sa ostalim novijim istraZivanjaima problema
finansiranja Zenskog preduzetniStva koji aludiraju da Zene iz
niza razloga manju vjerovatnoc¢u za obezbjedenje finansijskih
sredstava iz eksternih izvora, takode imaju tendenciju da se
usredsrede na usluzne sektore koji su obi¢no jeftiniji i laksi za
uspostavljanje, odnosno posluju u sektorima u kojima se rast
moze ograniCiti, njihovi poslovi su lokalnog karaktera. Sa
nizim stepenom ekonomske razvijenosti zemlje i ovi problem
se pogorsavaju, tako da su Zene u BiH/RS kao i u ostalim
zemljama u razvoju suoCene sa mnogim deficitima zbog
socijalnih i strukturnih nejednakosti koje ometaju njihov
pristup resursima i uticajnim druStvenim poloZajima, ometaju
stvaranje socijalnog kapitala i mreza ¢ime se samo ojacava
rodna nejednakost.

Il. PREGLED LITERATURE

Impozantan broj istrazivackih studija i naucnih radova
objavljenih u zadnje vrijeme istraZivao je probleme sa kojima
se suocavaju preduzetnice, a dominantan broj njih se fokusirao
na problem finansiranja Zenskog preduzetniStva. Istini za
volju, velika veéina ovih radova se bavi pitanjima i
problemima finansiranja Zenskog preduzetniStva iz ugla
razvijenih ekonomija. Zahvaljuju¢i brojnim programima i
inicijativama, usmjerenim na podsticanje i unapredenje
Zenskog preduzetniStva u razvijenim, a posenmo u zemljama u
razvoju, pokrenutim od strane Ujedinjenih nacija ovaj problem
pocinje da se istrazuje i posmatra i iz ugla preduzetnica koje
svoje biznise vode u zemljama u razvoju.

Kako bi smo obezbjedili teorijsku podlogu za istrazivanje i
raspravu koja ¢e usljediti tokom ovoga rada u ovome dijelu
dajemo kratak pregled teorijskih i empirijskih radova koji se
bave problemom finansiranja Zenskog preduzetnistva iz raznih
ugova i sa raznih aspekata u zemljama u razvoju.

U radu [1] autori analizirajuéi podatke kojima je
obuhvacdeno 28 tranzicionih zemalja Evrope utvrduju
postojanje polne diskriminacije u obezbjedenju kredita na
Stetu preduzeca u vlasniStvu Zena. Do sli€nih rezultata
istraZivanja doslo se i u radu [2] gdje je utvrden veci porocenat
odbijenih kreditnih zahtjeva i nizi procenat finansiranja
poslovanja iz kredita preduzeca u vlasnistvu Zena u poredenju
sa preduze¢ima koja su u vlasni$tvu muskaraca.

Ispituju¢i da li finansijske institucije diskriminiSu
preduzetnike na osnovu pola autori u radu [3] iznose dokaze
prema kojima preduzeca u vlasniStvu zena, za razliku od onih
koja su u vlasniStvu muskaraca imaju manje Sanse da dobiju
bankarski kredit. Pored toga, utvrdeno je da Zene preduzetnice
u prosjeku placaju viSe kamatne stope za razliku od muskih
preduzetnika. Odnosno, prema tvrdnjama autora ovoga rada
preduzetnice ¢ak i onda kada dobiju bankarski kredit dobijaju
ga pod nepovoljnijim uslovima, za razliku od muskaraca. Ovi
dokazi su rezultat koriS¢enja rezultata Ankete o poslovnom
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okruzenju i uspjes$nosti preduzeca (Business Environment and
Enterprise Performance Survey — BEEPS) sprovedene Sirom
26 tranzicionih ekonomija iz Centralne i1 Isto¢ne Evrope i
nekoliko industrijalizovanih zemalja iz Zapadne Evrope.

Koriste¢i bazu podataka Svjetske banke za istrazivanje
indikatora preduzeca (World Bank Enterprise Survey indicator
database) autori u radu [4] istraZuju kako karakteristike firme
utiCu na finansiranje malih i srednjih preduzeca (MSP) u
zemljama u razvoju, pored toga istrazuju kako razlike u
bankarskim sektorima posmatranih zemalja utiCu na
finansiranje MSP i konacno, koliko nivo dostignutog
ekonomskog razvoja i same institucije utiCu na njihovo
finansiranje. Sprovedeno istraZivanje pokazuje da na
finansiranje MSP, a posebno na pristup eksternom finansiranju
u zemljama u razvoju znacajno uticu dostupnost kreditnih
informacija i odnos koncentracije banka, te ekonomski razvoj i
institucionalno okruZenje. Pored toga, rad iznosi dokaze iz
kojih proizilazi da se nova i manja preduzeca u neproizvodnim
sektorima konstantno suoCena sa ozbiljnim preprekama i
ograni¢enjima u pogledu finansiranja, kao i da se dominantno
oslanjaju na interno finansiranje.

U radu [5] autori, na osnovu uzorka od devet zemalja Sub-
Saharske Afrike, analiziraju da 1i Zenski u poredenju sa
muskim preduzetnicima imaju manje vjerovatnoce da se
oslanjaju na bankarske kredite i zakljuCuju da su Zene u
nepovoljnom polozaju u pristupu finansijskim uslugama.
Tvrde da razloge za to ne treba traziti u finansijskom sektoru,
nego u drugim dimenzijama vezanim za uce$¢e zena u ovim
ekonomijama. Medutim, postoje dokazi koji ukazuju na to da
rodne razlike u pristupu finansiranju preduzetnistva nestaju sa
nivoom finansijskog razvoja, kao i da finansijski sektor ipak
snosi veliki dio odgovornosti za postojanje diskriminacije u
oblasti finansiranja Zenskog preduzetnistva [3].

Dokaze da su privatne i privatizovane firme, bez obzira na
pol njihovih vlasnika, u tranzicionim ekonomijama
diskriminisane prilikom odobravanja kredita od strane
komercijalnih banaka nalazimo u radu [6]. Analiziraju¢i
ponasanje komercijalnih banaka prilikom odobravanja kredita
privatnim i privatizovanim firmama u ruralnim dijelovima
Kine autori utvrduju postojanje ove vrste diskriminacije koja
ima vazne realne posljedice po cijelu kinesku ekonomiju iz
razloga Sto  bankarskim  kreditima nisu  podrZani
najprofitabilniji projekti, kao i iz razloga Sto se najefikasnijim
preduzeé¢ima namecu visoki tro§kovi u cilju prosirenja. Oba
ova razloga kratkoro¢no i1 dugorofno ograni¢avaju rast
preduzeca zbog pristupa obrtnom kapitalu i kroz njegov uticaj
na fiksne investicije preduze¢a. Osim na preduzeéa ova
diskriminacija negativno utic¢e i na same kineske komercijalne
banke, odnosno na njihovu sposobnost da se nose sa
naslijedem nekvalitetnih kredita. Nakon ovakvih rezultata
analiza autori sugeriSu znacaj sprovodenja reformi u samom
finansijskom sektoru ove tranzicione ekonomije.

Konac¢no, autori u radu [7] smatraju da je neophodno da
kreatori politika u zemljama u razvoju pruze podrsku i
osiguraju povoljan ambijent koji ¢e olaksati pristup
finansijskim uslugama Zenama preduzetnicama. RjeSavanje
specifi¢nih potreba Zena preduzetnica u pristupu finansijama
mora da bude dio razvojnog programa svake tranzicione
ekonomije posto je finansiranje vazno sredstvo bez koga nema
mogucénosti rasta zenskog preduzetnistva.
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I1l.  PREDUZETNICE GRADA BIJELJINA - ISKUSTVA

Istrazivacki dizajn i metodologija

Predmet ovoga istraZivanja su iskustva uspjednih
preduzetnica koje posluju na podru¢ju Grada Bijeljina sa
problemom finansiranja preduzetniStva. Sest (6) preduzetnica
koje uspjesno vode vlastiti biznis tri i viSe godina ¢ini ovaj
uzorak. Njihova MSP su finansijski stabilna i pripadaju
razli¢itim sektorima: trgovina, usluge i proizvodnja.

Cilj istrazivanja je bio da se otkriju prepreke sa kojima su
se suocile bijeljinske preduzetnice u prikupljanju finansijskih
sredstava za pokretanje vlastitog biznisa. Radi postizanja
istrazivackog cilja odlucili smo se interpretativnu istrazivacku
metodu, koriste¢i polustrukturirani dubinski intervju voden
licem u lice sa preduzetnicama kako bi se istrazile njihove
percepcije i interpretacije u vezi sa problemom finansiranja
preduzetnistva na podruc¢ju Grada Bijeljina.

Kvantitativna istraZivanja uglavnom fokusiraju na vece
slu¢ajno odabrane uzorke, za razliku od njih, kvalitativna
istrazivanja najceS¢e se detaljno fokusiraju na relativno male
svrsishodno odabrane uzorke. Interpretativno istraZivanje
predstavlja kvalitativno trazenje i otkrivanje kolektivnih
okvira ili tumacenja realnosti koja vodi ka pripisivanju
znacenja i pomaze u objasnjenju kako Zene tumace stvarnost u
kojoj Zive [8] i prikupljaju finansijska sredstva. Iz tog razloga
za ovo istraZivanje koriS¢en je namjenski uzorak od Sest
preduzetnica, a uzorkovanje je svrsishodno u smislu da je
uzorak sastavljen od preduzetnica koje su pokrenule nove
poslovne poduhvate, stekle relevantno iskustvo i neizbjezno se
suocile sa problemom finansiranja. Prema referenci [8], snaga
i logika svrsishodnog uzorkovanja se sastoji u detaljnom
istrazivanju slucajeva bogatih informacijama, tj. onih
slucajeva od kojih se moze mnogo nauciti o pitanjima od
centralnog znaCaja za svrhu istrazivanja. Osim toga Sto
empirijska studija obiluje bogatstvom detaljnih informacija,
postoji i mogucnost da se dodatno obogati biljeSkama i
opazanjima istrazivaca koje se vode tokom intervjua.

U prethodnim pripremama za ovo kvalitativno istraZivanje
pripremljene su tri grupe od po Cetiri pitanja koje su u skladu
sa ciljevima ovoga istraZivanja. Shodno tome, u prvom dijelu
intervjua  prikupili smo podatke o demografskim
karakteristikama intervjuisanih preduzetnica i oni su dati u
Tabeli 1.

TABELA 2 PREDUZETNICKE KARAKTERISTIKE INTERVJUISANIH
PREDUZETNICA
Broj godina u Starosna dob Broj
Ispitanica| Sektor/Profesija preduzetnistvu kad je Qosao zaposlenih
zapocet
P1BN Zdravstvene usluge 22 40 3
P2BN | Proizvodnja/Trgovina 4 38 4
Racunovodstvene
P3BN usluge 17 25 2
P4BN Zanatske usluge 24 18 5
P5BN | Proizvodnja/Trgovina 5 30 5
P6BN Trgovina 18 25 4
Tre¢i dio intervjua istrazuje pristup finansijskim

sredstvima: nacin obezbjedenja finansijskih sredstava za
otpocéinjanje preduzetniCkog poduhvata, iskustva sa bankama 1
mikrokreditnim organizacijama (MKO), da li je bilo
diskriminacije i predrasuda prilikom prikupljanja finansijskih
sredstava; zatim moralnoj podrSci za otpocinjanje vlastitog
preduzetni¢kog poduhvata, kao i podrsci i stavovima lokalne
zajednice. Za tre¢i dio intervjua koji se bavi faktorima mikro
nivoa [9] sa posebnim akcentom na finansiranje pripremljen je
vodi¢ za intervju u svrhu usmjeravanja diskusija o gornjim
temama i dat je u Tabeli 3.

VODIC ZA INTERVJU KOJI SE BAVI FAKTORIMA MIKRO NIVOA SA
POSEBNIM AKCENTOM NA FINANSIRANJE

TABELA 3

Dimenzija Opis

Nacin obezbjedenja finansijskih
sredstava za otpocCinjanje vlastitog
biznisa; Iskustva sa bankama i
MKO; Predrasude, prepreke i
eventualna diskriminacija sa kojom
su se preduzetnice suocile u ovome

Finansiranje

procesu.
A . - .. ... |Rangiranje kljuénih prepreka u
g—igz;g\c,gnja u prikupljanju finansijskih obezbjedenju finansijskih
sredstava
Podrska za otpocinjanje vlastitog Oq kpga su prevduzetnlce 'I.male
najvecu podrsku prilikom

preduzetnickog poduhvata otpodinjanja vlastitog posla.

Koliku podrsku su preduzetnice
imale od lokalne zajednice i kakvi

Podrska i stavovi lokalne zajednice su stavovi prema  Zenskom
preduzetnistvu u ovoj lokalnoj
zajednici.

TABELA 1 DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE INTERVJUISANIH
PREDUZETNICA
Ispitanica CE.Odme Nivo . Bracéni status BrOj_ dj_ece
Zivota obrazovanja (ako ih ima)
P1BN 62 fakultet udata 2
P2BN 42 fakultet udata 3
P3BN 42 fakultet neudata bez djece
P4BN 42 srednja Skola udata 3
P5BN 35 fakultet udata 2
P6BN 43 fakultet udata 2

Drugi dio intervjua se bavi osnovnim podacima o biznisu:
sektor, koliko godina je u preduzetnistvu, sa koliko godina
zivota je zapocet vlastiti biznis, broj zaposlenih radnika, ovi
podaci predstavljeni su u Tabeli 2.
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IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 01. septembra do
01. oktobra 2018. godine na podru¢ju Grada Bijeljina.
Preduzetnice smo intervjuisali na njihovim radnim mjestima,
nakon §to smo ih prethodno upoznali sa Cinjenicom da ¢e
njihov identitet biti sakriven — kodiran, a intervjui koristeni
isklju¢ivo za potrebe pisanja ovoga rada, ta da neée biti
presnimavani niti neovlasteno reprodukovani.

Svaki intervju je trajao maksimalno 150 minuta i digitalno
je snimljen uz prethodnu pismenu saglasnost svake od
preduzetnica. Nakon toga smo napravili detaljan transkript
svih Sest (6) intervjua i dobili isto toliko transkripta.
Konstituisali smo korpus i kodirali podatke u vezi sa
osnovnim dimenzijama opisanim u Tabeli 3. Zatim je usljedila
analiza fokusirana na otkrivanje obrazaca konvergencije u
izjavama preduzetnica vezanim za ogranicenja u priklupljanju
finansijskih sredstava, ali su jednako zabiljezena i podrucja
razlike/odstupanja. Kako prema teorijskom analitickom
pristupu tacke koje ucesnici intervjua ponavljaju ili teze da
ponavljaju istrazivaéu sluze za povecanje ili podrsku
odredenih uvida [10] stoga smo i prepreke u pristupu
finansijama smatrali najznacajnijim kada su ih intervjuisane
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preduzetnice u viSe navrata naglaSavale u kontekstu odrZanih
razgovora.

Rezultate analize predstavljamo u narednom dijelu ovoga
rada.

Rezultati istraZivanja

Ovaj nacin istrazivanja omoguéio nam je da za rezultate
dobijemo nova saznanja i izvedemo korisne zakljucke iz
intervjua sa preduzetnicama, prvenstveno iz razloga Sto nije
ograniCen na ranije nametnute teorijske okvire [11] i
omogucava potpuno iskoristavanje bogatih kvalitativnih
podataka [12], i njih donosimo u ovome dijelu rada.

Clanovi uzorka su heterogeni u smislu starosti, porodi¢ne
situacije i obrazovanja/profesije. Sto se tie demografskih
karakteristika intervjuisanih preduzetnica prezentovanih u
Tabeli 1, ispitanice su razliCitih starosnih grupa u zivotnoj
dobi od 35-62 godine Zivota. Uzmemo li u obzir podatak
Agencije za statistiku BiH [13] prema kojem je stopa
nezaposlenosti mladih Zena u dobi od 19-24 godine
zabrinjavajuée visoka 1 iznosi 60%, zaklju¢ujemo da ni
podrucje Grada Bijeljina ne odudara od drzavnog prosjeka i da
mu svakako nedostaju mlade preduzetnice. Ocigledno je da
treba raditi na podsticanju mladih Zena da se samozaposle,
kroz nacionalne programe finansijske pismenosti i
investicione spremnosti [14]. Nadalje, ve¢ina intervjuisanih
preduzetnica su bioloske majke (njih 83%) vecinom dvoje
djece. Stoga se namece zakljucak da maj¢instvo nije prepreka
za otpocinjanje i vodenje vlastitog biznisa. Polovina ispitanica
obuhvacéenih uzorkom Zzivi u braénoj zajednici, a vecina njih
(83%) ima akademsko obrazovanje iz ¢ega se stice dojam da
se u Gradu Bijeljina uglavnom visokoobrazovane Zene
odlucuju za pokretanje vlastitog posla.

Nastavljaju¢i sa analizom preduzetni¢kih karaktetistika
ispitanica zaklju¢ujemo da polovina od njih obavlja neku vrstu
usluznih djelatnosti. Dvije preduzetnice u uzorku su navele da
se bave proizvodnjom i trgovinom. Preduzetnica kodirana kao
P2BN je navela:

,.Nakon razvoda ostala sam bez ikakvih primanja sa troje
djece. Odjednom sam se naSla u ulozi hranitelja porodice, bez
posla i bez prethodnog radnog iskustva. Bila sam ocajna i
prinudena da nesto uradim. Trebalo je smisliti Sta, kada
nikada nisam radila. Onda sam se sjetla, oduvjek sam Sila i
prekrajala stvari za svoje tri djevojcice, u tome sam vidjela
priliku. Otvorila sam modni atelje, Sijem haljine za mame i
njihove kcerke i prodajem ih. Moram reci da je ovaj posao
pokrenut iz krajnje nuzde i ocaja.”

Iz ove izjave moZzemo konstatovati da odluka o pokretanju
vlastitog posla nije rezultat slobodne volje, nego je donesena
iz o¢aja i pod pritiskom.

Iz dalje analize proizilazi da intervjuisane preduzetnice
uglavnom vode mikrobiznise. Preko 66% ispitanica je vise od
10 godina u preduzetnistvu. Svoje poslove su veéinom
zapocCele u 30-tim ili 40-tim godinama Zivota, sa izuzetkom
preduzetnice kodirane kao P4BN koja je vlastiti posao
zapocela sa 18 godina zivota, a svoju odluku da zapocne
vlastiti posao objasnila je sljedeéim rijecima:

,.Bila sam mlada, a Zeljela sam samostalnost i vlastiti
posao. Nisam znala koliko to moZe biti teSko i naporno i to
samo zato Sto sam Zenskog pola. NaiSla sam na brojne
predrasude i podsmijehe, ali to me nije obeshrabrilo, upravo
suprotno. Medutim, na tom teskom putu odlucila sam da
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zaposljavam samo Zene i nisam se pokajala, sreca da je i
priroda posla takva, pa je to bilo izvodljivo.”

Iz ove izjave zakljuujemo i da su Zene u nasem drustvu
suocene sa brojnim sterotipima i drustveno ukorijenjenim
normama koje preduzetnistvo shvataju isklju¢ivo kao muski
posao i na taj nacin svijesno ili nesvijesno otezavaju poziciju
zena [15]. Osim toga, ova izjava potvrduje ono Sto je
zakljuceno u referenci [16], a to je da rodna sli¢nost takode
moze znaditi povjerenje, reciprocitet i efikasnost u poslovanju
sa obzirom na zajednicke norme i razumijevanja.

Naredni dio intervjua sadrzi grupu od pet pitanja koja se
uglavnom odnose na pristup finansijskim sredstvima, u ovome
dijelu intervjua preduzetnice su ispricale svoja iskustva i
iznijele svoje dojmove.

Neospornu potvrdu da pristup finansijama ostaje prepreka
za razvoj preduzeca, posebno za neke grupe kao Sto su zene
[17] dobili smo kao rezultat analize ovih dijelova intervjua.
Cinjenica da su sve ispitanice pocetni kapital obezbjedile iz
neformalnih izvora, tj. ili iz vlastitih sredstava ili pozajmile od
porodice i prijatelja potvrduje da banke, nisu dovoljno
motivisane, niti naklonjene finansiranju MSP. Polovina
preduzetnica u posmatranom uzorku do pocetnog kapitala
dosla pozajmljivanjem od porodice ili od prijatelja (P2BN,
P3BN i P4BN), dok je druga polovina njih (P1BN, P5BN i
P6BN) pocetni kapital obezbjedila iz vlastite Stednje.

Kada je rije¢ o iskustvima sa bankama i drugim
kreditorima, jedna treéina ispitanica obuhvacenih uzorkom
izjasnila se da uopste nije imala iskustva sa bankama i drugim
kreditorima (P2BN i P5BN), a klju¢ni od razloga koje su
navele ,,nepovjerenje u bankarski sektor” i ,,nedostatak
finansijskog obrazovanja”. Ovaj podatak govori o veoma
visokom procentu preduzetnica koje sebe dobrovoljno lisavaju
mogucénosti da putem formalnih izvora finansiranja, konkretno
bankarskih kredita, obezbjeduju nedostaju¢a finansijska
sredstva. Osim toga, evidento je da su percepcije preduzetnica
prema finansijskim institucijama, a ne same finansijske
institucije razlog za ove finansijske odluke.

Kod ostalih ispitanica  uglavnom  preovladavaju
dominantno negativna iskustva sa bankama koja ukazuju na
komplikovane i rigorozne procedure, obimnu dokumentaciju,
visoke kamatne stope koje nisu stimulativne i koje su ih
navele na odluku da nikada viSe ne pozajmljuju sredstva kao
Sto je to istakla PABN:

».Radi prodirenja posla, odnosno kupovine vlastitog
poslovnog prostora, a nakon 10 godina stabilnog poslovanja
zatraZila sam bankarski kredit. Nisam imala problema sa
dobijanjem istog, ali su procedure bile toliko komplikovane i
bila je potrebna obimna dokumentacija, a kad tome dodam i
nerealno visoke kamate mogu da kazem da sam jedva cekala
da izadem iz toga kredita. Odlucila sam da nikada vise ne
uzmem kredit, toliko je bilo loSe po mene i moj posao.”

Sa diskriminacijom i odredenim predrasudama u kontaktu
sa bankama suocila se cak polovina Zena iz posmatranog
uzorka (P1BN, P3BN i P6BN). Ove predrasude dominantno
proizilaze iz tradicionalnih stavova konzervativnog drustva
kakvo je naSe, a u kome se od Zene, prije svega, o¢ekuje da na
sebe preuzme brigu o kuéi i djeci, a ne da ima i vodi vlastiti
posao. Sve intervjusane su se slozile da je to blisko povezano
sa tradicionalnom muskom stereotipizacijom preduzetniStva
prema kojoj je musSka uloga da radi i da obezbjeduje prihod.
Preduzetnica kodirana kao P1BN izjavila je:
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Iskustva sa bankama su krajnje negativna. PoniZavajuci
odnos i podsmjeh bankarskih sluzbenika me je posebno
iritirao.”

Sli¢na iskustva navela je i P3BN:

., Predrasuda je svakako bilo, a sto se tice diskriminacije i
to stoji. Cini mi se da ih je vise zanimao moj privatni Zivot
nego stabilnost moga poslovanja. Zadiranje duboko u intimu,
sa pitanjima planiram li brak i djecu smatram i ponizavajucim
i porazavajucim.”

Navedeno jasno govori 0 smanjenoj druStvenoj
prihvatljivosti Zenskih preduzetnika, umanjivanju kredibiliteta
i legitimiteta preduzetnica, $to im ujedno ogranicava pristup
bankarskom finansiranju. Zatim preduzetnica kodirana kao
P6BN oznacava svoje iskustvo sa bankom kao ,tesko” i
traumati¢no” a sve zbog nepoznavanja procedura.

Na pitanje da se konkretno odrede tri kljuéne prepreke za
obezbjedenje finansijskih sredstava putem banaka, vecina
preduzetnica je pomenula lo3 odnos i predrasude od strane
bankarskih sluzbenika, visoke kamatne stope i komplikovane
procedure, pracdene nepovjerenjem u bankarski sektor i
nedostatkom kolaterala. Uocene su male varijacije u
rangiranju od strane Sest preduzetnica, kao Sto je predstavljeno
u Tabeli 4, iako se identifikovane prepreke obi¢no odnose i
vezane su za zajednicki skup tema koji se sistematski provlaéi
kroz sve intervjue. Identifikovane prepreke ukljucivale su i
nedostatak kolaterala, nedostatak finansijskog obrazovanja,
komplikovane i nerazumljive procedure, obimnu i skupu
dokumentaciju, te dug vremenski period od momenta
podno3enja kreditnog zahtjeva do odobrenja kredita

Ove razlicite prepreke sastavljene su i prezentovane U
Tabeli 4.

TABELA 4 KLJUCNE PREPREKE SA KOJIMA SE SUSRECU PREDUZETNICE NA
PODRUCJU GRADA BIJELJINA PRILIKOM PRIKUPLJANJA FINANSIISKIH
SREDSTAVA PUTEM BANAKA

Ispitanica Prepreka 1 Prepreka 2 Prepreka 3
Visoki troSkovi
Predrasude P
P1BN bankarskih Nedostatak pribavljanja
sluzbenika kolaterala neophodne__
dokumentacije
Nepovjerenje Nedostatak Nema povoljnih
P2BN finansijskog .
prema bankama obrazovanja kredita
Nerazumijevanje i
P3BN nipodastavanje od Visoke kamatne Obimna
strane bankarskih stope dokumentacija
sluzbenika
e Dug vremenski
Obeshrabrujuce V'Srci’ltj;\t/?;l:%\" period od momenta
P4BN visoke kamatne P jan) podno3enja
stope neophodne kreditnog zahtjeva
dokumentacije do odobrenja kredita
Nepovjerenje Komplikovane i .
P5BN prema finansijskim nerazumljive V|sokseiokaematne
institucijama procedure P
Lo odnos i
. predrasude sa
P6BN Komplikovane kojma pristupaju Nedostatak
procedure S kolaterala
kreditni
sluzbenici

Jedna tre¢ina preduzetnica iz uzorka je kao prepreku
navela nepovjerenje u bankarski sektor (P2BN i P5BN), sto
govori da percepcije preduzetnica prema bankama uti¢u na
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ovakve finansijske odluke. Vjerujemo da je to blisko povezano
i sa finansijskom logikom Zene koja je drugacija nego muska,
sa vetom averzijom prema riziku, percepcijom da ¢ée se
zahtjevi za kredit odbiti, te nedostatkom finansijskog
obrazovanja kako su navele neke od preduzetnica. Medutim, i
dalje nemamo dovoljno uvida, a samim tim ni objaSnjenja Sta
uzrokuje ovakve percepcije i dovodi preduzetnice do toga da
se skoro pa dobrovoljno iskljuéuju iz eksternog finansiranja.
Nadalje, jedna od identifikovanih prepreka koja je posebno
alarmantna, a na koju ukazuju intervjuisane preduzetnice je 10$
odnos i predrasude sa kojima prema njima nastupaju bankarski
sluzbenici. Usudujemo se re¢i da to dodatno obeshrabruje
preduzetnice u potrazi za eksternim finansiranjem.
Istovremeno otvara se i pitanje kako je moguée da u jednom
civilizovanom i demokratskom drustvu u kome bi trebalo da
su svi jednaki i da imaju ista prava, prema preduzetnicama se i
dalje pristupa sa otvorenim predrasudama i nipodaStavanjem.
Odnosno, da li domacée banke diskrimini$u preduzetnice, ili je
to samo njihova percepcija? ldentifikovana prepreka koja se
odnosi na visoke kamatne stope upucuje na nedostatak
drzavne i institucionalne podrSke razvoju  Zenskog
preduzetniStva, jer ne postoje konkretne drZzavne mijere i
politike koje bi za rezultat imale podsticanje Zenskog
preduzetniStva i ublaZzavanje rodnog jaza u finansiranju. Sve
ovo ukazuje na postojanje i znacaj strukturnih barijera za
zenski napredak kako na lokalnom nivo, tako i u domacoj
ekonomiji. Konacno, nesporno je da na iskustvo domacih
preduzetnica u pristupu finansiranju uti¢e Citav niz varijabli
koje je neophodno poredati i razumjeti unutar odredenih
kulturno-istorijskih, nacionalnih i institucionalnih okvira u
kojima ove Zene Zive i vode svoje poslove i koji odrazavaju
odredena drustvena uvjerenja [15]. Stoga ne iznenaduje $to je
za jednu od prepreka identifikovana nedostatak kolaterala
kada se radi o druStvu u kome se zajednic¢ka imovina ste¢ena u
braku vodi uglavnom na muskarcima i u kome se od Zene
ocekuje da se odrie svoga nasljedstva u korist muskih
srodnika.

Na pitanje od koga sui male najvecu podrSku i potporu za
otpoc¢injanje vlastitog posla sve preduzetnice su se izjasnile da
je ta podrSka doSla od porodice, roditelja i prijatelja. Kada je
rije¢ o podrsci lokalne zajednice takode sve preduzetnice su se
izjasnile da nisu imale podrSku lokalne zajednice, kao i da
svojim stavovima i regulativom lokalna zajednica nimalo ne
podstice Zensko preduzetnistvo, nego ga cak i otezava.
Preduzetnica kodirana kao P1BN je svoja iskustva objasnila
sljede¢im rijecima:

,.Bezbroj Saltera, taksi i naknada i jo§ uz to neljubazna
administracija. Toliko komplikovanih procedura, da sam
imala osje¢aj da Zele da uopSte ne registrujem preduzece.
Kada to sagledam sa ove distance cini mi se da je daleko teze
bilo prikupiti sve neophodne dozvole, dokumentaciju,
naplacati takse i registrovati djelatnost, nego raditi i uspjeti u
poslu.”

Stavove lokalne zajednice iz svoga iskustva objasnila je
preduzetnica kodirana kao P6BN:

,.Nazalost, jos uvijek me dozZivljavaju kao da sam zalutala
u svijet biznisa. Toliko godina uspjeSno poslujem, druStveno
odgovorno se ponaSam, redovno izmirujem svoje poreske
obaveze, ucestvujem u humanitarnim akcijama, ali ¢ini se da
to nije dovoljno. Imam osjecaj da je problem u tome $to sam
zena.”
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Iz ovoga zakljucujemo da u podsticanju i razvoju Zenskog
preduzetniStva izostaje institucionalna podrSka i podrska
lokalne zajednice koja je prijeko potrebna.

IV. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Za bolji pristup Zena finansijama neophodno je njihovo
veée uceSce u radnoj snazi koje bi dovelo do povecanja
njihovih ekonomskih moguénosti. UceS¢e Zena na trzistu rada
i njihov pristup finansijskim uslugama ¢vrsto su povezani i
uti¢u jedno na drugo. Zene koje udestvuju na trzi$tu rada,
odnosno zaposlene Zene imaju otvorene raune u banci, a
samim tim i moguénost da koriste razli¢ite bankarske usluge i
proizvode, imaju moguénost da se kreditno zaduzuju, Stede, ...
Ogranicenim uce$¢em Zena na trziStu rada na gubitku je ne
samo Zenska populacija, nego i cjelokupna ekonomija BiH, a
prema najnovijim podacima Medunarodne finansijske
korporacije (International Finance Corporation — IFC), BiH
gubi ¢ak 16% bruto nacionalnog proizvoda godisSnje zbog
ograni¢enog ucesca zena na trzistu rada [18].

Broj Zena koje se odlucuju da postanu preduzetnice u
stalnom je porastu na globalnom nivou, a tako i kod nas.
Medutim, motivi Zena u razvijenim i zemljama u razvoju se
bitno razlikuju, utoliko Sto u ovim drugim Zene postaju
preduzetnice uglavhom iz nuZzde [19] kao Sto je to jasno
naglasila preduzetnica kodirana kao P2BN. Nadalje, brojni su
dokazi koji upucuju na to da bankarski sektor u zemljama u
razvoju pruza manje moguénosti zenama da Koristite
bankarske kredite za finansiranje svojih preduzetnickih
poduhvata, jer banke nisu dovoljno motivisane da
diverzifikuju svoj portfolio klijenata i povecaju njihovu
dostupnost za Zene kao kategoriju koju smatraju manje
kreditno sposobnom ili riziénom [15]. Sto je, pored ostalog,
umnogome posljedica muske stereotipizacije preduzetnistva
prema kojoj je muskarac predodreden da radi i obezbjeduje
prihod, a Zenama je namijenjeno da na sebe preuzmu brigu o
porodici i djeci i mnajces¢ée budu pomazuéi clanovi
domacinstva.

U ovome radu je istraZivan problem finansiranja Zenskog
preduzetni§tva na podru¢ju Grada Bijeljina, na osnovu
dubinskih intervjua sprovedenih na smislenom uzorku od Sest
(6) Zena preduzetnica. Problem finansiranja Zenskog
preduzetniStva u ovoj lokalnoj zajednici posmatran je kroz
viSestruku prizmu i analiticke jedinice ustanovljene
metodologijom i predloZenim istrazivackim okvirom.

Nade istraZivanje smjeSteno u kontekst ove lokalne
zajednice sugeriSe da se preduzetnice suocavaju sa razli¢itim
preprekama prilikom prikupljanja finansijskih sredstava, a kao
tri kljuéne prepreke identifikovane su nepovjerenjem u
bankarski sektor, 10§ odnos i predrasude sa kojima prema
njima nastupaju bankarski sluzbenici i visoke kamatne stope.
Osim toga, prepreke su ukljucivale i nedostatak kolaterala i
finansijskog obrazovanja, te komplikovane procedure i
obimnu dokumentaciju za C¢ije pribavljanje je potrebno
izdvojiti mnogo vremena i novca.

Rezultati istraZivanja prezentovanih u ovome radu ukazuju
na veliki stepen iskljucenosti bijeljinskih preduzetnica iz
formalnog finansijskog sektora. Neke od razloga za ovu
iskljuenost pronalazimo u samoj specificnosti lokalne
zajednice, odnosno zemlje tj. u njenom kulturno-istorijskom
naslijedu, obicajima, tradiciji i praksi, neke opet u ophodenju
finnsijskog sektora prema preduzetnicama, a pojedine u
samim percepcijama preduzetnica koje ih dovode do
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dobrovoljnog iskljucivanja iz eksternog finansiranja.
Usudujemo se re¢i da im bez obzira na akademsko zvanje
(83% preduzetnica u uzorku) nedostaje finansijsko
obrazovanje, §to su na direktan ili indirektan nacin i same
potvrdile, a rezultati brojnih istrazivanja [14, 20, 21] upucuju
da je finansijsko obrazovanje kljucni elemenat za poboljSanje
finansijske inkluzije. Zatim praksa da se Zene odri¢u svoga
naslijedstva i imovine u korist muskih srodnika ili da se
imovina steCena u braku uknjizava na muzeve ih liSava
kolaterala, odnosno mogli bi smo re¢i da Zenama nedostaje
drustvena svijest o Zenskim nasljednim i drugim pravima.

Na oshovu identifikovanih problema i iskustava Zena
preduzetnica na podru¢ju Grada Bijeljina opisanih u ovome
radu, proizilazi da mjere politike podrske Zenskom
preduzetnistvu mogu i treba da se odvijaju u nekoliko
razli¢itih pravaca. Inicijative za podrsku preduzetnicima koje
se mogu primjeniti kako na lokalnom i drzavnom nivou, tako i
u ostalim zemljama u razvoju, a koje treba da preduzmu
kreatori politika mogu se svesti na sljedece:

» Kao prvo, neophodni su programi osnaZzivanja Zena
usmjereni na razvijanje pravne i finansijske pismenosti i
svijesti Zena, jer samo pravna i finansijska pismenost i drugi
programi osnazivanja mogu osigurati da Zene dobiju jednaka
imovinska i finansijska prava kao muskarci.

» Treba obezbjediti neophodnu finansijsku podrsku za
razvoj Zenskog preduzetniStva kroz: kredite za pocetni kapital
sa niskim troSkovima kamata, kreditne linije specijalno
namjenjene preduzetnicima, donacije za osnivanje novih
poslova i investiranje, laksi pristup garancijama po kreditima,
niZe takse i troskove osnivanja preduzeca za Zene i sli¢no.

* Organizacija neke vrste otvorenog dijaloga izmedu Zena i
predstavnika bankarskog sektora mogla bi da doprinese
boljem shvatanju savremenog bankarstva i izgradnji
objektivnijih stavova koji bi doveli do smanjena nepovjerenja
i predrasuda od strane Zena, dok bi bankarski sektor sa druge
strane dobio povratne informacije o odredenim izvorima
zabrinutosti koje gaje preduzetnice i na osnovu toga mogao
preispitati ~ svoje  procedure  kreditiranja  Zenskog
preduzetnistva.

* Zatim, promovisati razvoj zenskih preduzetni¢kih mreza,
na lokalnom i svim drugim nivoima, kao glavni izvora znanja
o zenskom preduzetniStvu i zna¢ajnim alatima za promociju,
podrsku i razvoj Zenskog preduzetniStva uopste.

Samo istovremenim i sinhronizovanim sprovodenjem svih
ili ve¢ine ovih mjera mozemo ocekivati zeljene rezultate u
dugom roku.

lako je ovaj rad pruzio pocetne uvide o preprekama koje
utiCu na finansiranje zenskog preduzetnistva iz perspektive
bijeljinskih preduzetnica, kao i svako drugo, i ovo istraZivanje
ima odredena ograni¢enja koja su u vezi sa ispitanicama i sa
procesom prikupljanja podataka tokom susreta. Jedno od
ogranienja je mala veli¢ina uzorka (6 preduzetnica). Pored
toga, za neke vazne istrazivacke aspekte nedostaju detalji zbog
zatvorenosti preduzetnica i nespremnosti da o njima otvoreno
govore. Zbog zauzetosti ispitanica vrijeme za obavljanje
intervjua je bilo relativno kratko (ograni¢eno na maksimalno
150 minuta). Konacno, jedno od ogranic¢enja sastoji se u tome
Sto rezultati istraZivanja proizilaze iz istraZivanja sprovedenog
na podrucju Grada Bijeljina, dakle istrazivanja su sprovedena
u okviru jedne lokalne zajednice. Sve skupa, to znaci da
rezultati istrazivanja ne mogu biti lako generalizovani, iako ¢e



Sinergija University International Scientific Conference

vrlo vjerovatno imati vecu vaznost i primjenljivost u BiH/RS,
a samim tim i u ostalim zemljama u razvoju.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

6]

(7]

(8]
(9]

[10]

[11]

LITERATURA

Aristei, D., & Gallo, M. (2016, August). Does gender matter for firms'
access to credit? Evidence from international data. Finance Research
Letters, 18, 67-75. doi: http://dx.doi.org/10.1016/j.frl.2016.04.002

Mijid, N., & Bernasek, A. (2013, March). Gender and the credit
rationing of small businesses. The Social Science Journal, 50(1), 55-65.
doi: http://dx.doi.org/10.1016/j.s0scij.2012.09.002

Muravyev, A., Talavera, O., & Schafer, D. (2009, June). Entrepreneurs’
gender and financial constraints: Evidence from international data.
Journal of Comparative Economics, 37(2), 270-286. doi:
http://dx.doi.org/10.1016/j.jce.2008.12.001

Dong, Y., & Men, C. (2014). SME financing in emerging markets: Firm
characteristics, banking structure and institutions. Emerging Markets
Finance and Trade, 50(1), 120-149.

Aterido, R., Beck, T., & Lacovone, L. (2011, February 1). Gender and
Finance in Sub-Saharan Africa: Are Women Disadvantaged? World
Bank Policy Research Working Paper No. 5571. Retrived November 10,
2016, from SSRN: https://ssrn.com/abstract=1774418

Brandt, L., & Li, H. (2002, October). Bank discrimination in transition
economies: ideology, information or incentives?. William Davidson
Institute Working Paper No. 517. doi:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.360280

Ahmad, S. Z., & Muhammad Arif, A. M. (2015). Strengthening access
to finance for women-owned SMEs in developing countries. Equality,
Diversity and Inclusion: An International Journal, 34(7), 634-639. doi:
http://dx.doi.org/10.1108/EDI-11-2012-0104

Patton, M. (2002). Qualitative Research & Evaluation Methods (3rd
ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Syed, J. & Ozbilgin, M. (2009, December). A relational framework for
international transfer of diversity management practices. International
Journal of Human Resource Management, 20(12), 2435-2453.
Pristupljeno: 01.08.2018. godine. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/profile/Jawad_Syed/publication/22002851
1 A_relational_framework_for_international_transfer_of_diversity_man
agement_practices/links/56¢cf19b608ae4d8d649f982b/A-relational-
framework-for-international-transfer-of-diversity-management-
practices.pdf?origin=publication_detail

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The discovery of grounded
theory: Strategies for qualitative research. Chicago, IL: Aldine.
Pristupljeno: 02.08.2018. godine. Dostupno na:

http://www.sxf.uevora.pt/wp-content/uploads/2013/03/Glaser_1967.pdf

Bryman, A . (1988). Quantity and Quality in Social Research. Unwin
Hyman, London, UK.

21

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

Leete, S., Xu, J.,, & Wheeler, D. (2013). Investment barriers and
incentives for marine renewable energy in the UK: An analysis of
investor preferences. Energy policy, 60, 866-875.

Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina. (2016, December).
Labour Force Survey 2016 (LFS 2016). Sarajevo, Bosnia and
Herzegovina: ~ Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina.
Pristupljeno: 02.10.2018. godine. Dostupno na:
http://www.bhas.ba/tematskibilteni/TB_ARS%202016_BS _ENG_.pdf

Atkinson, A. & Messy, F. (2013). Promoting Financial Inclusion
through Financial Education: OECD/INFE Evidence, Policies and
Practice. OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions, No. 34. OECD Publishing, Paris. Pristupljeno: 02.10.2018.
godine. Dostupno na: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/5k3xz6m88smp-

en.pdf?expires=1527459728&id=id&accname=guest&checksum=309E
E4EF2FFBOF8B0206F8B1DE8779CE

Goli¢, Z. (2019). Problem of Financing Women Entrepreneurs —
Experience of Women Entrepreneurs in Post-Conflict Bosnia and
Herzegovina. In F. Tomos, N. Kumar, & N. Clifton (Eds.), Women
Entrepreneurs and Strategic Decision Making in the Global Economy,
Hershey, PA: IGI Global. Forthcoming title.

Beck, T., Behr, P., & Madestam, A. (2014, September). Sex and credit:
Is there a gender bias in lending? Faculty of Finance. Cass Business
School, City Univesity London. Working Paper Series No. 29. London,
UK. Pristupljeno: 05.08.2018. godine. Dostupno na:
https://www.cass.city.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0007/238642/N029.B
eck.Behr.Madestam.pdf

World Bank. (2015, November 14). Country Partnership Framework for
Bosnia and Herzegovina for the Period FY16-FY20. Report No. 99616-
BA. Pristupljeno: 03.08.2018. godine. Dostupno na:
http://pubdocs.worldbank.org/en/215221450204091066/WBG-Bosnia-
and-Herzegovina-period-FY2016-2020.pdf

Hadzi¢, M. (2018, May 7). Privatni sektor je najvaznija karika za
ekonomski boljitak drustva. Business magazine, 289, 23-27.
Radovi¢-Markovi¢, M. & Leki¢, S. (2008). Development and features of
female self-employment in Bosnia-Herzegovina. In Challenges of
economic sciences in the 21st Century (pp. 279-283). Belgrade, Institute
of Economic Sciences.

Grohmann, A., Klihs, T., & Menkhoff, L. (2017, September). Does
Financial Literacy Improve Financial Inclusion? Cross Country
Evidence. DIW Berlin Discussion Paper No. 1682. German Institute for
Economic Research, Berlin. Pristupljeno: 10.10.2018. godine. Dostupno
na:
https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.563910.de/dp
1682.pdf

Sukumaran, K. (2015, April). Financial access: inclusion and literacy.
Annual Research Journal of Symbiosis Centre for Management Studies,
3(1), 188-207. Symbiosis Centre for Management Studies, Pune.
Pristupljeno: 11.10.2018. godine. Dostupno na:
https://www.scmspune.ac.in/chapter/Chapter%2013.pdfG.


https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.563910.de/dp1682.pdf
https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.563910.de/dp1682.pdf

Sinergija University International Scientific Conference

Primjena javno-privatnog partnerstva na lokalnom
nivou

The use of public-private partnerships at the local
level

Snjezana Stanisi¢, Univerzitet Sinergija Bijeljina, Jelena Manojlovi¢, Univerzitet Sinergija Bijeljina

Sazetak—Kako bi se rijeSili problemi finansijskog deficita kod
odrzavanja ili izgradnje javne infrastrukture bez izlaganja
opstinskog budZeta dodatnim opterefenjima javno-privatno
partnerstvo udovoljava potrebi privatnog finansiranja javnog
sektora. U tom sluc¢aju sredstva ulaZe privatni sektor u projekat i
na ugovoreno vrijeme dobija moguénost upravljanja ali predmet
javno-privatnog partnerstva uvijek ostaje u vlasniStvu opstine
odnosno drzave. Postoji i niz problema zbog kojih ovaj koncept u
Bosni i Hercegovini joS uvijek nije zaZivio, bez obzira $to je to
efikasan model udruzivanja privatnog kapitala i potencijala
javnog sektora. Kao razlog zaostajanja ovog koncepta moze se
navesti nedostatak ponude projekata koji bi mogli biti
realizovani. Dok kod nas tek pocinje razmatranje ovog koncepta
u oblasti infrastrukture i energetike, u razvijenim zemljama ovaj
koncept primjenjuje se u oblasti usluga.

Kljuéne rijedi — javno-privatno partnerstvo; privatni kapital;
zakoni; javni sektor; projekti

Abstract — In order to solve the problems of financial deficits
in the maintenence or construction of public infrastructure
without exposing the municipal budget with additional burdens,
a public-private partnership meets the needs of private financing
of the public sector. In this case, the funds are invested by the
private sector in the project, and at the contracted time it gets the
possibility of managment but the subject of public-private
partnership is always owned by the municipality or the state.
There are a number of problems about this concept i Bosnia and
Herzegovina which still are not come to life, regardless of the fact
that is an effective model of private capital and the potential of
the public sector. As a reason for the lagging behind of this
concept can be stated the absence of lows in this area and offer of
projects that could be realized. Whole in our country is just
beginning consideration of this concept in the fild of
infrastructure and energy sectors, in development countries is
applied in the field of services.

Keywords — public-private partnership; private capital; public
sector; projects

l. Uvob

Jedan od najvecih izazova lokalnog razvoja, bez obzira na
to da li se radi o budzZetskim sredstvima, kreditima,
donacijama ili o javno-privatnim partnerstvima predstavlja
uspjeSno kombinovanje finansiranja za primjenu razvojnih
projekata.
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Efektna primjena kompleksnih  razvojnih  projekata
podrazumjeva pazljiv odabir odgovaraju¢ih modela i izvora
finansiranja, kvalitetnog planiranja prilagodenih potrebama
primjene sredstava. Javno-privatna partnerstva povlace za
sobom povecanje kvaliteta zivota, nova radna mjesta i
povecanje izvora prihoda. Javno-privatno partnerstvo
predstavlja koncept kojim mogu biti rijeSeni mnogi problemi
a ne da predstavlja trend ili neSto Sto je dostupno samo
razvijenim zemljama. Primjenom razli¢itih metoda drzava
osigurava dobra i usluge dok privatni sektor moZe primjenjuje
svoje vjestine i resurse.

Il.  RAZVOINI PROJEKTI | RESURSI U LOKALNIM
ZAJEDNICAMA

S obzirom na to da se ugovorima o javno-privatnom
partnerstvu ureduje poslovni odnos izmedu javnog i privatnog
partnera, a u cilju zadovoljavanja odredenih javnih potreba,
javno privatno partnerstvo je moguce sagledavati i u kontekstu
drustveno odgovornog poslovanja, kao jednog od

'''' savremenog poslovanja. Dok
ekonomski model poslovanja pociva na naglaSenoj
proizvodnji, eksploataciji resursa, trziSnoj orijentaciji,
ekonomskom povratu resursa, individualnim interesima i
maloj ulozi drZave, dotle socioekonomski model odlikuje
naglasak na kvalitet Zivota, oCuvanju resursa i u skladu sa
prirodom, u nekim podru¢jima druStvena kontrola trziSnih
odluka, uravnoteZzen ekonomski i druStveni povrat resursa,
zajednicki interesi i aktivna uloga drZave, odnosno lokalnih
uprava.

Drustveno odgovorno poslovanje moZze posmatrati kroz
upravljanje ljudskim resursima, osiguranje i sigurnost radnika
na random mjestu, te upravljanje promjenama, Sto je
unutradnja dimenzija ovog koncepta (sa aspekta samo
poslovne organizacije). SpoljasSnja dimenzija ovog koncepta
podrazumijeva razvoj lokalne zajednice, unapredenje odnosa sa
poslovnim partnerima, dobavljatima i korisnicima usluga,
zastitu ljudskih prava i zaStitu Zivotne sredine. Integracija
druStveno odgovornog poslovanja u marketinske aktivnosti
poslovnih  organizacija  doprinosi  uspjeSnoj  saradnji
organizacije sa svim interesnim grupama. Kao marketinske
aktivnosti druStveno odgovornog djelovanja izdvajaju se,
korporativno druStveno promovisanje, korporativni drustveni
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marketing, marketing poslovne organizacije povezan sa
drustvenim ciljevima, korporativna filantropija, drustveno
koristan rad i drustveno odgovorna poslovna praksa. Poslovha
organizacija bira onu marketinSku aktivnost koja se najbolje
uklapa u njenu poslovnu politiku. Upravo u socioekonomskom
modelu poslovanja proaktivna uloga lokalnih zajednica moze
biti generator novih relacija i znacajan factor u podsticanju
javno-privatnih partnerstava, kao oblika poslovne saradnje
javnog i privatnog sektora. Time bi i javni i privatni sektor
doprinijeli i vlastitom a i prosperitetu konkretne lokalne
zajednice.

Razvojni resursi su ograniCeni, stalno i svuda. Dobro
upravljanje razvojem uvijek polazi iz ove tacke, nastojeci da
maksimizira koristi od raspoloZivih materijalnih, ljudskih i
finansijskih potencijala. S obzirom na zahtjevnost u pogledu
potrebnih resursa i vremena za implementaciju, projekti
lokalnog razvoja mogu se razvrstati u dvije osnovne grupe:
projekte brzog djelovanja i katakitilke projekte. *

Karakteristike ~ projekata  brzog  djelovanja  su:
jednostavnost, konkrentnost i prakti¢ni projekti koji bi trbalo
da daju rezultate u kretkom periodu i obi¢no su manje
zahtjevni prema potrebnim resursima. Njihova primjena treba
da pokaZe da lokalni razvoj moZze da da brze konkretne i
vidljive rezultate $to daje motivaciju veceg aktiviranja na
lokalnom nivou.

Sa druge strane, Kkataliticki projekti predstavljaju
intervencije sa znaCajnim potencijalom multiplikacije
usmijerene na kreiranje javnih a ne individualnih dobara i
koristi. Kao takvi oni imaju dejstvo poluge, oslobadaju
zarobljene resurse, stvaraju pretpostavke za pokretanje novih
razvojnih aktivnosti i otvaraju put novim poslovnim prilikama.
Kataliticki projekti su, po pravilu, usmjereni na rjeSavanje
problema koji predstavljaju prepreku razvoju, a za koje trzisni
mehanizmi ne mogu samostalno da se pobrinu, bilo zbog
prevelikog rizika, Predugog roka povrata investicije ili
nedsovoljnog profita.© Kataliti¢ke projekte karakteriSe potreba
za:

1. Znafajnim finansijskim sredstvima (npr. za ulaganja
u infrastrukturu, obnovu i prenamjenu zapustenih industrijskih
kapaciteta),

2. Intenzivnom  saradnjom  (npr.  prevazilaZenje
nedostataka u razvoju vjestina, povezivanje razvojnih agencija
sa malim i srednjim preduzec¢ima - MSP),

3. Specifi¢cnim znanjima (npr. povezivanje MSP sa
istrazivacko — razvojnim centrima, specifikacija) i politickom
podrSkom (reforme).

Opstinska budZetska sredstva i lokalno znanje nisu
dovoljni za finansiranje kompleksnih, razvojnih projekata i tu
'''' domen finansiranja lokalnog

razvoja. Ni u mnogo bogatijim zemljama, iz budZetskih izvora
ne finansiraju se iskljuéivo znacajni lokalni projekti. Lokalne
zajednice u naSoj zemlji suocene su sa nedostatkom vlastitih

1Savan0vié S. (2009): Finansiranje lokalnog razvoja EDA, Banja Luka, str.14.
2 Isto, str.15
s Isto, str.15

23

sredstava potrebnih za finansiranje razvoja, i njihovom
visokom cijenom i ograni¢enjima u pogledu moguénosti
kreditnog zaduZzivanja, kao i sa umanjenom donatorskom
podrSkom, iskustva pokazuju da lokalne zajednice joS uvijek
nedovoljno koriste raspoloZive finansijske izvore, kako
fondova EU tako i entitetskih. U Republici Srpskoj je mali
broj lokalnih zajednica pristupilo u kreiranju ozbiljnijih
planova za primjenu razvojnih projekata u koje je ukljuceno
vise razlic¢itih modela finansiranja. Nedostajuca sredstva za
finansiranje razvoja mogu se obezbjediti kroz predpristupne i i
pristupne evropske fondove i kroz znadajnije koriStenje
privatnog kapitala a velike moguénosti postoje u domenu
meduopstinske  saradnje.  UspjeSno  finansiranje i
inplementacija  skupljih 1 dugoroc¢nijih  (posebno
infrastrukturnih) projekata podrazumjeva da je finansiranje
uskladeno sa zahtjevima pojedinih intervencija i prilagodeno
potrebama investicije sa aspekta izvora i ro¢nosti. Kvalitetno
planiranje, uz uskladivanje razli¢itih izvora finansiranja u
pripremi odgovaraju¢ih modaliteta finansiranja razvojnih
projekata ( javno- privatno partnerstvo, koncesije, obveznice),
pretpostavka  je  efektivnijeg  koriStenja  potencijala
instrumenata lokalnog razvoja, kao 5to su poslovne zone,
unapredenje investicione klime.*

I1l.  JAVNO - PRIVATNO PARTNERSTVO

Javno-privatna partnerstva su danas u svijetu jako
popularan koncept i predstavljaju opsti termin kojim se
oznaCava cCitav spektar dugoroc¢nih ugovornih aranzmana
izmedu privatnog sektora i javnih institucija sklopljenih sa
ciljem da se iskoriste resursi privatnog sektora kako bi se
obezbjedili izgradnja objekata i pruzanje usluga koji se
smatraju odgovornodéu javnog sektora.”> Za finansiranje svih
investicija koja su u nadleznosti lokalnih zajednica nisu
dovoljna sredstva koja se dobijaju preko budZeta. Lokalni
budzeti su pod velikim pritiscima polazeé¢i od velikog broja
nerijeSenih pitanja kao Sto su: nezaposlenost, komunalna
infrastruktura, obrazovne i zdravstvene ustanove. Najéesce se
cijela javna struktura dijeli na dva osnovna sektora: privredna
infrastruktura, gdje se ubrajaju saobracajnice i komunalna
infrastruktura (vodovodi, gradska Cistoca, gradske toplane i
sl.) i druStvena infrastruktura gdje spadaju bolnice,
obrazovanje, njega starih lica, koja je neophodna cijelom
drustvu.® Javno-privatno partnerstvo se moze definisati kao
model koji pruZza moguénost javnom sektoru da realizuje
odredene, prvenstveno infrastrukturne projekte koje inace
usled budZetskih ograniGenja ne bi mogli da budu realizivani.’
Medunarodna praksa koris¢enja javno-privatnog partnerstva u
sprovodenju projekata je relativno revnosna i ona prepoznaje
desetine razlic¢itih ugovornih modela, izdeferenciranih prije
svega U zavisnosti od stepena angaZovanja javnog i privatnog
sektora u projektovanju, izgradnji, odrzavanju, finansiranju,
operativnom upravljanju i raspodjeli rizika u izgradnji i

4 Savanovi¢ S. (2009): Finansiranje lokalnog razvoja EDA, Banja Luka, str.15

° Vasiljevi¢ D.,(2012):Lokalni ekonomski razvoj,zasto su jedne opStine
dobitnici a druge gubitnici u tranziciji, Palgo centar, str 55.

® Yescombe, E.R. (2010): Javno-privatna partnerstva, Mate, Zagreb, str. 1.

7 Sredojevi¢ G.S. (2010): Javno-privatno partnerstvo, Arhipelag, Beograd,
str.18
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funkcionisanju  javnih infrastrukturnih  objekata.®  Ako
izuzmememo primjenu modela javno-privatnog partnerstva u
raznim oblastima druStvenog Zivota i suzimo je na konkretan
model za realizaciju infrastrukturnih kapitalnih projekata onda
njegova definicija obi¢no ukljucuje sledeée elemente:

1. Javni sektor je inicijator i generator uspostavljanja
odnosa i on je taj koji definiSe osnovne elemente
ugovora,

2. Partner iz privatnog sektora preuzima na sebe neke ili
sve obaveze,

3. Partner iz privatnog sektora naplacuje svoje usluge
direktno iz sredstava javnog sektora ili ih naplacuje
gradanima koji koriste izgradeni infrastrukturni
objekat,

Infrastrukturni objekti koji su predmet ugovora ostaju
u javnoj svojini ili na kraju njihovog eksploatacionog
vijeka bivaju vrac¢eni nazad u vlasniS§tvo javnog
sektora.

U Zakonu o lokalnoj samoupravi Republike Srpske u okviru
glave XlI, a koja reguliSe saradnju jedinica lokalne
samouprave, precizirani su, sistemom numerus clausus, oblici
saradnje jedinica lokalne samouprave. Sradnja se ostvaruje : 1)
formiranjem zajedniCke radne grupe, 2) osnivanjem
zajednickog javnog preduzeca, odnosno privrednog drustva, 3)
osnivanjem zajedni¢ke javne ustanove, 4) javno-privatnim
partnerstvom, 5) udruZivanjem finansijskih, materijalnih i
drugih sredstava, na projekthom osnovu i 6) vrSenjem
odredenih poslova jedinice lokalne samouprave za drugu
jedinicu lokalne samouprave ili viSe njih. Ovakvim zakonskim
rjeSenjem u oblasti javno-privatnog partnerstva naéinjen je
radikalan korak u smislu da se na znacajnim infrastrukturnim
projektima, koji su od vaznosti za vise lokalnih samouprava,
omogucéava da u realizaciji ciljeva od opSteg znacaja, viSe
lokalnih samouprava istupa zajednicki. Zakon u tom smislu u
prvi plan stavlja skupStine zainteresovanih jedinica lokalne
samouprave koje donose jedinstvenu odluku o pokretanju
postupka za uspostavljanje javno-privatnog partnerstva, ¢ime
se stiCu status javnog partnera, a u smislu odredaba zakona
kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo. Moguce je da
skupstine lokalnih samouprava odlukom preciziraju da ¢ée
jedna od jedinica lokalne samouprave istupiti u ime i za racun
ukljucenih jedinica lokalne samouprave, ali sa posebnim
sporazumom, koji  zakljuuju gradonacelnici, odnosno
nacelnici zainteresovanih jedinica lokalne samouprave,
definiSu medusobna prava, obaveze i odgovornosti javnih
partnera u postupku uspostavljanja  javno-privatnog
partnerstva.

Ovakvim rjeSenjima Zakona o lokalnoj samoupravi Republike
Srpske, direkno smo upuéeni na odredbe Zakona o javno-
privatnom partnerstvu Republike Srpske (SI. glasnik RS, broj
59/09, 63/11), kao krovnom Zakonu za oblast javno-privatnog

8 Brnjas Z.,(2015): Javno-privatno partnerstvo u Srbiji:dosadasnji rezultati i
perspektive, Institut ekonomskih nauka, Beograd, str. 219.

®Yescombe E.R. (2007):Public-Private Partnerships: Principles of Policy and
Finance, Elsevier, London, str.58.

0 Vidjeti ¢lan 128 Zakona o lokalnoj samoupravi RS (Sluzbeni glasnik RS,
broj 97/16)
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partnerstva. Realizacija ciljeva javno-privatnog partnerstva,
koji su u vise navrata istaknuti kroz rad, po€iva na Zakonom
definisanim nacelima: dugoro¢nosti ugovornih odnosa izmedu
partnera, primarnosti realizacije kroz privatna sredstva, Sto ne
iskljucuje javna sredstva, definisanost ciljeva gradnje od
strane javnog partnera, a sa pozicija javnog interesa, placanja
naknade privatnom partneru od javnog partnera ili direktno od
krajnih korisnika i stroga definisana namjena koriS¢enja
predmeta javno-privatnog partnerstva, i prenosa u vlasnistvo
javnom sektoru 1z%radene infrastructure nakon ugovorenog
perioda koris¢enja.”> Ni naSe zakonodavstvo ne odstupa od
dva osnovna modela javno-privatnog partnerstva, ugovornog i
statusnog. Sam ugovorni model nije zakonodavno odreden i
on se daje samo u okviru Jednog opSteg pojma ugovora, kO{
se nerijetko naziva i javni ugovor (public contract).
Preciznije receno, Zakon govori o tzv. ugovornim vezama,
isticuci da se ugovomlm oblikom jabno-privatnog partnerstva
smatraju koncesije™ i privatna finansijska inicijativa, dok se
ne smatraju dugoro¢ni ugovori o uslugama kojima javni sektor
pribavlja samo usluge, bez kapitalnih investicija privatnog
partnera i ugovori o projektovanju, gradenju i izvodenju za
javni sektor. Ostavljena je moguénost da se na prijedlog
javnog partnera, izuzetno, zakljuci i neka druga vrsta ugovora
0 javno-privatnom partnerstvu, ali bez Stetnih posledica po
javni interes, u skladu sa naprijed navedenim zakonskim
nacelima. Statusni, odnosno institucionalni model javno-
privatnog partnerstva i po naSem Zakonu podrazumijeva
osnivanje zajedni¢kog privrednog drustva ili drugog
organizacionog oblika a u skladu sa vaze¢im propisima, i uz
isklju¢ivo realizovanje projekata za Cije sprovodenje je i
osnovano.

Procedura zaklju¢enja ugovora o javno-privatnom partnerstvu
pred javnog partnera namece obavezu izrade studije
ekonomske opravdanosti o konkrethom javno-privatnom
poslu, o kojoj se nuzno izjadnjavaju i daju saglasnost
Ministarstvo finansija Republike Srpske i resorno ministarstvo
za oblast koja je predmet javno-privatnog partnerstva. Nakon
donosenja odluke o pokretanju postupka izbora prlvatnog
partnera, Javm partner saCinjava tendersku dokumentacuu
raspisuje javni poziv koji treba da sadrZi opis potreba i
zahtjeva javnog sektora, predmeta  javno-privatnog
partnerstva, definicije ekonomskih, pravnih i drugih zahtjeva
koji se odnose na predmet. Javni partner obavlja pregovore sa
odabranim ponuda¢ima, uz razmatranje svih aspekata
potencijalnih ugovora i uz obezbjedivanje ravnopravnog
tretmana svih ponudaca, tokom pregovora Ugovor o javno-
privatnom partnerstvu obavezno sadrzi:*

" Vidjeti ¢lan 4 stav I Zakona o javno-privatnom partnerstvu RS (Sluzbeni
glasnik RS, broj 59/09, 63/11)

“www.javnoprivatnopartnerstvo.ba/site/ Tekst.aspx?cat=375&txt=544&jezik=
bos (pristupljeno 15.10.2018)

3 Regulisane su Zakonom o koncesijama Republike Srpske (Sluzbeni glasnik,
broj 59/13 i 16/18)

¥ Tenderska dokumentacija, izmedu ostalog, sadrZi obavezne uslove koje
treba ispuniti privatni partner, kriterijume za ocjenjivanje ponude, nacrt
ugovora, rokove za dostavljanje ponuda, pravo na prigovor i Zalbu
zainteresovanog privatnog partnera i dr.

5 Vidjeti ¢lan 13 Zakona o javno-privatnom partnerstvu Republike Srpske
(Sluzbeni glasnik, broj 59/09 i 63/11)
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1.) prava i obaveze javnog i privatnog partnera kao ugovornih
strana, ukljucujuéi 1 obavezu pruzanja sigurne usluge
korisnicima po standardima propisanim od javnog partnera,

2.) svrhu i predmet ugovora,

3.) jasnu identifikaciju rizika i podjelu rizika izmedu javnog i
privatnog partnera,

4.) nadin 1 uslove obezbjedenja finansijske konstrukcije
projekta, kao i uslove pod kojim finansijske institcije mogu
ucestvovati u projektu,

5.) nacin placanja, te uslove za odredivanje i uskladivanje
naknada,

6.) regulisanje poreskih obaveza,

7.) potpunu transparentnost i obavezu javnog partnera da
objavi podatke koji se odnose na vodenje javno-privatnog
partnerskog projekta,

8.) parvo javnog partnera na nadzor tokom sprovodenja
projekta i realizacije ugovora,

9.) vrijeme trajanja, kao i uslove za obavljanje ugovora,
10.) definisanje vlasniStva po prestanku ugovora,

11.) sankcije i naknade za neispunjavanje obaveza ugovornih
strana,

12.) raskid ugovora uz parvo partnera da raskinu ugovor i
postupak u slucaju raskida ugovora prije datuma prestanka
utvrdenog ugovorom,

13.) nacin rjeSavanja sporova,
14.) mjere za omogucavanje finansiranja projekata,
15.) opis dogadaja koji se smatraju viSom silom,

16.) ostale elemente bitne za predmet javno-privatnog
partnerstva i

17.) obavezu ugovaranja revizije ugovora nakon odredenog
vremenskog perioda.

U skladu sa svojim nadleZznostima i zakonskim
obavezama, da bi mogle servisirati svoje potrebe, lokalnim
zajednicama namece se potreba pronalazenja dodatnih izvora
finansiranja odredenih projekata, naroCito kapitalnih. Javno —
privatno partnerstvo je jedno od mogucih rjeSenja iako je
ovakav oblik finansiranja u zacetku u Republici Srpskoj. Ova
vrsta finansiranja predstavlja skup inicijativa privatnog i
javnog sektora u kojim je svaka strana zaduZena da
obezbjeduje odredene resurse, participira u odlucivanju i
ostvaruje finansijsku korist od odredenog projekta. Javno —
privatno partnerstvo se moze Koristiti kao model kojim se
efikasnije moze do¢i do stvaranja pretpostavke za kvalitetno
zadovoljenje javnih potreba i pruzanje usluga, u slucajevima
ograniCenosti lokalnog budZeta. AranZmane Javno-privatnog
partnerstva moguce je uspostaviti u neprivrednim i privrednim
djelatnostima i mogu imati variraju¢i obim i broj ucesnika.
Institucionalna strana podrazumjeva osnivanje entiteta u
zajednickom  vlasni$tvu javnog 1 privatnog partnera.
Zajednicki entitet ima odgovornost da obezbjedi odredena
dobra ili usluge za dobrobit gradana, a u okviru njega javni
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partner obi¢no kontroliSe njegovo poslovanje bilo kao
akcionar ili putem posebnih prava, dok privatni partner pruza
usluge.’® Obaveze i prava potrebno je uvijek regulisati
ugovorom bez obzira na to koji se oblik javno — privatnog
partnerstva koristi u realizaciji odredenih projekata.

Javno—privatno partnerstvo se u mnogim zemljama
pokazalo kao veoma koristan nadin angazovanja kapitala,
znanja, vjestina i drugih lokalnih potencijala. Ono se moze
ostvarivati institucionalno— osnivanjem zajedni¢kog preduzeca
ili ugovornim regulisanjem ulaganja u zajednicki poduhvat.’
Nacin na koji ¢e regulisati svoje odnose u javno- privathom
partnerstvu, zavisi od interesa partnera, vode¢i racuna da to
bude najracionalniji i najefikasniji pristup sa $to veéom
efikasnos$¢u, umanjenim troskovima i administracijom. Javna
vlast odreduje ciljeve zajednickih projekata vodeci racuna o
javnom interesu i kvalitetu usluga, a privatni partner zatvara
finansijsku konstrukciju, projektuje i gradi objekte. Svoj
interes privatni partner vidi u naplacivanju usluga od
korisnika objekata kroz koncesiju ili neki drugi oblik
dogovorene naplate.”® Koncesijom se moZe steéi pravo
obavljanja komunalnih djelanost, te izgradje i koristenja
objekaai uredenja komunalne infrastrukture u ilju obavljanja
komunalnih djelatnosti.*

Pravni okvir za javno-privatno partnerstvo u EU
predstavlja sistem nabavki, a provodenje takvog nacina
izgradnje objekata od javnog interesa razradeno je slede¢im
dokumentima:®®  Zelena  knjiga o  javno-privatnim
partnerstvima iz aprila 2004. godine, rezultati procesa
konsultacija o Zelenoj knjizi o javno-privatnim partnerstvima,
smjernice za uspjeSna javno-privatna partnerstva koje je
usvojila Evropska komisija u novembru 2005. godine,
Evropska povelja o lokalnoj samoupravi. Osnovna uloga ovih
dokumenata je da posluZze kao neka vrsta vodi¢a za modele
javno-privatnog partnerstva a ne da reguliSu ovu materiju.
Javno-privatna partnerstva mogu da se grupiSu u Cetiri
kategorije: ustupanje vlasnistva, koncesije, greenfield projekti,
ugovori za upravljanje i zakup. Prema Zelenoj knjizi Evropske
komisije o javno-privatnom partnerstvu, uobi¢ajeno je da su za
ovakve projekte karakteristicni slede¢i elementi: dugi rok
trajanja partnerstva, izvor finansiranja razvoja projekata,
alokacija odgovornosti izmedu partnera privatnog sektora i
partnera javnog sektora.?’ Rje3avanje problema u lokalnim
zajednicama i poboljSavanjem kvaliteta koriStenja i
upravljanja sredstvima moguce je pomocu koris¢enja razlicitih
modela javno-privatnog partnerstva. Razni vidovi saradnje
izmedu privatnog i javnog sektora zasniva se iskljucivo na
ugovornom odnosu. Glavna uloga institucionalnog oblika
javno-privatnog partnerstva predstavlja osnivanje zajednicke

% Brnjas Z.,(2015): Javno-privatno partnerstvo kao instrument realizacije
infrastrukturnih projekata, Strukturne promjene u Srbiji:dosadasnji rezultati i
perspektive, Institut ekonomskih nauka, Beograd, str. 219.,str.218.

7 Savanovié S. (2009): Finansiranje lokalnog razvoja EDA, Banja Luka,
str.31

8 Mijatovié¢ N.,(2007): Javno-privatno partnerstvo, Hrvatska pravna revija
Vol 7,3 str.33.

% Sarvan D., (2006): Koncesija za komunalne djelatnosti-oblik javno-
privatnog partnerstva, Racunovodstvo i finansije, vol 52, str. 85.

2 www.worldbank.org\public-private-partnership\ (pristupljeno 15.09.2018)

2 Staki¢ B., Jezdimirovi¢ M.,(2012):Javne finansije, Univerzitet Singidunum,
Beograd, str.71.
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institucije privatnog i javnog sektora kako bi se realizovali
odredeni projekti. Neki od elemenata javno-privatnog
partnerstva su odgovornost, ulozi, obaveze, upravljanje
institucijom i raspodjela rizika. Prilikom pruzanja javnih
usluga koje su od velike vaznosti preporucuju se
institucionalni oblici javno-privatnog partnerstva, zbog Cega
je potrebno da javni sektor zadrZi dio kontrole i nadzire
pruzanje usluga. Javno-privatna partnerstva do sada nisu bila
dovoljno koristena u praksi u Republici Srpskoj i pored toga
§to u poredenju sa drugim izvorima finansiranja otvaraju
znacajno vece moguénosti za finansiranje razvoja, obavljanje
javnih usluga i zadovoljenje potreba gradana.?? Koncept
upravljanja mreza javlja se kao jedan od najznacajnijih
elemenata javno-privatnog partnerstva. TrziSte je na
partnerstvima, angaZovanju nevladinih organizacija na
promociji javnih vrijednosti, i razli¢iti i individualni odnosi sa
privatnim sektorom su osnovni elementi kretanja globalnih
razmjera u pravcu upravljanja putem mreza.?® Najbolje
medunarodne prakse pokazuju da su jedinice za javno-
privatno partnerstvo uéinkovite ukoliko se unutar ministarstva
finansija (Velika Britanija, Juzna Afrika) naroCito ukoliko
postoji nizak nivo politicke volje za podrsku agencijama ili
komisijama koje se bave ovim problemima §to je upavo slucaj
sa Bosnom i Hercegovinom.*

Sa vec¢im ili manjim uspjehom finansirani su projekti po
modelu javno-privatnog partnerstva u Bosni i Hercegovini.
Ipak ovakav pristup finansiranja u lokalnim zajednicama nije
zastupljen u velikoj mjeri bez obzira na nedostatak
tradicionalnih nacina finansiranja odredenih projekata.
Najces¢i oblik ulaganja u Bosni i Hercegovini u oblastima
gdje je odgovorna lokalna zajednica u najve¢em slucaju
ogleda se u ulaganje javnog sektora u naknadu za rentu i
zemljiSte, vrSenje kontrole, projektnu dokumentaciju. Dok
privatni sektor uglavnom uglavnom finansira gradenje. Prema
definisanju stavki ugovora ostvareni prihod dijele privatni i
javni sektor. Ovaj model, koji se najviSe primjenjuje u Bosni i
Hercegovini, koristi se prilikom ulaganja u izgradnju sportskih
dvorana, javnih garaZza, trznih centara i sli¢no, kao ugovori o
zajednickom poduhvatu ili ugovori o zajednickim ulaganjima.
Bosna i Hercegovina bi u potpunosti trebala biti
zainteresovana za ovakav pristup pertnerstva, posebno Sto ima
viSestruk uticaj na investicije. Javno-privatno partnerstvo
obicno se dogovara u velikim projektima tipa projektovanja i
izgradnje gradevina, autocesti, drustvene infrastrukture i
slicno, gdje jedan privatni partner moze imati niz manjih
podugovaraca te se cjelokupan proces odrazava pozitivno na
trgovinu, usluge prevoza.”

IVV.  POTENCIJALNI PROJEKTI JAVNO-PRIVATNOG

PARTNERSTVA U BIJELJINI

Z Gruji¢ K. M. (2012), Finansiranje razvoja lokalnih zajednica u Republici
Srpskoj, Financing, Banja Luka, str.20.

2 Goldsmith S., Eggers W.D. (2014): Governing by Network: the Public
Sector, Bookings Institution Press, Washington D.C. str. 7.

# Uzunovi¢ N.A., Karkin Z. (2014): Bajka 0 javno-privatnom partnerstvu u
Bosni i Hercegovini analiza sektora zdravstvo, Program podrske
istraZivanjima u oblastima javnih politika, str. 4.

% www.komorabih.ba (pristupljeno 28.09.2018.)

Kada je rije¢ o efektima primjene koncepta javno-
privatnog partnerstva i prednostima za lokalnu zajednicu, ako
aranZman funkcioniSe u skladu sa teorijskim modelom onda su
ogekivani efekti sledeéi:*®

1. obezbjeduju se resursi privatnog sektora a prije svega
izvori finansiranja i strucnost, za realizaciju projekata
od javnog znac¢aja, smanjujuci na taj nacin pritisak na
budZet javnog sektora,

2. pomocu javno- privatnog partnerstva prevazilazi se
problem uskladivanja dvije suprostavljene stvari:
minimiziranja inicijalnih troSkova izgradnje objekata i
drZanje pod kontrolom kasnijih troSkova eksploatacije,
odnosno kori$éenja i odrzavanja tih objekata.

Grad Bijeljina, pored povoljnog geostrateSkog poloZaja i
uslova za razvoj poljoprivrede, posjeduje dosta drugih faktora
koji ovo podrucje ¢ini atraktivnim za investiranje u odnosu na
druge lokalne zajednice. Bogata je i geotermalnim vodama,
gdje je vrijednost toplotnog toka u Semberiji za oko 50 do
80% vece od prosjeéne vrijednosti gustine teresti¢nog
toplotnog toka za kontinentalni dio Evrope.?’

TABELA 1

Projekat Vrijednost projekta

Geotermalne  buSotine 10 miliona evra

grijanje

Za

Banja Dvorovi 3,8 miliona evra

Akva park 1,1 miliona evra

Sportsko-rekreativni centar sa | 1,2 miliona evra

bazenom
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Na podruc¢ju Semberije postoje Cetiri geotermalne busotine
(Bijeljina, Dvorovi, Popovi, Ostoji¢evo). Na istrazenim
lokacijama u Semberiji se temperature krecu u rasponu od 60
do 130 stepeni, a procijenjeni termalni kapaciteti su ekvivalent
od oko 40 miliona tona nafte. Banja Dvorovi je jedinstveni
prirodni resurs, izvor tople vode od 75 stepeni. Realizacijom
ovog projekta i budu¢im ukljuenjem novog geotermalnog
bunara u sistem daljinskog grijanja objekata u Bijeljini se Zeli:
smanjiti emisija Stetnih gasova u atmosferu i poboljsati
kvalitet vazduha na podrucju grada i smanjiti zagadenje
zemljista i podzemnih voda.?® Ciljevi javnog partnera u
projektu Banja Dvorovi bili bi: koriStenje prirodnih resursa u
ciju  ekonomskog  razvoja,  koriS¢enjem  ekoloski
najprihvatljivijeg resursa smanjilo bi se zagadenje u gradu,
unapredenje rekreativne, turisticke i sportske ponude. Dok bi
ciljevi privatnog partnera bili proSirenje poslovanja na
atraktivnoj lokaciji i zadovoljenje potraznje trzista turizma,
sportskog 1 zdravstvenog trziSta. Znacaj Luke Raca za
privredu Republike Srpske i Bosne i Hercegovine ogleda se u
opStem privrednom razvoju kako naSe zemlje tako i regiona,
razvoj saobracaja, moguénost skladistenja, prodaje i dovoza

% Vasiljevié D.,(2012):Lokalni ekonomski razvoj,zasto su jedne opstine
dobitnici a druge gubitnici u tranziciji, Palgo centar, str 56.

7 www.investbijeljina.org (pristupljeno 01.10.2018)

% www.investbijeljina.org (pristupljeno 01.10.2018)
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carinske robe, povecanje broja radnih mjesta, unapredenje
rijecnog turizma.

Ulaganjem u projekat geotermalnih buSotina obezbijedilo
bi se zagrijavanje oko 2360 domacinstava a vrijednost
projekta procijenjuje se na 10 miliona evra. Rekonstrukcija
Banje Dvorovi projektom javno privatnog - partnerstva
iznosila bi oko 3,8 miliona evra. Kandidati za projekte javno-
privatnog partnerstva su mogucnost izgradnje Luke Raca i
razvoja eko deponije. U projekat Akva park potencijalni
investitor ulagao bi oko 1,1 miliona evra. Sportsko —
rekreativni centar sa bazenom zahtjeva ulaganje od 1,2
miliona evra.

V. ZAKLJUCAK

Veliki broj lokalnih zajednica raspolaze budzetom koji je
dovoljan za zadovoljenje potreba finansiranja operativnih
troSkova za rijeSavanje socijalnih problema, komunalnih
usluga, zdravstvene zastite 1 sli¢no. Opstine, za finansiranje
veéih projekata, mogu ocekivati pomo¢ preko preraspodjele
sredstava iz entitetskih budZeta putem podsticajnih sredstava
za razvoj pojedinih djelatnosti i oblasti. Ova vrsta finansiranja
predstavlja skup inicijativa privatnog i javnog sektora u kojim
je svaka strana zaduzena da obezbjeduje odredene resurse,
participira u odlucivanju i ostvaruje finansijsku korist od
odredenog projekta. Prema definisanju stavki ugovora
ostvareni prihod dijele privatni i javni sektor. Obaveze i prava
potrebno je uvijek regulisati ugovorom bez obzira na to koji se
oblik javno-privatnog partnerstva koristi u realizaciji
odredenih projekata. Pored povoljnog geostrateSkog poloZaja i
uslova za jo§ veéi razvoj poljoprivrede, grad Bijeljina
raspolaze dosta drugih faktora koji ovu regiju ¢ini atraktivnom
za ulaganje u odnosu na druge lokalne zajednice u Bosni i
Hercegovini. Jedan od tih faktora u koji bi bilo isplativo
ulaganje jestu nalaziSta geotermalne vode. Javno-privano
partnerstvo je oblik finannsiranja koji je uspjeSno ostvaren u
evropskim zemljama ali i na prostoru Bosne i Hercegovine
postoje primjeri da je ovaj koncept primjenjljiv i da bi dao
dobre rezultate.
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Sazetak

Funkcionisanje  jedinica lokalne samouprave opredjeljuje
ukupno funkcionisanje javne sektora u jednom drustvu.
Uspjesno funkcionisanje jedinica lokalne samouprave pociva
na osnovnim principima funkcionisanja javnog sektora kao $to
su: regularnost, odgovornost, ekonomicnost, efikasnost,
efektivnost, pravi¢nost, jednakost i transparentnost i dobrim
upravljackim praksama karakteristi¢nim za upravljanje javnim
sektorom.

Veoma vaznu ulogu u pogledu uspjeSnog funkcionisanja
jedinica lokalne samouprave ima revizija javnog sektora.
Angazman revizije javnog sektora u jedinicama lokalne
samouprave moZe se posmatrati kao angazman interne revizije
i kao angaZman eksterne revizije u institucionalnoj formi
vrhovne revizijske institucije. Relevantni standardi revizije
ukazuju na potrebu koordiniranog djelovanja interne i eksterne
revizije u javnom sektoru kako bi na taj nacin resursi revizije
racionalno Koristili, a efekti rada revizije bili prepoznatljivi.
Institut revizije kroz revizijske angazmane interne revizije i
eksterne revizije moZe biti u funkciji uspjeSnog funkcionisanja
i finansiranja jedinica lokalnih samouprava.

Cilj rada je da se afirmiSe uloga revizije javnog sektora u
pogledu uspostavljanja funkcionalne, kvalitetne, efikasne i
efektivne, lokalne uprave u Republici Srpskoj. Ovaj rad ¢e
prikazati prisustvo revizije u jedinicama lokalne samouprave u
Republici Srpskoj, rezultate revizijskih angazmana, i ukazati
na nuznost koris¢enja rezultata revizije u pogledu jacanja
finansijskog upravljanja u jedinicama lokalne samouprave u
Republici Srpskoj.

Kljucne rijeci: revizija javnog sektora, interna revizija,
eksterna revizija, jedinice lokalne samouprave, finansijsko

Abstract

Functioning of local self-government determines the overall
functioning of the public sector in one society. Successful
functioning of local self-government rests on the basic
principles for the public sector functioning, such as: regularity,
accountability, economy, efficiency, effectiveness, equity,
equality, transparency and good governance practices
characteristic for public sector management.

A very important role in the successful functioning of local
self-government has a public sector audit. The public sector
audit engagement in local self-government can be considered
as an engagement of internal audit and as an external audit
engagement in the institutional form of the supreme audit
institution. The relevant audit standards point to the need for
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coordinated internal and external audit in the public sector in
order to rationalize the audit resources and the effects of the
audit work to be recognizable. The audit institute through
internal audit engagements and external audits may be in the
function of the successful functioning and financing of local
self-government.

The subject of the paper is to affirm the role of the public
sector audit in terms of establishing a functional, high-quality,
efficient and effective local self-government in the Republic
of Srpska. This paper will show the presence of the audit in
the local self-government in the Republic of Srpska, the
results of audit engagements and point out the necessity of
using audit results in terms of financial management
strengthening in the Republic of Srpska local self-government.

Key words: public sector audit, internal audit, external audit,
local self-government, financial management

1. Uvob

Funkcionisanje javnog sektora a posebno jedinica lokalne
samouprave kao znaCajnog i najblizeg dijela javnog sektora
gradanima, opredjeljuje funkcionisanje jednog drustva, jedne
druStvene zajednice. Funkcionisanje lokalnih samouprava je
bitno za sve gradane ali i za poslovnu zajednicu odnosno
poslodavce, potencijalne preduzetnike i investitore i njihova
udruzenja u pogledu uspostavljanja privlacnog i podsticajnog
poslovnog okruZenja. Gradani su istovremeno i poreski
obveznici pokazuju interes kako se i u koje namjene koriste
sredstva poreskih obveznika kroz budzete jedinica lokalnih
samouprava 1 koji rezultati se postizu sa koriS¢enjem tih
sredstava odnosno da li se sredstvima poreskih obveznika
upravlja na ekonomican, efikasan i efektivan nacin. Gradani
posebno pokazuju interes za funkcionisanje javnih preduzeca i
javnih ustanova odnosno funkcionisanje odredenih djelatnosti
i funkcija kao Sto su javni red i mir, lina i imovinska
sigurnost, zdravstvena zaStita, socijalna zaStita, komunalni red,
komunalna infrastruktura, obrazovanje, snabdjevanje
osnovnim Zivotnim potrebama (voda, hrana, energija). Mnoge
od ovih djelatnosti i funkcija su u nadleznosti lokalnih
samouprava, javnih preduzeca i javnih ustanova ¢iji je osnivaé
jedinica lokalne samouprave.

Javni sektor i jedinice lokalne samouprave susre¢u se sa
izrazenim problemima i poteSkocama koje se ogledaju u
nedostatku potrebnih finansijskih sredstava za funkcionisanje
lokalnih samouprava, nelikvidnos¢u budzeta, izrazenim
deficitom budZeta, predimenzioniranoj javnoj upravi,
neefikasnoj i neefektivnoj javnoj administraciji, nekvalitetnim
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javnim uslugama, netransparentnim radom, potrebi da se
raspolozivi resursi koriste namjenski, racionalno i odgovorno
kako bi se ostvarila najbolja vrijednost za uloZeni novac.
Postavlja se pitanje na koji nac¢in jedinice lokalne samouprave
u okviru svojih nadleznosti upravljaju i kontroliSu
identifikovane probleme, poteskoce i rizike.

MenadZmentu u javnom sektoru i u jedinicama lokalne
samouprave na raspolaganju su brojni i raznovrsni
institucionalni upravljacki instrumenti. Posebnu ulogu u
upravljanju javnim sektorom, ukljucujuéi i jedinice lokalnih
samouprava ima revizija javnog sektora. Institut revizije u
javnom sektoru pojavljuje se kao eksterna revizija u
institucionalnoj formi vrhovne revizijske institucije (VRI) i
interna revizija kao dio organizacione, funkcionalne i
upravljacke strukture institucija javnog sektora. VRI kroz
revizijske angazmane u finansijskoj reviziji (revizija
finansijskih izvjestaja i revizije uskladenosti poslovanja) i
reviziji uéinka (revizija uspjes$nosti poslovanja) u jedinicama
lokalne samouprave, javnim ustanovama i javnim
preduze¢ima ¢iji su osnivaci jedinice lokalne samouprave i
koje funkcioniSu na prostoru jedinica lokalne samouprave
bitno moZe doprinijeti uspjesnosti rada i poslovanja jedinica
lokalne samouprave. AngaZmani revizije doprinose boljem
finansijskom  upravljanju, ekonomicnosti, efikasnosti,
efektivnosti i transparentnosti rada lokalnih samouprava i
javnih servisa na lokalnom nivou i uti¢u na visi nivo javne
odgovornosti.

Revizija nije sama sebi svrha, ve¢ je nerazdvojni deo
regulatornog sistema pomocu koga treba da se otkriju
odstupanja od prihvadenih standarda i krSenja principa
zakonitosti, efikasnosti, efektivnosti 1 ekonomicnosti
finansijskog upravljanja dovoljno rano da bi se omogucilo
preduzimanje korektivnih mera u pojedina¢nim slucajevima,
nadlezni natjerali na prihvatanje odgovornosti, izvrsila
nadoknada, ili preduzeli koraci za sprecavanje — ili bar
oteZavanje takvih prekr3aja. [4]

Revizija je jedan od osnovnih elemenata strukture jakog
upravljanja organizacijom u javhom sektoru. Kao takva ona
doprinosi boljem upravljanju organizacijom putem nadzora
(oversight), ispitivanjem (insight) i predvidanjem (foresight).

[2]

2. Interna revizija u jedinicama lokalne samouprave
Republike Srpske

Interna  revizija u jedinicama lokalne samouprave
predstavljena je kroz resurse interne revizije, koriscenje
resursa interne revizije, rezultate rada interne revizije i
kori$¢enje rezultata rada interne revizije. Zakonom o reviziji
javnog sektora Republike Srpske utvrdene je obaveza jedinica
lokalne samouprave, da u skladu sa propisanim kriterijumima
uspostavljaju funkciju interne revizije. Zakon o sistemu
internih finansijskih kontrola u javnom sektoru Republike
Srpske potvrduje obavezu jedinica lokalne samouprave da
uspostave funkciju interne revizije. Razvoj i funkcionisanje
interne revizije u javnom sektoru Republike Srpske odvijao su
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u uslovima neispunjenih osnovnih pretpostavki za razvoj i
funkcionisanje interne revizije.

Potrebno je da budu ispunjeni odredeni uslovi u pogledu
organizovanja, razvoja i funkcionisanja interne revizije kao $to
su: postojanje strategije razvoja internih finansijskih kontrola
u javnom sektoru i akcionog plana za provodenje strategije,
kompletiran pravni i profesionalni okvir, pravilno
razumijevanja mjesta i uloge interne revizije, funkcionalna
Centralna jedinica za harmonizaciju, uspostavljen sistem
profesionalnog razvoja internih revizora, dovoljni i
odgovarajuéi resursi, odgovarajuéa upotreba raspoloZivih
revizijskih resursa, organizaciona i funkcionalna nezavisnost,
aktivna uloga menadzZmenta i konstruktivan odnos sa VRI i
drugim relevantnim organizacijama. Navedeno je uticalo i na
formiranje funkcije interne revizije u jedinicama lokalne
samouprave.  Misija interne  revizije utvrdena je
Medunarodnim okvirom profesionalne prakse interne revizije
(MOPPIR), jednim opstim, kompleksnim dokumentom Koji
izmedu ostalog sadrzi i Medunarodne standarde profesionalne
prakse interne revizije (MSPPIR). Misija interne revizije je da
unapreduje 1 Stiti organizacione  vrijednosti, time $to
obezbjeduje na riziku zasnovano uvjeravanje, uvid i savjete.

[5]
Tabela broj 1: Kapaciteti interne revizije po nivoima

organizovanja i vrstama institucija javnog sektora u Republici
Srpskoj

Red. s Ukupan Broj sa Interni
br. Organizacije broj IR JIR revizori
1 | V0adaRSi 17 9 3 6
ministarstva
Republicke uprave
2 i upravne 24 4 3 1
organizacije
VanbudZetski
3 fondovi 4 4 4
4 Javne ustanove 8 6 2
Lokalne
5 samouprave 64 1 8 8
Druge institucije
6 javnog sektora RS 2 1 1
Ukupno 38 25 13
Izvor: Autorovo predstavljanje na osnovu podataka iz

Konsolidovanog godisnjeg izvjeStaja o uspostavljanju i
razvoju interne finansijske kontrole u javnom sektoru
Republike Srpske sa stanjem na dan 31.12.2017. godine. [9]

Podaci u tabeli pokazuju da je funkcija interne revizije
uspostavljena u 11 jedinica lokalne samouprave, od toga u
osam jedinica lokalne samouprave u formi jedinice interne
revizije i u tri jedinice lokalne samouprave kao interni revizor
pojedinac. U pogledu stepena razvijenosti jedinica lokalne
samouprave sve lokalne samouprave koje su uspostavile
funkciju interne revizije su prema stepenu razvijenosti
razvijene jedinice lokalne samouprave. Od osam jedinica
interne revizije u Sest su popunjena sistematizovana mjesta, a
u dvije nisu tako da one funkcioniSu kao interni revizori
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pojedinci. U jedinicama lokalne samouprave sistematizovana
su 22 pozicije internih revizora, a popunjeno je sa 19
izvrSilaca internih revizora. U petogodiSnjem periodu 2013-
2017.godina broj jedinica lokalne samouprave Kkoje su
uspostavile funkciju interne revizije povecao sa 9 na 11 §to je
nedovoljno, ali se promjenila organizaciona struktura da se
broj jedinica interne revizije povecao sa tri na osam kao i broj
internih revizora sa 11 na 19.

Postavlja se pitanje kako se koriste resursi interne revizije u
jedinicama lokalne samouprave, kakvi su rezultati revizijskih
angaZzmana interne revizije i kako se Koriste rezultati interne
revizije? Angazmani interne revizije, prema MSPPIR,
podrazumijevaju usluge uvjeravanja i konsultantske usluge. U
angazmanima interne revizije u lokalnim samoupravama
dominiraju usluge uvjeravanja 5to je i razumljivo i odgovara
dostignutom nivo razvoja interne revizije u javnom sektoru
Republike Srpske. U okviru usluga uvjeravanja dominiraju
revizijski angazmani u reviziji uskladenosti i finansijskoj
reviziji, dok je revizija uspjeS$nosti na nivou pojedinacnih i
uglavnom u kombinaciji sa revizijom uskladenosti. Da se
primjetiti, da su dominante vrste revizija koje daju manju
dodatnu vrijednost (finansijska revizija i revizija uskladenosti)
u odnosu na vrste revizija koje daju veéu dodatnu vrijednost
(revizija ucinka).

Rad i rezultati rada interne revizije u lokalnim samoupravama,
kao i u javnom sektoru Republike Srpske, mijere se i iskazuju
putem kvantitativnih pokazatelja, kroz broj planiranih i
provedenih revizija, te broj datih, realizovanih i nerealizovanih
preporuka. Na ovom nivou razvoja interne revizije izostalo je
pracenje rezultata rada putem kombinacije kvantitativnih i
kvalitativnih pokazatelja.

Tabela broj 2: Planirane i provedene interne revizije, date i

realizovane  preporuke interne revizije u lokalnim
samoupravama u 2017. godini
Red. Podaci o internim revizijama i
br. preporukama 2017
1 Broj planiranih revizija 46
2 Broj provedenih revizija 43
3 Broj datih preporuka 453
4 Broj realizovanih preporuka 203
5 Broj nerealizovanih preporuka 250
Izvor: Autorovo predstavljanje na osnovu podataka iz

Konsolidovanog godisnjeg izvjeStaja o uspostavljanju i
razvoju interne finansijske kontrole u javnom sektoru
Republike Srpske sa stanjem na dan 31.12.2017. godine. [9]

Broj provedenih internih revizija je oko 90% od broja
planiranih internih revizija, s tim da je odnos broja provedenih
i planiranih revizija kre¢e od 50% do 100% S$to ukazuje na
prisutnu varijabilnost u odnosu provedenih i planiranih
internih revizija po jedinicama lokalnih samouprava. Interna
revizija kroz revizijske angazmane, a putem izvjestaja interne
revizije punudi menadZmentu lokalnih samouprava preko 400
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preporuka. Broj realizovanih preporuka prema izvjeStajima
interne revizije je oko 45% od broja datih preporuka i ispod je
nivoa realizovanih preporuka interne revizije u javnom
sektoru Republike Srpske, koji je oko 55% od broja datih
preporuka. Postavlja se opravdano pitanje zasto nije viSi nivo
realizacije preporuka interne revizije, zaSto postoji izraZzena
varijabilnost izmedu institucija javnog sektora u provodenju
preporuka, zaSto postoje institucije koje ne provode preporuke
interne revizije? Postoji nekoliko faktora koji uticu na
provodenje preporuka interne revizije:

e Odnos menadZmenta lokalnih samouprava prema
internoj reviziji i rezultatima rada interne revizije koji se
ogleda u razmatranju izvjeStaja i informacija interne
revizije, insistiranju na provodenju preporuka interne
revizije i odgovornosti za ne provodenje preporuka.

e Odnos jedinice interne revizije prema  rezultatima
revizije u post revizijskom periodu u pogledu izgradnje
povoljnog okruZenja za provodenje preporuka interne
revizije (komunikacije sa odgovornim za provodenje
preporuka, ukazivanje na potrebu provodenja preporuka,
interes za provodenje preporuka, izvjeStavanje o
provodenju preporuka).

e Vrsta i Kkarakter revizijskog angaZmana, revizijski
angaZzmani koji nude jednostavnije i preporuke na
kratkoro¢noj osnovi i revizijski angazmani koji nude
kompleksnije i preporuke na dugoro¢noj osnovi.

e Preporuke same po sebi nose prepoznatljivu novu
dodatnu vrijednost, njihovo provodenje dovodi do
promjena koje omogucavaju lakSe provodenje redovnih
radnih i poslovnih aktivnosti, rezultiraju kvalitetnijim
uslugama, dovode do povecanog zadovoljstva zaposlenih
i korisnika usluga, dovode do novog povoljnijeg imidza
institucija u javnosti.

o Kuvalitativne karakteristike preporuka poput
relevantnosti, razumljivosti, provodljivosti, konkretnosti,
lakSe se prihvataju i provode u odnosu na preporuke koje
nisu razumljive, provodljive i konkretne.

Jedinice interne revizije u lokalnim samoupravama prate
reakcije nadleznih u lokalnim samoupravama po izvjestajima
interne revizije ukljuéujuci i provodenje preporuka interne
revizije, ali joS uvijek nisu u primjeni kvalitetni i pouzdani
mehanizmi pracenja koji pokazuju postignute rezultate i efekte
prihvatanja i provodenja preporuka interne revizije.

3. Revizijski vrhovne

institucije

angazmani revizijske

VRI kao znacajni stubovi demokratskih sistema svojih drzava
i mehanizama upravljanja imaju vaznu ulogu u unapredenju
sistema javne uprave naglaSavanjem principa transparentnosti,
odgovornosti, dobrog upravljanja i u¢inka. [4] Revizija javnog
sektora koju provodi VRI mogu se kategorizovati u jednu od
tri osnovne vrste revizija: revizija finansijskih izvjestaja,
revizija uskladenosti i revizija ucinka. [4] U pogledu
nadleznosti VRI u reviziji lokalnih samouprava postoji
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razli¢ita praksa. Ve¢i broj VRI ima mandate da provodi
navedene revizije u lokalnim samoupravama, dok u pojedinim
drZzavama postoje posebne revizijske institucije koje provode
reviziju regionalnih i lokalnih vlasti i institucija u njihovoj
nadleznosti. U Velikoj Britaniji, Francuskoj, Italiji, Svedskoj,
Danskoj, Finskoj, Njemackoj i Holandiji postoje posebne
revizijske institucije koje revidiraju regionalne i lokalne vlade.
Tako primjera radi u Velikoj Britaniji lokalnu upravu
revidiraju revizori koje imenuje Revizijsko povjerenstvo
(nezavisno javno tijelo), u Francuskoj reviziju lokalnih uprava
provode regionalne revizorske komore, u ltaliji reviziju
lokalnih uprava provode regionalne komore rac¢unskog suda.
[6] Glavna sluZba za reviziju javnog sektora Republike Srpske
(Glavna sluzba za reviziju) u skladu sa odredbama Zakona o
reviziji javnog sektora Republike Srpske ima mandat da kroz
revizijske angazmane finansijske revizije i revizije ucinka,
provodi reviziju lokalnih samouprava i institucija u njihovoj
nadleznosti.

3.1 Finansijska revizija

Glavna sluzba za reviziju do sada je provela nesto vise od 200
revizija finansijskih izvjeStaja 1 revizija uskladenosti u
jedinicama lokalne samouprave u Republici Srpskoj. Obzirom
na broj jedinica lokalne samouprave i Kkapacitete Glavne
sluZbe za revizije moguce je godiSnje provesti oko 16 ovih
revizija u lokalnim samoupravama, §to ¢e re¢i da se u
¢etvorogodiSnjem periodu provede revizija svih lokalnih
samouprava u Republici Srpskoj.

U 2017. godini izvrSeno je 10 finansijskih revizija u 10
jedinica lokalne samouprave. Rezultati revizije izrazeni kroz
vrste miSljenja glavnog revizora koje se izraZzava odvojeno za
finansijske izvjeStaje a odvojeno za uskladenost poslovanja
pokazuju da ne moZemo hiti zadovoljni finansijskim
izvjeStavanjem i finansijskim upravljanjem u jedinicama
lokalne samouprave. Od deset jedinica lokalne samouprave
pet jedinica lokalne samouprave je za finansijske izvjeStaje
dobilo misljenje s rezervom, a pet jedinica lokalne
samouprave je dobilo negativho misljenje.[8] U pogledu
uskladenosti poslovanja tri jedinice lokalne samouprave su
dobile misljenje sa rezervom uz skretanje paznje, a sedam
jedinca  lokalne  samouprave  negativno  misljenje.
Karakteristika revizije lokalnih samouprava u 2017. godini je
da nijedna jedinica lokalne samouprave nije dobila pozitivno
misljenje glavnog revizora. Posmatraju¢i prethodna misljenja
ovim istim jedinicama lokalnih samouprava struktura
misljenja se nije bitnije promjenila Sto ukazuje da finansijsko
izvjeStavanje i finansijsko upravljanje u ovim jedincama
lokalne samouprave nije poboljSano.

U 2018. godini u 15 jedinica lokalne samouprave izvrden je
naknadni pregled provodenja preporuka finansijske revizije.
Rezultati naknadnog pregleda pokazuju da se preporuke
Glavne sluzbe za reviziju ne provode u potpunosti. Ova
konstatacija proizilazi iz Cinjenice da je sedam jedinica
lokalne samouprave dobilo negativan zaklju¢ak o provodenju
preporuka, pet jedinica lokalne samouprave je dobilo
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zakljuCak sa rezervom i tri jedinice lokalne samouprave su
dobile pozitivan zaklju¢ak o provodenju preporuka. [8]

Posebnu paZnju imaju revizijski angazmani finansijske
revizije u javnim ustanovama i javnim preduzeéima Ciji je
osnivag¢ jedinica lokalne samouprave. U tom pogledu zapaZene
su revizije koje su provedene u javnim ustanovama kao Sto su
domovi zdravlja i centri za socijalni rad kao nosioci primarne
zdravstvene zadtite i socijalne zaStite u jedinicama lokalne
samouprave, a istovremeno Kkorisnici sredstava iz budZeta
jedinica lokalnih samouprava. Revizija je prisutna i u javnim
preduze¢ima kao Sto su javna preduzeca koja se bave
vodosnabdjevanjem i komunalnim uslugama.

U 2017. godini akteulne su bile i revizije centara za socijalni
rada ¢iji su osnivaci jedinice lokalne samouprave. Revizijom
je obuhvadeno Sest centara za socijalni rad u jedinicama
lokalne samouprave koje imaju status grada. To su centri za
socijalni rad koji imaju najveCe kapacitete, Kkoji imaju
najobimnije i najkomopleksnije poslovanje, koji imaju
najraznovrsnije i najbrojnije aktivnosti koje se odnose na
socijalnu zaStitu. Rezultati revizije u pogledu finansijskih
izvjeStaja pokazuju da su Cetiri centara za socijalni rad dobila
misljenje sa rezervom i dva centra za socijalni rad pozitivno
misljenje, a u pogledu uskladenosti poslovanja svi centri za
socijalni rad su dobili misljenje sa rezervom, od toga jedan
broj centara za socijalni rad misljenje sa rezervom uz skretanje
paznje.[8]Provedene finansijske revizije pokazuju da postoje
odredene manjkavosti u pogledu funkcionisanja sistema
internih  kontrola, finansijskog izvjeStavanja, pripremanja,
planiranja i izvrSavanja budZeta, primjene i poStovanja
zakonskih i podzakonskih propisa, a istovremeno ukazuju na
potrebu unapredenja svih segmenata rada i poslovanja.

Generalno posmatrano struktura misljenja u jedinicama
lokalne  samouprave, javnim ustanovama i javnim
preduze¢ima je pomjerena ka misljenjima sa rezervom i
negativnim misljenjima, za razliku od ministarstva,
republickih uprava i upravnih organizacija gdje je struktura
misljenja pomjerena ka misljenjima sa rezervom i pozitivnim
misljenjima.

Opsta konstatacija Sto je revizija u formi VRI prisutnija i
provodi se u kontinuitetu u strukturi misljenja tih institucija
javnog sektora dominiraju misljenja sa rezervom i pozitivna
misljenja (budZet RS i korisnici budZeta RS ). Tamo gdje je
revizija manje prisutna i revizijski proces nije kontinuirana
aktivnost poslovanje i finansijski izvjestaji tih institucija
javnog sektora su optereceni materijalno znacajnim greskama i
dominiraju negativna misljenja i miSljenja sa rezervom
(lokalne samouprave, javne ustanove i javna preduzeéa). (10)

Aktivnosti finansijske revizije u lokalnim samoupravama,
javnim preduze¢ima i javnim ustanovama imaju za cilj
unapredenje finansijskog upravljanja. Rezultati revizije
pokazuju posmatrano kroz strukturu misljenja o finansijskim
izvjeStajima i uskladenosti poslovanja da su identifikovane
odredene manjkavosti i rizici po finansijsko upravljanje, ali da
uslijed nedoslijednosti u provodenju preporuka nisu evidentna
poboljsanja u finansijskom upravljanju.
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3.2 Revizija u¢inka

Kroz revizijske angazmane revizija ucinka ispituje
ekonomicnost, efikaasnost i efektivnost procesa, aktivnosti,
programa i projekata u nadleznosti vlade, vladinih i drugih
institucija javnog sektora. VRI kroz revizijske angaZzmane
revizije u¢inka provodi reviziju procesa, aktivnosti, programa i
projekata u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava, javnih
preduzeca i javnih ustanova &iji je osnivac jedinica lokalne
samouprave i koji funkcioniSu na prostoru lokalne
samouprave. Upravo ispitivanje ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti u javnom sektoru predstavlja jednu od osnovnih
razlika izmedu zakonom propisane revizije u javnom u odnosu
na zakonom propisanu reviziju u privatnom sektoru, pri cemu
revizija u javnom sektoru osigurava dodatnu kvalitativnu
karakteristiku revizije. [7] Za VRI provodenje revizije ucinka
je profesionalno najizazovniji, revizorski najkomleksniji i
druStveno najvrijedniji zadatak.[1]

U Strategiji razvoja Glavne sluzbe za reviziju javnog sektora
Republike Srpske za period 2014-2020. godina utvrdeni su i
pravci i prioriteti razvoja Glavne sluzbe za reviziju kao VRI
Republike Srpske. U Strategiji je kao jedan od strateSkih
prioriteta iskazana revizija ucinka aktivnosti i procesa u
nadleznosti lokalnih samouprava. U skladu sa iskazanim
strateSkim opredjeljenjima i utvrdenim mandatom Glavna
sluZba za reviziju je provela nekoliko revizija koji se direktno
ili inderektno odnose na funkcionisanje i finansiranje jedinica
lokalnih samouprava. Kroz revizijske angaZzmane u reviziji
ucinka provedene su revizije u podrucjima finansijskog
menadZmenta u lokalnim samoupravama, upravljanjem i
izgradnjom lokalne putne infrastrukture, administrativnih
postupaka i procedura u funkciji uspostavljanja privla¢nog i
podsticajnog okruZenja. Veoma su vazni revizijski angazmani
koje se odnose na funkcionisanje primarne zdravstvene zastite,
socijalne zaStite, zapoS$ljavanja, vaspitanja i obrazovanja,
komunalnih djelatnosti, bezbjednosti i zaStite od prirodnih
nepogoda. Rije¢ je o revizijskim angazmanima u podruéjima
koji su vazni za funkcionisanje lokalnih samouprava i vazni za
gradane.

VRI kroz revizijske angaZmane revizije ucinka prepoznaje
drustvene probleme karakteristicne za lokalne samouprave
koji su i revizijski problemi provodi njihovu reviziju iz
perspektive ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti i nudi
preporukre Cijom implementacijom je moguce unaprijediti
finansijsko upravljanje, efikasnost i efektivnost lokalne
administracije, kvalitet javnih usluga.....

Glavna sluzba za reviziju prilikom planiranja revizijskih
angazmana u finansijskoj reviziji i reviziji ucinka nastoji da
osigura sinergijsko djelovanje ove dvije vrste revizije. Tako je
u 2017. godini pored revizije Sest centara za socijalni rad
provedene i revizija ucinka Efektivnost ostvarivanja prava u
socijalnoj zadtiti koja je obuhvatila pored resornog
ministarstva (Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite) 28
jedinica lokalne samouprave i 23 centra za socijalni rad.
Provedene revizije daju dovoljno informacija nadleznim
institucijama ukljucujuéi i lokalne samouprave o stanju u
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socijalnoj zastiti sa preporukama kako da se unaprijedi ova
druStveno vazna i osjetljiva sfera drustvenog djelovanja.

Medutim revizija nema izvr$na ovlaséenja da donosi odluke i
koristi resurse, ve¢ samo da pruzi pomo¢, savijete i podrsku,
kao i formalna uvjeravanja.[3] Proizilazi da revizija ne donosi
odluke koje se odnose na upravljanje institucijama javnog
sektora odnosno lokalnim somoupravama, ali da ona svojim
djelovanjem moze uticati na donoSenje i provodenje odluka,
revizija ne sankcioniSe ona treba da podsti¢e i motiviSe na
promjene u cilju unapredenja funkcionisanja jedinica lokalnih
samouprava, javnih preduzeca i javnih ustanova.

Pored izrazene koordinacije unutar Glavne sluzbe za reviziju
potrebno je napraviti neposredniju koordinaciju izmedu VRI i
interne revizije a posebno vaznu ulogu u tom pogledu ima
Centralna jedinica za harmonizaciju Ministarstva finansija.
Uloga i jedne i druge revizije je da identifikuje i promovise
dobre prakse, podsti¢e organizovanu razmjenu praksi, ideja,
inicijativa a pored identifikovanih institucija vazna je i uloga
Saveza opstina i gradova Republike Srpske.

4. Zakljucak

Prisustvo revizije u formi interne i eksterne revizije u lokalnim
samoupravama moze biti u funkciji upravljanja lokalnim
samoupravama, javnim ustanovama i javnim preduzeéima Ciji
su one osnivac. Kapaciteti interne revizije su nedovoljni,
postoje¢i kapaciteti se uglavnom koriste u provodenju
revizijskih angazmana koji nude manju dodatnu vrijednost, a
revizijski angazmani koji nude ve¢u dodatnu vrijednost su na
nivou pojedinaénih i povremenih. Rezultati rada interne
revizije u vidu preporuka nisu u potpunosti implementirani
§to dodatno umanjuje znacaj interne revizije.

Angazmani VRI kroz finansijsku reviziju i reviziju uéinka su
znacajni i pokazuju da finansijsko upravljanje posmatrano
kroz finansijsko izvjeStavanje, funkcionisanje internih
kontrola i wuskladenost poslovanja nije na nivou koji
obezbjeduje .....Angazmani revizije ucinka pokazuje
nedovoljnu orjentaciju na primjenu principa ekonomicnosti,
efikasnosti i efektivnosti u lokalnim samoupravama i
orjentaciju na uspjeSnost funkcionisanja javnih servisa na
lokalnom nivou.

Istrazivanje pokazuje da potencijali revizije nisu iskori$éeni,
da je potrebna afirmacija i promocija instituta revizije, a
posebno funkcionalno ja¢anje interne kontrole, interne revizije
i evaluacije kao instrumenata upravljanja lokalnim
samoupravama.
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The role of toxic leadership styles in the escaping of
talented ITexperts from cities administration

Uloga toksi¢nih stilova vodenja u bjezanju
talentiranih informaticara 1z gradskih uprava

Sanja Guti¢ Martin¢i¢, mag., lecturer, High school of finance and law ,,Effectus*, Zagreb, Croatia

Abstract - All business successful cities in the world are trying
to attract and retain talents. This directly affects their
recognition, competitiveness and development. Escaping talents is
one of the difficulties in developing cities today, especially in
transition countries. Talents do not run out of cities just for long-
term waiting after graduation, non-motivating salaries, etc. but
also because of toxic leadership styles. The paper presents how
many different pathogens the management styles of employees in
city administrations and public utilities operate on that escape.
The study was carried out on a quotient representative sample (n
= 50). The sample was made by young talents of completed IT
degree studies. The method of variance analysis and regression
analysis was used. The results that have come out clearly show
that four toxic human leadership behaviors have the greatest
impact on the escape of these talents from cities. These are:
narcissism, depression, aggression and emotional separation of
city service leaders and public utility companies. The paper
presents a significant contribution to the management of career
careers and the management of human capital in cities.

Keywords - cities management 1; pathogenic styles 2; talents
escaping 3; career management 4, human capital 5

I INTRODUCTION

It is believed that there are four basic, essentially very
toxic, style of leadership that represent a sophisticated and
embarrassed ground that prevents the implementation of
the concept of emotional intelligence and emotional
leadership in organizations [1]. *

The narcissistic style of leadership is shaped by the
expressed selfishness of the leader and his accentuated
selfishness. His performance often begins with the words
"lam", "l will", etc. He asks that his team members follow,
respect, and uncritically execute his orders [2].

Manic - depressive style of leadership. The key figure
of the leader is his mental image of maniacal - depressive
psychotic [3]. As such, it often changes its mood that

! Up to now, dozens of toxic management styles have been known and
processed in literature and published research. This paper focuses on the four
most commonly referred toxic toy due to space and time constraints, and other
resources.
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moves within the limits of extremely hyperactive to
extremely depressing.

Passive aggressive leadership style. These leaders do
not show direct aggression in their communication with
team members. Instead, they use demychanisms and avoid
direct confrontation and confrontation. It is characterized
by a low degree of self-esteem.

Emotionally separate leadership style. The leaders of
this style are marked by the inability to empathize and
empathic processes in the team [4]. They, however, feel
and register their personal positive and negative emotions
that bring them the appropriate visible physiological
external manifestations: anxiety, fear, joy, excitement, etc.
However, these emotions can not be used in some
productive way and mostly perceive them as a limitation
and not as a chance for self-realization.?

All these four style of leadership are unproductive [5].
Neither city administration, unfortunately, are immune to
leaders with these leadership styles. This is confirmed by
the results of many recent publicized researches. Where
they exist, they are a key factor in running the talents of all
profiles from the city administration.

All the cities in the world now recognize their
recognizability and competitiveness through the process of
attracting and retaining talents. Talent escape is not just a
result of the inability to find a job after graduation, non-
motivating factors at work, the inability to progress in a
career, etc. The toxic driving styles are one of the key
factors [6].

The problem that this research focuses on is: how to
identify toxic leadership styles to eliminate them and thus
retain talents. A flurry of talents from city administrations
is influenced by a number of factors, including the style of
leadership of employees [7]. It wishes to investigate
whether the indicated toxic style of having a significant
influence on the escape of talents from the other factors
involved in the research. This would enable more
productive human resources management in city
administrations.

2 Fora complete understanding of emotional leadership, it is necessary to
study the concept of emotional intelligence
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Advanced cities in the world today have their
recognizability and development based on the principles of
management in which the function of leadership is key.
Most commonly such cities are called "smart cities" or "e.
cities.

It is understandable that the role of IT specialists in this
process is extremely important. Therefore, in building their
recognizability and attractiveness, these cities strive to
attract and retain talents of different profiles, as well as IT
specialists.

I METHODOLOGY

The research was conducted wusing a specially
questionnaire created for this purpose. The questionnaire was
conceived based on the number of studies, and insights into
many successfully used in published research. It contained 30
statements that included eight forms of organizational
behavior.in the city administration. The question posed to the
respondents was: Is it worth highlighting the levels of
agreement with the following statements that would affect you
to leave your job in the city administration? The respondents
responded by affirming one of the five levels of agreement
with the relevant statement, from "I disagree" to "completely
agree".

The respondents were asked to point out those statements
that would affect them to leave their engagement in the city
administration.The questionnaire had the shape of the Likert
scale.® Given that each of the forms of organizational behavior
involved in this research realistically makes a separate whole,
they have started to reduce their width [8].

The questions are focused on the most basic elements that
make up the appropriate form of behavior. Numerous existing,
published cognitions were used in the construction of survey
questions.

Employee satisfaction was explored using the Minnesota
satisfaction questionnaire-short form; work preoccupation
with a questionnaire constructed by Morgeson, F.P. [9]
Humphrey; loyalty to the organization through a questionnaire
designed by Hayday.

The survey was conducted by a direct survey in the period
April-July 2017 by means of a structured survey
questionnaire. The contact with the respondents was out of
their working hours, most often before the start of working
hours, in order to be moody and resting to engage in the
survey.

Eight forms of organizational behavior in the city
administration are involved in the research. These forms were
also the variables that they operationalized in the regression
analysis.* These are: job satisfaction (X1), job occupation
(X2), competition in work (X3), loyalty to city government
(X4), emotionally separate leadership style (X5), narcissistic
style of leadership (X6), manic-depressive style of leadership
(X7) and passive aggressive leadership style (X8). Of course,

® Scale items were tested by test-retest method
4 Certainly there are many more variables that determine the forms of
organizational behavior in city administrations.
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not all forms of organizational behavior are exhausted. Only
the most intensive ones are supposed to be representative of
the typical behavioral model.

The statements in Likert's scale were designed so that the
respondents could not conclude that they contained the basic
propositions of four leadership toxicants involved. This was
also a kind of difficulty, because it was difficult to precisely
define these claims that would faithfully illustrate the
toxicologists' conduct of the employees. Especially it is
difficult to define it in the sphere of city administration.

The research is focused on the ten big cities in Croatia.’
The sample covered 50 participants (n = 50), and was made up
of a quota representative sample. The sample was made by
young talents of completed IT degree studies. It is believed
that the representativeness of the sample is achieved since
each and every cities is covered by this research. As
highlighted in the title of the paper, regression analysis was
used as the only and basic method in this research.

The prediction set consisted of eight independent variables
and one criterion variable (organizational behavior in city
administration). As noted above, the dependent variables
depend not only on the eight variables included in this study,
but also on other variables that were not known to us or were
available at the time and according to the given criteria and
according to the set objective of the research. Therefore we
included a certain error (&) in the equation of regression. The
regression model of the model is represented by the equation
[10].

Y:,Bo+131X1+ﬂ2X2+ﬂ3X3+ﬂ4X4+,35X5+
ﬂ6X6+ﬂ7X7+ﬁ8X8+8

Where /3, is a partial derivation E(Y) for X1, and so on by

the order. The coefficient of determination is calculated from
the form:

RZ = Z(Yik_YS2
ZYi_Y)Z

The significance of the determination coefficients was
determined by the F-test or by the expression:

R N-k
1-R* k-1

Fk—l,N—k =

Testing of individual regression coefficients was done by
means of expression:

® Towns with more than 20,000 inhabitants are involved, and have at least two
IT professionals employed. These included experts with a university degree.
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The application of regression analysis for the purposes of
exploring the forms and content of organizational behavior has
been widespread [11].

There were several limitations in this research. Two of
them should be pointed out. There are no individual variations
of the personality of the respondent (level of intelligence,
character trait, life and work experience, social status of the
respondent), and the status and other characteristics of the
employee in the organization (job scheduling, management
function, qualification. etc.) which could be of significant
influence for the identification of targeted forms of
organizational behavior in city administration[12].

Also, one of the limitations is that in Republic of Croatia
there are no known results of any similar research that could
allow a more constructive discussion of the results obtained. It
is believed that these limitations will not significantly affect
the value valorisation of the results of this research.

W =

I RESULTS

Based on the applied methodology described above, using
the statistical data processing program, the following
regression equation of organizational behavior IT experts in
city administration was noticed in the observed cities
administration.

The established regression equation is:°

Y =317+05914 X, +04372 X,-0,6250 X, +0,3172
X, +0.5289 X, +0,6012 ¥, -0,7581 ¥, +05227 X, +

&
t 247 5,03 3,75 8,19 4,02
7,54 5,33 7,48 3,91
R% =0,78 F=51,75 DW = 1,22

This regression equation has the following characteristics:

6 Only the aggregated results of this research are presented, as the scope and
purpose of this paper do not permit the widespread exposure of individual
segments of regression equation.
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a. The coefficient of determination, and the coefficient
of correlation derived from it, indicates that there is
a very strong connection between dependent and
independent variables.

b. Very strong correlation coefficients were recorded in
variable 3 (workplace competition), variable 6
(narcissistic style of management) and variable 7
(manic-depressive style of management).”

¢. The coefficient of correlation in variable 7 (mania-
depressive style of leadership) gained the highest
value in the regression equation. IT experts pointed
out that his possible departure from the city's
administration was mostly related to the behavior of
his boss moving in the extreme directions of his
uncontrolled hyperactivity, so to a remarkable
withdrawal of himself and the creation of autistic
relationships with his.®

d. Strong coefficients of correlation were observed in
variable 1 (job satisfaction), variable 5 (emotionally
style of leadership), and variable 8 (passive-
aggressive style of leadership).

e. Medium strong coefficients of correlationn were
recorded in variable 2 (job interest) and variable 4
(attitudes of the respondent to the organization ie the
relevant city administration

f. The high coefficient of determination indicates that
78% variance of the dependent variables or
organizational behavior is interpreted with eight
selected variables. As such, it suggests that inclusion
of these variables can be accepted as realistic and
representative.

g. The regression coefficients determined are: ( f3;
0,5914; P<0,001); (3, = 0,4372 P<0,001); (3,
0,6250; P<0,001); (3, = 0,3172; P<0,001), ( S
0,5289; P<0,001), (3, = 0,6012; P<0,001); ( /3,

0,7581; P<0,001), ( B, = 0,5227; P<0,001).

h. The F value of this regression equation is also quite
high and suggests that the determined coefficient of
determination is significant.

i. Calculated t-values indicated by all regression
coefficients, confirm that all these coefficients are
significant at 5% statistical significance.

j.  The Durbin-Watson test shows that it is in the zone
of relative uncertainty.

Although the respondents were unable to know in the
investigation section of their claim that they were in the toxic
leadership styles section, they clearly indicated that the

" Evaluation of the intensity of correlation of variables was made on the basis
of agreed opinions of numerous authors in the field of statistics and statistical
analysis

® The stated toxicity style of mankind is also confirmed by the numerous
published results of other research as one of the primary causes of conflict
generation and stress in the narrative place not only in the city administration
but elsewhere
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existence of these forms of leadership led to their departure
from the city administration.

IV CONCLUSION

Eight explored forms of organizational behavior IT experts
as employees in city administration, i.e. job satisfaction (X1),
job occupation (X2), competition in work (X3), loyalty to city
government (X4), emotionally separate leadership style (X5),
narcissistic style of leadership (X6), manic-depressive style of
leadership (X7) and passive aggressive leadership style (X8)
was used in this research.

It is believed that these eight variables included in the
regression analysis gave a realistic picture of the
organizational behavior of IT professionals employed in the
city administration in the direction of their retention on the
same or intended departure - escape from this administration.

The high correlation coefficients for all four types of toxic
stochastic behavior included in the Likert scale statements
show that the respondents understood that their departures
from the city administration were significantly associated with
the existence of these styles in running.

Now a logical sequence for the results of this research is
emerging. Do the four actual toxic leadership styles the
respondents significantly affect the escape of IT experts from
city administrations?

Of course, the subject of this research was not to explore
all the possible reasons that might be the cause of the escape
of IT specialists from city administrations. What is evident is
that all four toxic style of leadership is confirmed as highly
positioned in that.

The results presented in this research in the regression
equation clearly show that all four toxic levels of management
of employees in urban administrations were given high values
of determination coefficients. This means that the respondents,
in this case, IT specialists positioned themselves as very
important in making their decision to remain or leave the city
administration.

Thus, these forms of organizational behavior IT experts in
city administration can represent the proposed model and be
essential to the implementation of the human resource
management strategy. The significance of the determination
coefficient was confirmed by the F-test. The obtained F-test
values were close to zero and thus showed that the coefficients
of regression are mutually similar to the arguments to accept
the object and purpose of this research. At the same time, it
means that the applied regression analysis interpreted a
significant part of the variation among the independent
variables taken for the interpretation of organizational
behavior in cities management.

The cities that were involved in this research are in a
transitional society. This should be emphasized and pointed at
the conclusion of the research for the purpose of objective
presentation. City management as the widespread concept of
business management in cities is far from reality. The concept
of modern human resource management in city
administrations is practically unknown in the investigated
sample. The style of leading the employees is not paying much
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attention at all. Toxic driving styles even less. They are
actualizing almost exclusively in incidents or media
interventions. This is a very important fact that needs to be
taken into account when considering the possibilities of wider
application of the knowledge found in this research.

The construction of non-toxic styles of leading employees
in city administration and city management can be fully
considered as a strategic determinant of the future
development of modern cities.  Their resilience,
recognizability, attractiveness and thus competitive abilities.

These research results can be effectively applied to
position the quantitative characteristics of cities organizational
behavior, and also to the organizational capital in the structure
and structural relationships of the intellectual capital of cities
administration. The established regression equation gives
eight basic elements of the basic quantitative data about the
model of cities organizational behavior and the intensity of the
importance of the particular elements of that behavior.

This research sends a clear message that cities in transition
countries if they want to build their recognizability and
positions in order to sustainable development must adopt the
principles of modern human resource management and
management of pleasure and expectations of talents. This
applies to IT professionals, but also to all those without whom
this development is unthinkable.
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Analiza primjene normativa u saobracaju kroz
postupak odredivanja potrebnog prostora za
parkiranje

Analysis of the application of norms in traffic through
the procedure of determining the necessary space for
parking

mr Miladin Raki¢, Nacelnik odjeljenja za prostorno uredenje Grada Bijeljina

Sazetak—U radu je izvrSena analiza primjene normativa kod
parkiranja kao jedne od metoda za utvrdivanje potrebnog broja
parking mjesta za odredeno podruéje ili objekat. Normativima se
definiSe potreban broj parkinga za odredeno podrugje ili objekat,
a sve u funkciji namjene i atrakcije sadrzaja, planiranog stepena
motorizacije, veli€¢ine i gustine naselja. Normativi za parkiranje
imaju svoju svrhu i prednosti kod planiranja koja se ogleda kroz
jednostavnost njihove primjene, ali pod uslovom da se isti
primjenjuju samo za grad sa svim njegovim specifiénostima, za
koji su i utvrdeni. Medutim, u praksi imamo da se isti normativi
direktno primjenjuju za viSe gradova i da se donose u vidu
imperativne zakonske odredbe pri éemu se razvrstavaju samo za
odredene namjene prostora i vrste djelatnosti koja se obavlja u
nekom objektu, bez uzimanja u obzir i samih specifi¢nosti grada.
Kroz primjer objekata hipermarketa prikazana je analiza i
neuskladenost izmedu broja stvarnih, realnih potreba za parking
mjestima i onih definisanih kroz zakonske odredbe.

Kljucne rijeci — saobraéaj; parkiranje; normativi;

Abstract — An analysis of parking regulations has been
carried out as one of the methods for determining the required
number of parking spaces for a particular area or facility. The
norms define the required number of parking lots for a
particular area or facility, all in function of the purpose and
attractions of the content, the planned degree of motorization, the
size and density of settlements. Parking regulations have their
purpose and advantages in planning, which is reflected in the
simplicity of their application, but provided that they are applied
to the city taking into account all its specificities for which they
are established. However, in practice we have the same norms
applied directly to several cities and that they are brought as
imperative legal provisions, which are classified only for certain
purposes of space and type of activity performed in an object,
without taking into account the very specificity of the city .
Through the example of hypermarket objects an analysis shows
the mismatch between the number of real and realistic needs for
parking sites and those defined by the legal provisions.

Keywords — traffic; parking; norms;
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l. Uvob

Razvojem i koris¢enjem putnickog automobila kao
individualnog prevoznog sredstva, povecava se dostupnost u
prostoru i omoguéava veca mobilnost. Medutim, statisticki
gledano, bez obzira u koju se svrhu koristi automobil kao
prevozno sredstvo, u prosjeku on vise od 90% vremena
provede u stanju mirovanja, odnosno parkirano. Da bi sistem
saobracaja bio odrziv, javlja se potreba za adekvatnim
obezbjedivanjem i funkcionisanjem sistema parkiranja, sa
posebnim akcentom na javne povrsine za parkiranje.

Generalno, problem sa parkiranjem nastao je zbog porasta
gradova, poveéanja broja motornih vozila, nepripremljenosti
gradova za prihvat vozila i porasta standarda stanovnistva. U
takvoj situaciji neophodno je organizovano, planski i struc¢no
pri¢i rjeSavanju ovog problema. Zainteresovani za njegovo
rjeSavanje su sami korisnici (vozaci), zatim trgovine, poslovne
djelatnosti i druge aktivnosti u gradu, kao wuzro¢nici
privlacenja vozila i na kraju, sam grad koji je zainteresovan za
efikasno odvijanje cjelokupnog saobracaja, pa i parkiranja [1].

Upravljanju javnim prostorima za parkiranje, kao
komunalnoj djelatnosti od posebnog javnog interesa, ne
posvecuje se dovoljna paznja. NajceSée se smatra da su
prostori za javna parkiranja nezavisni od ostalih sadrZaja koji
gravitiraju odredenom javnom parkiralistu, i da se rjeSavanje
istih izvodi samo po sebi, bez Sireg sagledavanja uticaja
nacina na koji je parkiranje rijeSeno u sklopu razvoja pojedinih
lokacija, tj. izgradenih objekata.

Nesporna je cinjenica da postoje odredeni objekti sa
atraktivnim sadrZajima koji utiu na generisanje putovanja i
promjene uslova odvijanja saobracaja, pa samim tim i na
uslove parkiranja. Stoga, samo adekvatnim dimenzionisanjem
posebnog prostora za parkiranje u sklopu gradevinske parcele
takvih objekata, odnosno izvan javne saobracajne povrsine,
koji ¢e sluziti za potrebe parkiranja vozila korisnika toga
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objekta, postiZe se potreban preduslov za efikasno upravljanje
javnim prostorima za parkiranje.

U realnim uslovima, najée$ce se potreba za parkiranjem
prilikom razvoja neke lokacije, odnosno izgradnje objekata,
dimenzioni$e u skladu sa postoje¢om i vazecom zakonskom
regulativom. Medutim, nije rijedak slucaj da se kroz
eksploataciju, dode do zakljucka da postojeca zakonska
regulativa ne odgovara stvarnim potrebama, a najée$ée u
smislu da je potreban veci kapacitet parking mjesta od onog
definisanog zakonskom regulativom. Problem nastaje time to
zakonskim aktima nisu predstavljeni normativi za svaku
namjenu objekta i nisu uzete u obzir i same specifi¢nosti
grada.

Neadekvatno dimenzionisan prostor za parkiranje, a prije
svega, nedovoljan broj planiranih parking mjesta u okviru
razvoja neke lokacije (izgradenog objekta), predstavlja
znaCajan negativan uticaj na efikasno funkcionisanje javnih
parkiralista, pa i na saobracaj uopsteno.

I1.  UTVRBIVANIJE POTREBNOG BROJA PARKING MJESTA

Za elementarni prorac¢un broja parking mjesta za odredeno
podrucje ili objekat postoje razli¢ite metode i nacini, od
slozenih matematickih i statistickih modela, do iskustvenih
procjena saobracajnih i urbanisti¢kih stru¢njaka [2]. Sve one
priblizno u manjoj ili vecoj mjeri daju podatke o procjeni
potrebnog broja parking mjesta, a mogu se svrstati u slijedece
grupe:

1. Metoda ,Parking Generation” (metoda koja se
najsire i naj¢e$ce primenjuje u SAD-a i zasniva se na namjeni
prostora ili objekata),

2. Metoda City faktora (oslanja se na podatke o broju
stanovnika i stepenu motorizacije),

3. Metod Kkoeficijenta centra grada (posebno se
razraduje potreba za parkiranjem u centru grada uzimajuéi u
obzir aktivnosti centra grada),

4.  Metod koeficijenta parking mjesta (koristi se niz
parametara, a prije svega za prostor SAD-a gdje je stepen
motorizacije veéi nego kod nas, te nije primjenjiva za naSe
prostore),

5. Metoda operacionih istraZivanja (zasniva se na teoriji
masovnog opsluZivanja) i

6. Metod normativa.

Metodom normativa propisuje se potreban broj parking
mjesta za svaki znacéajniji objekat ili prostor u nekom gradu
uzimajuéi u obzir niz parametara, a prije svega namjenu
sadrzaja objekta (njegovu atrakciju), stepen motorizacije,
veli¢inu i gustinu naselja.

Pored svojih pozitivnih svojstava koja se ogledaju u
jednostavnoséu primjene kod planerskih poslova, koriséenje
normativa za utvrdivanje potrebnog broja parking mjesta ima i
svoje slabosti.

Osnovne slabosti se ogledaju u tome $to su oni u osnovi
staticki, a temelje se na parametrima koji se vremenom
mijenjaju (npr. broj stanovnika i stepen motorizacije) te je
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njihovu primjenu neophodno ograniciti na razuman rok, nakon
Cega je neophodno izvrsiti njihovu reviziju. Drugi, veci
problem kod primjene normativa je taj $to se isti normativi
primjenjuju na razlicite gradove, ¢cime mogu donijeti vise Stete
nego koristi.

Kroz primjer zakonske regulative u Republici Srpskoj [3] i
u Republici Srbiji [4], kod kojih je na indeti€an nacin
definisan potreban broj parking mjesta i koji se temelji samo
na osnovu namjene prostora i vrste djelatnosti koja se obavlja
u nekom objektu, uocava se neadekvatna primjena normativa
za parkiranje.

Navedena zakonska regulativa ne uzima u obzir
specificnosti grada (broj stanovnika, stepen motorizacije i sl.)
kao ni sam poloZaj prostora i objekta u gradu za koji se
definiSe potreban broj parking mjesta. Istim je definisano da je
za parkiranje po pravilu potrebno obezbijediti prostor na
sopstvenoj gradevinskoj parceli, izvan javne saobracajne
povrsine, i to: jedno parking ili garazno mesto (PM) na jedan
stan, jedno PM na 70 m2 korisnog prostora (banka,
zdravstvene, poslovne, obrazovne ili administrativne
ustanove), jedno PM na 150 m2 korisnog prostora (posta),
jedno PM na 100 m2 korisnog prostora (trgovina na malo),
jedno PM na Kkoristan prostor za 8 stolica (ugostiteljski
objekat), jedno PM na koristan prostor za 10 kreveta
(hotelijerska ustanova), jedno PM na koristan prostor za 30
gledalaca (pozoriste ili bioskop), jedno PM na koristan prostor
za 40 gledalaca (sportska hala) i jedno PM na 200
m2 korisnog prostora (za proizvodni, magacinski i industrijski
objekat).

Prikazanim zakonskim aktima nisu predstavljeni normativi
za svaku namjenu i vrstu objekta i nisu uzete u obzir i same
specifi¢nosti grada.

Potrebu za adekvatnim definisanjem normativa kojima se
propisuje broj parking mjesta, kroz ovaj rad prikazuje se preko
sveobuhvatnih istrazivanja koja su sprovedena na vise
lokacija, i to za objekte hipermarketa koji ve¢ postoje
izgradeni i koji su u funkeciji.

METODI | PODRUCIJE ISTRAZIVANJA

Istrazivanja su sprovedena u viSe razlicitih gradova u BiH
uzimajuéi u obzir njihove specifénosti (broj stanovnika, stepen
motorizacije), i to na lokacijama hipermarketa koji se nalaze u
centralnim (urbanim) dijelovima grada.

Hipermarketi predstavljaju prodavnice koje nude veliki
asortiman (viSe od 20.000 artikala) razli¢itih robnih grupa
hrane i neprehrambenih proizvoda, kao i razne vrste dodatnih
usluga (mjenjacnice, restorani brze hrane, apoteke, djecije
igraonice, kafe barovi, butici i sl.) i sve to na povrSini
prodajnog prostora najcesée veéeg od 2.000 m2. Oni
svakodnevno generiSu dodatne zahtjeve za protokom na
okolnoj uliénoj mrezi, a samim tim i za potrebe parkiranja
automobila.

Takode, cinjenica je da hipermarketi posebno imaju
potrebu za adekvatnim dimenzionisanjem prostora za
parkiranje za potroSace, jer po svojoj namjeni sluZze u svrhu
planirane, sedmicne i mjesecne kupovine i za razliku od
ostalih formata objekata maloprodaje (male prodavnice,
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diskonti, supermarketi), koji su smjeSteni uz objekte
stanovanja i u kojima se kupovina obavlja usput, i gde se
najc¢esce ne koristi automobil, kupovina u hipermarketima se
isklju¢ivo obavlja koriste¢i automobil. Uz to treba dodati, da u
BiH, kao i u zemljama okruzenja, hipermarketi uzimaju oko
25% trziSnog udjela maloprodaje robe Siroke potrodnje.

Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, moZze se konstatovati
da hipermarketi nude veliki broj moguénosti za istraZivanje i
analizu odredenih parametara koji ¢e se koristiti u postupku
analize uticaja namjene zemljiSta na generisanje putovanja,
uslove odvijanja saobracaja i na uslove efikasnog upravljanja
prostorom za parkiranje i samim tim zauzimaju znacajno
mjestu u sistemu odrZivog saobracajnog sistema jednog grada.

Prikupljanje podataka o svim analiziranim parametrima
(sem poznatih statistickih podataka) vrSeno je metodom
brojanja i mjerenja na licu mjesta na svim izabranim
lokacijama u okviru prostora istraZivanja.

Brojanje je vrSeno sa ciljem utvrdivanja specificne
karakteristike svake od izabranih lokacija u smislu broja
korisnika usluga hipermarketa, odnosno zauzetosti prostora za
parkiranje.

Mjerenjima na licu mjesta utvrden je raspolozivi broj
parking mjesta i veli¢ina objekta (povr$ina prodajnog
prostora).

Brojanja i mjerenja na izabranim lokacijama vrseno je u
aprilu mjesecu 2018. godine, i to 12. i 19. aprila (Cetvrtak),
tokom cijelog dana, odnosno tokom radnog vremena
hipermarketa, u periodu od 08:00-21:00 ¢as.

Obradom prikupljenih podataka dobijeni su parametri
potrebni za dalju analizu, odnosno utvrden je broj raspoloZivih
parking mjesta i njihova zauzetost tokom dana.

Gradovi obuhvaceni istrazivanjem, kao i
karakteristike prikazani su u tabeli 1.

njihove

TABELA 1 GRADOVI OBUHVACENI ISTRAZIVANJEM | NJIHOVE
KARAKTERISTIKE
Broi Karakteristike grada
roj - —— -
; Grad Broj Broj registrovanih
objekta L1 . L 2
stanovnika putnickih vozila
1 Banja Luka 185.042 57.928
2 Trebinje 29.198 8.965
3 Bijeljina 107.715 31.004
4 Breko 83.516 27.201
5 Tuzla 110.979 30.679

Naziv, lokacija i karakteristike objekata hipermarketa
obuhvacenih kroz istraZivanje prikazani su u tabeli 2.

! Popis stanovni$tva, domadinstava i stanova u Bosni i Hercegovini 2013.
Rezultati popisa, Agencija za statistiku BiH, Sarajevo, 2016.

2 Agencija za indentifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine (IDDEEA), stanje za 2017. godinu
(https://www.iddeea.gov.ba/index.php?lang=sr)
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TABELA 2 HIPERMARKETI OBUHVACENI ISTRAZIVANJEM | NJIHOVE
KARAKTERISTIKE
) _ Karakteristike objekta
Broj Grad Naziv Povrsina Broj
objekta objekta prodajnog raspolozivih
prostora (m2) parking mjesta
1 Banja Luka | TROPIC 4.190 350
2 Trebinje TROPIC 1.673 80
3 Bijeljina BINGO 6.520 105
4 Brcko BINGO 6.700 135
5 Tuzla BINGO 1.870 108
IV. REZULTATII ANALIZA

U cilju sprovodenja predmetne analize utvrdena je
zauzetost parkinga koja se definiSe kao odnos broja vozila
koja se u odredenom trenutku nalaze na parkingu i ukupnog
broja parking mjesta. Zauzetost parkinga utvrdena je za svaki
petnaestominutni interval, odnosno kraj petnaestominutnog
intervala, u definisanom periodu brojanja.

Tokom analize prikupljenih podataka ustanovljeno je da se
za svaku lokaciju na parkingu mogu uociti tri karakteristi¢na
perioda u okviru kojih se javlja vrSno optereéenje
(prijepodnevni od 08:00-12:00, poslijepodnevni od 12:00-
18:00 i vecernji od 18:00-21:00 ¢asova).

Kroz tabelu 3 prikazana je prosje¢na Casovna zauzetost
parkinga (u procentima), za svaku analiziranu lokaciju po
vrdnim periodima prema kriterijumu maksimalne zauzetosti
prostora za parkiranje

TABELA 3 PROSJECNA ZAUZETOST PARKINGA
Prijepodne Poslijepodne Vece
Objekat | vrsni Zauzet. vrsni Zauzet. vrsni Zauzet.
sat sat sat
1 10-11 | 45,6% 15-16 54,6% 20-21 | 77,6%
2 10-11 | 39,1% 12-13 26,3% 20-21 | 25,0%
3 11-12 | 91,9% 17-18 1245% | 19-20 | 143,8%
4 11-12 | 72,4% 12-13 78,9% 20-21 | 66,7%
5 11-12 | 57,9% 16-17 59,3% 19-20 | 86,6%
Obzirom  da  zauzetost  parkinga  zavisi  od

neravnomijernosti protoka vozila, na grafikonima koji slijede
(slika 1, 2, 3, 4 i 5) prikazuje se broj parkiranih vozila na kraju
svakog petnaestominutnog intervala u okviru prostora za
parkiranje svakog objekta.
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Sl. 1. Broj parkiranih vozila na kraju svakog petnaestominutnog intervala na
parkingu objekta 1 - Hipermarket TROPIC Banja Luka
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Sl. 2. Broj parkiranih vozila na kraju svakog petnaestominutnog intervala na
parkingu objekta 2 - Hipermarket TROPIC Trebinje

Zauzetost raspoloZivog prostora za parkiranje - OBJEKAT 3
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Sl. 3. Broj parkiranih vozila na kraju svakog petnaestominutnog intervala na
parkingu objekta 3 - Hipermarket BINGO Bijeljina

Zauzetost raspoloZivog prostora za parkiranje - OBJEKAT 4
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Sl. 4. Broj parkiranih vozila na kraju svakog petnaestominutnog intervala na
parkingu objekta 4 - Hipermarket BINGO Bréko

43

Zauzetost raspoloZivog prostora za parkiranje - OBJEKAT 5
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Sl. 5. Broj parkiranih vozila na kraju svakog petnaestominutnog intervala na
parkingu objekta 5 - Hipermarket BINGO Tuzla

Dijagrami  raspodjele  zauzetosti  parkinga  po
petnaestominutnim intervalima za svaki objekat prikazan je na
grafikonima koji slijede (slika 6, 7, 8, 9 i 10) kroz koje se
utvrduje broj petnaestominutnih intervala u toku dana (ukupno
52 15-min intervala) u kojim je ostvaren odredeni procenat
zauzetosti.

Histogram prosedne zauzetosti parkinga po 15-men infenaly - OBIEKAT 1
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Sl. 6. Objekat 1 - Hipermarket TROPIC Banja Luka
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Sl. 7. Objekat 2 - Hipermarket TROPIC Trebinje
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Sl. 8. Objekat 3 - Hipermarket BINGO Bijeljina
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SI. 9. Objekat 4 - Hipermarket BINGO Br¢ko

(X

Sl. 10. Objekat 5 - Hipermarket BINGO Tuzla

Kako za objekte hipermarketa ne postoji izrifita norma
definisana zakonskom regulativom, a koja se odnosi na
potreban broj parking mjesta koje je neophodno obezbjediti
prilikom gradnje, za iste se primjenjuje norma definisana za
trgovine na malo, koja se i koristi u praksi prilikom izdavanja
odobrenja za gradenje (jedno PM na 100 m2 korisnog
prostora).

Uporedni pregled broja izgradenih parking mjesta, broja
potrebnih za zadovoljavanje potreba u vrdnim satima i broja
parking mjesta definisanim zakonskom regulativom, za svaki
objekat prikazan je u tabeli 5.

TABELAS UPOREDNI PRIKAZ BROJA PARKING MJESTA
(IZGRADENA/POTREBNA/ZAKONSKA NORMA)

Broj parking mjesta
Objekat Grad ini
) Izgraden Potreban Definisan
zakonsk. normom
1 Banja Luka | 350 272 42
2 Trebinje 80 32 17
3 Bijeljina 105 151 65
4 Brcko 135 107 67
5 Tuzla 108 94 19

Koriste¢i dijagramime zauzetosti raspolozivog prostora za
parkiranje i dijagrame raspodjele zauzetosti parkinga po
petnaestominutnim intervalima, moguce je utvrditi u kom
procenatu, odnosno u koliko 15-min interavla (od 52 u toku
dana) bi bila zadovoljena potreba za parkiranjem, a u slucaju
da se broj parking mjesta obezbjeduje prema normativima
definisanim vazecom zakonskom regulativom (tabela 6).
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NIVO ZADOVOLJAVANJIA POTREBE ZA PARKIRANJEM U TOKU
RADNOG DANA KORISTECI ZAKONSKE NORMATIVE

TABELA 6

Nivo zadovoljenosti potrebe za
parkiranjem
Objekat Grad . L Procentualno
Broj 15-min intervala R
(od ukupno 52) vremenski u toku

radnog dana
1 Banja Luka 0 0,0%
2 Trebinje 27 51,9%
3 Bijeljina 5 9,6%
4 Bréko 9 17,3%
5 Tuzla 0 0,0%

Analiziraju¢i napred navedeno dolazi se do zakljucka, da
se primjenom normativa definisanih vaze¢om zakonskom
regulativom za potreban broja parking mjesta ne bi zadovoljio
niti jedan objekat hipermarketa obuhvacen kroz istrazivanja.

Samo u jednom hipermarketu utvrdeni broj potrebnih
parking mjesta na bazi zakonskih normi bi obezbjedio potrebu
u oko polovini radnog vremena, dok u ostalima daleko ispod
toga, pri ¢emu u dva hipermarketa niti u jednom 15-min
intervalu ne bi bila zadovoljena potreba korsinika za
parkiranjem.

Na bazi raspolozivih podataka daje se moguénost za
utvrdivanje stepena motorizacije za svaki grad obuhvacen kroz
istrazivanje (broj stanovnika/jednom automobilu) tabela 7.

TABELA7 STEPEN MOTORIZACIJE U GRADOVIMA
Karakteristike grada s
era star?or\?rjnika reg i.s?rr.c?\fanih mot(t)?'[i)zear::ije
putnickih vozila
Banja Luka | 185.042 57.928 3.2
Trebinje 29.198 8.965 33
Bijeljina 107.715 31.004 35
Breko 83.516 27.201 31
Tuzla 110.979 30.679 3,6

Sa dobijenim stepenima motorizacije koji se kre¢u od 1:3,6
do 1:3,1 (voz/stanovnik), moguée je izvrSiti i analizu izmedu
stvarnog potrebnog broja parking mjesta i onog definisanog
kroz  planerske normative  preporuene od  strane
Jugoslovenskog drustva za puteve, koji se i danas Koriste
prilikom projektovanja.

Primjenom ovih normativa, a svrstavajuci hipermarkete u
kategoriju trgovina i robnih kuca, kod kojih se potreban broj
parking mjesta kre¢e od 17-19 PM na 1000 m2 poslovnog
prostora za utvrdene stepene motorizacije, dobijaju se rezutati
bolji od ovih dobijenih primjenom normativa koji su
definisani vaze¢om zakonskom regulativom, ali opet daleko
od stvarno potrebnih koji su utvrdeni kroz istrazivanja u
realnim uslovima.
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V. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja moZe se konstatovati da
kod metode primjene normativa za elementarni proracun broja
parking mjesta za odredeno podrucje ili objekat, moraju
postojati normativi za svaki znacajniji objekat, odnosno nije
moguée definisati normative koji podjednako vrijede za viSe
razli¢itih objekata.

Takode, normativi za parkiranje ne mogu se uniformno
primjenjivati za sve gradove putem zakonske odredbe, ve¢ je
iste neophodno formirati kroz dokumente prostornog uredenja
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za svaki grad posebno, a uzimaju¢i u obzir sve njegove
specifi¢nosti na kojima se normativi za parkiranje i temelje.

(1]
[2]

(3]
[4]
[5]
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Unapredenje procesa upravljanja voznim parkom
komunalnih preduzeca primenom web baziranih
Informacionih sistema

Improvment of fleet management process in
communal companies with web based information
systems

Milo§ Dobrojevi¢, Fakultet za racunarstvo i informatiku, Univerzitet Sinergija Bijeljina

SaZetak — lako se u Republici Srbiji ulaZzu napori u cilju
unapredenja organizacije, menadZmenta i profitabilnosti
komunalnih preduzeéa (KP), ona se i dalje smatraju uspesnim
ako izvrsavaju svoju osnovnu funkciju i pri tome ne generiSu
gubitke. U zavisnosti od veli¢ine teritorijalne jedinice, komunalne
poslove moZe obavljati vise usko specijalizovanih preduzeéa, dok
se u manjim mestima izvrSavanje komunalnih poslova poverava
jednom preduzeéu sa nekoliko organizacionih jedinica
specijalizovanih za odredenu vrstu posla. Zajedni¢ko svim KP je
kompleksan vozni park (flota) u ¢iji sastav ulaze vozila i radne
masine razli¢itih vrsta i namena, bez kojih ovakva preduzeéa ne
mogu da obavljaju svoju delatnost. U voznim parkovima se moze
naci od nekoliko desetina do nekoliko hiljada jedinica, od ¢ije
operativnosti i iskoriSéenja direktno zavisi efikasnost rada
organizacionih jedinica u preduzeéu, preduzeca kao celine, a
Cesto i viSe preduzeéa na nivou grada kao jedinstvenog sistema.
Da bi se ovakvim sistemima efikasno upravljalo, neophodno je
organizovati efikasnu razmenu informacija  izmedu
organizacionih jedinica u okviru preduzeéa, ali i razmenu
informacija izmedu preduzeéa, kako bi menadZment u realnom
vremenu imao aktuelne podatke o raspolozivosti masina, ljudstva
i ostalih resursa neophodnih za njihovo funkcionisanje i na
osnovu toga donosio odgovarajuce odluke.

Keywords — ERP softver; Upravljanje resursima preduzeéa;
Flotni menadZment; Softver za odrZavanje; Magma framework

Abstract — Although great efforts are being made in Republic
of Serbia in order to improve organization, management and
profitability of communal companies (CC), such companies are
still considered successful if they manage to carry out their core
business without generating losses. Depending on the size of
teritorial unit, communal affairs in larger cities can be handled
by several specialized CCs, while in smaller settlements all
communal affairs are handled by specialized work units of a
single company. Regardless of size, what all CCs have in common
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is a complex fleet of vehicles and machines of different types and
uses, necessary for such enterprises to perform their core
business. Fleets inventory may contain from several tenths, up to
several thousands of units, and the performance of the
organizational units or a company as a whole directly depends on
the current work condition and usage percentage of these
machines. In order to efficiently manage such systems, it is
necessary to organize effective information flow between
organizational units within the company, or between different
companies aswell, so that company's middle and top management
have current information in real time at their disposal, primarily
on the availability of machines, work force and other resources
needed to make adequate decisions.

Keywords — ERP software; Company resource management;

Fleet management; Fleet maintenance software; Magma
framework
l. Uvob
Da bi preduzece opstalo u savremenim uslovima

poslovanja, mora biti fleksibilno i prilagodljivo trZistu,
konkurentno, inovativno i naravno, mora biti sposobno da
pruzi kvalitetne usluge. ™

lako komunalne poslove u Republici Srbiji veéinom
obavljaju javna komunalna preduzeéa (JKP), javnost oéekuje
da budu konkuretna, pre svega po pitanju poslovnih i
proizvodnih procesa kako bi bila sposobna da odgovore na
specificne zahteve trziSta. Svaka promena na trziStu, u
proizvodnom procesu ili programu rada uti¢e na organizaciju i
upravljanje resursima u preduzecu.

NaZalost, kako u Srbiji, tako i na prostorima biv3e
Jugoslavije, komunalna preduzeca se i danas smatraju
uspednim ukoliko uspevaju tek da vr3e svoju osnovnu misiju i
ako u poslovanju ne generiSu gubitke, dok se na povratak
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uloZzenog kapitala i rast profitabilnosti gotovo ne obraca
paznja. To sve moze biti posledica vlasnicke strukture (javna
preduzeca), tereta proSlosti, nepreduzetnickog koncepta i jo§
uvek neregulisanog trzista komunalnih usluga. &

Il.  KOMUNALNA DELATNOST

Komunalne delatnosti su delatnosti od opSteg interesa i
njihovo obavljanje u Republici Srbiji je regulisano Zakonom o
komunalnim delatnostima.

A. Pojam komunalne delatnosti

Komunalne delatnosti obezbeduju pruzanje komunalnih
usluga vaznih za ostvarenje Zivotnih potreba fizi¢kih i pravnih
lica. Jedinica lokalne samouprave je duZna da stvori uslove za
obezbedenje odgovarajuceg kvaliteta, obima, dostupnosti i
kontinuiteta, kao i nadzor nad izvrSavanjem komunalnih
usluga. Zakon u ovu oblast svrstava: ™*!

Snabdevanje pijacom vodom
Pre¢i§¢avanje i odvod atmosferskih i otpadnih
voda
e  Proizvodnju, distribuciju i snabdevanje toplotnom
energijom
Upravljanje komunalnim otpadom
Gradski i prigradski prevoz
Upravljanje grobljima i sahranjivanje / pogrebna
delatnost
Upravljanje javnim parkiralistima
Obezbedivanje javnog osvetljenja
Upravljanje pijacama
Odrzavanje ulica i puteva
Odrzavanje Cistoce na povr§inama javne namene
Odrzavanje javnih zelenih povrsina
Dimnicarske usluge
Delatnost zoohigijene

B. Nadleznost za uredivanje komunalnih delatnosti

Prema Zakonu, jedinica lokalne samouprave obezbeduje
organizacione, materijalne i druge uslove za izgradnju,
odrzavanje i funkcionisanje komunalnih objekata.

Obezbedivanje uslova za obavljanje komunalnih delatnosti
obuhvata aktivnosti na jadanju kapaciteta i funkcionalnosti
komunalne infrastrukture, obezbedenje sredstava za
finansiranje izgradnje, aktivnosti na pra¢enju kvaliteta
komunalnih usluga, kao i preduzimanje mera za kontinuirano
vrienje komunalnih delatnosti u cilju obezbedenja Zivotnih
potreba fizickih i pravnih lica.

C. Vrsioci komunalnih delatnosti. Nacin poveravanja
obavljanja komunalnih delatnosti.

U 2018. godini, Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i
infrastrukture Republike Srbije obrazovalo je Komisiju za
licenciranje obavljanja komunalnih poslova, a u skladu sa
Zakonom o komunalnim delatnostima.

Komisija proverava ispunjenost uslova za otpocinjanje
obavljanja komunalnih delatnosti, na osnovu ¢ega ¢e izdavati
licence za upravljanje grobljima i sahranjivanje, pogrebnu
delatnost, javno osvetljenje, prevoz putnika za vodni
saobracaj, dimnicarske usluge i delatnost zoohigijene.

Komunalnu delatnost u delu koji obuhvata obavljanje
javnog linijskog prevoza putnika trolejbusima i tramvajima
mogu obavljati iskljucivo javna preduzeca koje osniva jedinica
lokalne samouprave, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu i

akcionarsko druStvo ¢iji je jedini vlasnik javno preduzece,

odnosno ¢iji je jedini vlasnik jedinica lokalne samouprave, kao

i zavisno drustvo ¢iji je jedini vlasnik to drustvo kapitala.

Jedinica lokalne samouprave je duzna da se u postupku
poveravanja obavljanja komunalnih delatnosti rukovodi
nacelima konkurencije, ekonomicnosti, efikasnosti i zastite
Zivotne sredine. !

I1l.  ORGANIZACIJA, POSLOVNI PROCESI | PROBLEMI U
POSLOVANJU KOMUNALNIH PREDUZECA

A. Organizacija komunalne delatnosti

IzvrSavanje komunalnih delatnosti u Srbiji se organizuje u
skladu sa veli¢inom opStine, odnosno teritorije za koju se
delatnost organizuje.

U Beogradu koji priblizno ima 1.7 miliona stanovnika [,
svaku komunalnu delatnost obavlja za to s?ecijalizovano JKP
uz pomo¢ drugih preduzeéa i organizacija ®!:

JKP "Beogradski vodovod i kanalizacija"
JKP "Gradske pijace"

JKP "Beogradske elektrane"
JKP "Javno osvetljenje"
JKP "Zelenilo Beograd"
JKP "Gradska ¢istoc¢a"

JKP "Parking servis"

JKP GSP "Beograd"

JKP "Beograd put"

JKP "Infostan tehnologije"
JKP "Pogrebne usluge”

JP "Gradsko stambeno™
JKP "Veterina Beograd"

Na slican na¢in je organizovano funkcionisanje
komunalnih sluzbi u svim ve¢im gradovima u Republici Srbili,
kao $to su Novi Sad (11 preduzeca), Nis (15 preduzeca) M
ili Kragujevac (6 preduzeca) (m

Nasuprot tome, izvrSavanje komunalnih poslova u manjim
gradovima obi¢no obavlja jedno preduzece, unutra$njom
organizacijom podeljeno na usko specijalizovane ekonomske
ili radne jedinice, npr.:

EJ Vodovod

EJ Komunalac

EJ Parking servis

EJ Gasovod

RJ Toplana

EJ Fabrika "Moja voda™
EJ Fabrika briketa i peleta
EJ Sekundarne sirovine
EJ Usluga

B. Poslovni procesi

Bez obzira na specifi¢nu prirodu posla kojim se preduzece
bavi, odnosno komunalnu oblast za koju je specijalizovano,
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poslovni procesi u komunalnom preduze¢u se mogu podeliti u
dve osnovne grupe: !

e  Operativni procesi
e Upravljanje i podrska

Daljom podelom, u operativne procese mogu se svrstati

StrateSki menadZment

Upravljanje projektima

Upravljanje javnim dobrom
Upravljanje nabavkom

Rad sa korisnicima usluga preduzeca

U procese upravljanja i podrske u komunalnom preduzecu
spadaju

Upravljanje imovinom

MenadZment ljudskih resursa
MenadZment materijalnih resursa
Finansijski menadZment

Upravljanje informacionim sistemom
Upravljanje rizicima

Upravljanje kvalitetom

C. Problemi u poslovanju

U proteklih dvadesetak godina ulaZzu se napori da se
poslovanje komunalnih preduzeca optimizuje i prilagodi u §to
je moguée veéoj meri trzisnim uslovima privrede. Neki od
H%éenih problema, koji su zajednicki ve¢em broju opstina su:

e Zastareo sistem opstinskih
komunalnog menadZmenta
Nedovoljan nivo obucenosti [judi u menadzmentu
Nedostatak strateSkog planiranja
Nizak nivo usluga JKP koja se delimi¢no

organizacija i

finansiraju iz budZeta opStine a delom
samostalno, usled slabih prihoda
e Nerazvijena komunikacija izmedu gradana,

opstine i JKP
e Nedovoljna komunikacija izmedu organizacionih
jedinica samog JKP

D. Primena informacionih sistema u komunalnim
preduzecima
lako nacin reSavanja ovakvih problema zavisi pre svega od
veli¢ine i finansijskih mogucnosti opstine na kojoj komunalno
preduzeée funkcioniSe, zajednicki imenitelj predlozenih i
primenjenih reSenja jeste intezivna upotreba informacionih
sistema.

Skoro sva komunalna preduze¢a u Srbiji koriste IKT.
Informacioni sistemi se koriste za *°':

Evidenciju korisnika

Evidenciju sredstava

Obracun usluga

Obavljanje racunovodstvenih poslova
Pratece aktivnosti

Upotrebom ovakvih sistema se obezbeduje efikasniji
protok informacija, a time i ekonomicnije upravljanje
resursima i obavljanje poslova.

IV. VOzNIPARK

Vozni park je resurs koji komunalnom preduzeéu
omoguéava obavljanje svoje osnovne delatnosti. Specifi¢nost
voznih parkova JKP je u tome $to osim viSe vrsta vozila
poseduju i razli¢ite grupe radnih ma$ina. Upravljanje i
odrZzavanje svake od pomenutih grupa maSina zahteva
Flg]ac’enje razli¢itih, medusobno nepovezanih grupa parametara.

TABELA 1 STRUKTURA VOZNOG PARKA JKP "GRADSKA CISTOCA" BEOGRAD

# Vrsta vozila ili radnih masina Ukupno U funkciji %
1 Vozila za iznoSenje 152 % 63.16
komunalnog otpada
2 | Autocisterne 93 59 63.44
3 | Vouzila za ¢iscenje 23 8 34.78
4 Kombinovane masine 11 10 90.91
5 | Odvoz fekalija 9 4 44.44
6 Otvorena teretna vozila 129 66 51.16
7 | Autopodizaci 32 25 78.13
8 | Rolkiperi 8 4 50.00
9 | Grajferi 3 3 100.00
UKUPNO 460 275 59.78
Gradevinska mehanizacija
- Buldozeri
- Valjci
10 | - Kompaktori 16 8 50.00
- Bageri
- Utovarivaci
Industrijske masine
11 | - Traktori 25 21 84.00
- Viljuskari
UKUPNO 41 29 70.73
UKUPNO SVE 501 304 60.68
TABELA 2 STRUKTURA VOZNOG PARKA JKP "3. OKTOBAR" BOR
# Vrsta vozila ili radnih masina Ukupno
Kamioni
- Kiperi 9
1 - Sanducari 1
- Autosmecari 5
- Autocisterne 4
- Laka dostavna/putnicka vozila 11
UKUPNO 30
Gradevinska mehanizacija
2 - Utovarivaci 2
- Buldozeri 1
- Kombinirke, rovokopaci 3
UKUPNO 6
UKUPNO SVE 36
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To mogu biti gradevinska mehanizacija, poljoprivredna
mehanizacija Sinska vozila, ali i vozila specijalne namene.
Kao primer veceg sistema moZze posluziti struktura voznog
parka JKP "Gradska gisto¢a" u Beogradu (v. tabela 1 ™), dok
je kao primer JKP u manjem gradu data struktura voznog
parka JKP "3. oktobar" iz Bora, tabela 2 *

V. WEB BAZIRANI INFORMACIONI SISTEMI | FLOTNI
MENADZMENT

ERP (eng. Enterprise Resource Planning) prati sve aspekte
poslovanja preduzeca. To je softverski sistem koji se sastoji od
jednog ili viSe informacionih sistema koji medusobno
komuniciraju. Omogucava integraciju svih organizacionih
struktura (nabavka, magacini, proizvodnja, ljudski i
materijalni  resursi, finansije, racunovodstvo i sl) u
jedinstvenom komg)ljuterskom sistemu. Osnovne karakteristike
ERP sistema su:

e Informacije su dostupne u realnom vremenu, po
svim funkcijama i organizacionim jedinicama

e Podaci su standardizovani na nivou
organizacije

e Omogucava filtriranje informacija po visestrukim
kriterijumima, Sto pruza veliki potencijal za
izveStavanje i analizu

e ERP uti¢e na menadZment da preispituje procese i
da efikasnije organizuje preduzece

cele

A. Web bazirani informacioni sistemi

Web bazirani informacioni sistemi se izraduju u formi web
aplikacija koje mogu funkcionisati na razli¢itim operativnim
sistemima, Sto pojednostavljuje odrZavanje.

Sistem se instalira na web server i moZe istovremeno
opsluZivati ve¢i broj korisnika. Sa druge strane, korisnicima je
za pristup dovoljan kompjuter ili mobilni uredaj sa web
brauzerom i internet (ili intranet) vezom.

Ovakav pristup ima i mane, poput eventualnih prekida
internet veze ili prekida u radu web servera.

B. Magma Fleet Manager™

ERP sistem Magma Fleet Manager" je specijalizovan za
upravljanje eksploatacijom i odrzavan]em razli¢itih tipova
masina, tzv. flotni menadzment. *®!

Osnova softvera je Magma CMS"™, sistem za upravljanje
web sadrZajem (eng. web content management system) i
frejmvork, izraden u PHP programskom jeziku. 1z perspektive
poslovne primene, sistem poseduje slede¢e module i
funkcionalnosti k0]| %a ¢ine odgovaraju¢om osnovom za
izradu ERP sistema: !

e n-dimenzionalno segmentiranje sadrzaja (liste,
kategorizacija, sekcije i podsekcije, multisite
podrska)

e n-dimenzionalno modeliranje baze podataka

e Upravljanje korisni¢kim nalozima 1 precizna
kontrola ovla$¢enja za pristup razligitim
sekcijama web sajta ili web aplikacije
Visejezicka podrska
Menadzment dokumenata
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e Globalna pretraga sadrzaja ili
sekcijama
e Lokalno filtriranje podataka po viSestrukim

Kriterijumima.

pretraga po

CRYNWTHHA
|

HanzopHu ogbop YnpaeHu oabop WzepwHK oabop

Junpektop
CTpyuHM caBeT — |
Cerpetap AL B |
CeKTOop 33 KBANUTET M
MHGOPMALMOHW CHCTeM

W3BpLIHM AMpekTEp
33 peanusaumMjy npojexara

W38pILHM AMPEKTOP
3a prHaHCUje

BMpo 33 KBaNMTET

EMPO 33 MHGODMALIMOHM CHCTEM Pagse jeanHiue

o1 Slika 1a - Deo organizacione Seme preduzeéa
=
|
Skupitina
Madzorni odbor
Upravni odbor
Izvrini odbor
Direktor
Izvrini direktor za realizaciju projekata
Izvrini direktor za finansije
Sektor za kvalitet i informacioni sistem
Biro za kvalitet
Biro za informacioni sistem
Strufni savet
Sekretar AD
PR]
Slika 1b - Magma Fleet Manager™ ERP sistem - mapirana
organizaciona struktura kompanije u formi dropdown input
elementa

Moje masine || Ubaci | Administracija | | Sve | Export

Gradevinske masine

Vozni park | Putnicki | Teretni | Prikolice | Gradevinske | Kranovi | Poljoprivredne | Ostalo

Buldozeri (0) » Utovarivadi (0) » Bageri (0) » Rovokopati (0) ¢

Pumpe za beton (0) » Autodizalice (0) »

:"\‘

¥

R

Minidamperi (0) » Vibro valjci (0) »

©2014 Magma Flest Management. Sva prava su zadrZana.
Powered by Magma

Slika 2 - Magma Fleet Manager™ - sekcija Gradevinske
masSine
C. Modeliranje organizacione strukture

Da bi ERP sistem bio efikasan, potrebno je zadovoljiti
sledece preduslove:

e Adekvatno modeliranje organizacione strukture
preduzeca, slika 1.

e Segmentacija  podataka u skladu
organizacionom strukturom preduzeca

e Adekvatna agregacija i prikaz karakteristicnih
podataka za razli¢ite grupe masina, slika 2.

sa
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Kamioni do 7.5t

Vozni park | Putnizki | Teretni | Prikelics | Gradevinske | Kranovi | Poljeprivredne | Ostalo

Sakrij pretraivad

0 Matiéna 01 Striktno 7
al
Status Stanje Registracija vozilo
# Vozilo | Organizaciona celina Godina Reg. broj Status / Stanje
Registracija

Zastava 40.8 Rival Ispravan =
L oktorzajednickih poslova > RJ Standard 1995 BG284-550 weoms dobro AT
, Zastava 50.8 1088 BG365-074 Ispravan #

Sektor proizvadnih pagena > RJ za matalne kenstrukciie 01122013 Veoma dobro
5 Zastava 65.9 1984 oG105-585 Neispravan # &

Sektor za nabavke

zastava 83.10 _
4 Neisplati se popravka. PredloZenc za rashad 200 1985 BG699-012 ZaLd’f'DVE # i

Sekror mehanizacije > RJ Remont | sdriavanie ose

Zastava 50.8 _
5 Neisplati s= papravka. Predlodeno za rashod 2 1987 BGB04-824 ZaLd?'DVE # @

5RJ > Prokap ose

BAG
Zastava 40.8H - =
- #

7 Sektor mehanizaciie = R1 Transpert 1992 BE192-230 Loge .

Zastava 79.12 - =
8 sektor mehanizaciie > R Transpart 1986 BG126-023 Loge 4

TAM BOTSF - =

. #

sekor mehsnizacye > RI Transpart 1988 BE206-015 Lose .

TAM 75T5 - =
10 gektor mehanizaciie = R) Transpart 1984 BGL15-117 Loge L
11 Zastava35.8 1987 BG364-889 # T

Loge

Sekter mehznizacije > R Transpert
Zastava 80.10

Sektor mehanizacije > R Transport 1986 BG192°010 Loge

Zastava 50.8

Ispravan

- ; i Faf]
15 Saktor mahanizacije > R1 Remant | adriavanje 1986 BG284-961 . davoljavajuce .
Zzastava 50.8 Ispravan
X #
% PRJ > Bar 1987 BG226-545 Veoma dobro -
Zastava 35.8F ; _
17 Nelisplati s= papravka. PredioZenc za rashod 2002, godine. 1988 BG258-153 fieispravan Z i@
Sektor zajednickih poslova > RJ Standard ose
Zastava 50.8 - =
#
18 itor proizvodnih pogona > RJ za metalne konstrukcije 1986 weoms dobro U
[ aktiven [ tet=Ka reg.
®2014 Magma Fleet Management. Swa prava su zadrana. [=]

Powerad by Magma

Slika 3 - Magma Fleet Manager™ - pregled kamiona do 7.5t

Moja vozila | Ubaci | Administracija | Sve | | Export

Teretni transport

Zastava 14B Turbo

Vozni park | Putniéki | Teretni | Prikolice | Gradevinske | Kranovi | Poljoprivredne | Ostalo

Opéte | Tehnicki podaci | Nezgode | Vlasnidtvo

Maticna jedinica
Sektor mehanizacije = RJ Transport

Organizaciona celina
Sektor mehanizacije = RJ Transport

Godiste
2001

Status

Knjigovodstveni podaci

Int, broj

16-20

Identifikacioni podaci

Broj $asije Reg. broj
206263101 BG462-405

©2014 Magma Fleet Management. Sva prava su zadrzana.
Powerad by Magma

Slika 4 - Magma Fleet Manager™ pregled podataka o0 masini

Na slikama 2-5 je prikazano modeliranje sastava flote prema
vrsti masina koje pripadaju orgnizacionoj jedinici u okviru
preduzeca:

Vozni park (putni¢ki automobili)
Putnicki transport (autobusi i minibusevi)
Teretni transport (kamioni)

Prikolice

Gradevinske masine
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e Dizalice
e Poljoprivredne maSine
e Ostale masine

Na slici 3 je prikazana lista kamiona do 7.5t u sastavu flote
preduzeca sa vizuelnim markerima koji oznaavaju status
maSine ili neku drugu bitnu osobinu, dok je na slici 4
demonstriran prikaz podataka za jednu masinu.

Na isti naCin je moguce izvrsiti modeliranje za druge
organizacione jedinice u okviru preduzeca. Ukoliko je u
pitanju korporacija, modeliranje se moze izvrSiti na isti na¢in
za svaku od kompanija u sastavu korporacije pomocu multisite
funkcionalnosti Magma CMS-a.

VI.  ZAKLJUCAK
Magma CMS™ kao PHP frejmvork i platforma za
upravljanje  web sadrzajem sadrzi pogodne tehnicke

moguénosti za razvoj robustnih i standardizovanih poslovnih
reSenja baziranih na web tehnologijama.

Tehnologija segmentacije podataka integrisana u ovu
platformu omogucava univerzalnu moguénost
viSedimenzionalnog modeliranja i razvrstavanja podataka u
skladu sa realnom organizacionom strukturom preduzeca, dok
sistem autorizacije moZe precizno da kontroliSe pravo pristupa
uskladistenim podacima.

VaZna osobina predstavljenog sistema je skalabilnost, koja
u kombinaciji sa multisite funkcionalno$¢u omogucava da
samo jedna instalacija ovog softvera moZe istovremeno da
podrzava rad jednog ili vise preduzeca.

Magma Fleet Manager™, kao samostalno reSenje ili kao
integralni deo sloZenijeg Magma ERP™ sistema na adekvatan
nacin simulira organizacionu strukturu kompanije i1 vrsi
agregaciju, obradu i distribuciju informacija u realnom
vremenu, na osnovu kojih srednji i top menadZment firme
moZe da donosi optimalne poslovne odluke.
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Standardizacija rada lokalnih zajednica u funkeciji

Povecanja efikasnosti upravljanja

The work standardization of local communities in the
function
Of management efficiency increase

Prof. dr Tatjana Vuji¢
Univerzitet Sinergija Bijeljina

Sazetak

Efektivnost i efikasnost rada uz drZanje nacela dobre uprave, smatraju
se prioritetnim zadacima jedinica lokalne samouprave. Osim toga,
lokalna uprava ima znacajnu ulogu u provodenju razli¢itih drZavnih i
entitetskih politika, dok sa druge strane gradani, privredni i drugi
subjekti o¢ekuju od zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave visok
kvalitet pruzanja usluga i profesionalizam. Da bi se ta ocekivanja
ispunila, neophodna je orijentacija i fokusiranje na kvalitet u svim
aspektima pruzanja usluga. Rad obraduje koristi uvodenja sistema
kvaliteta u organe lokalne samouprave, $to omogucava obezbjedenje
minimuma uslova za povecanje efikasnosti u svim klju¢nim procesima i
uslugama.

BFC SEE (Business Friendly Certification South East Europe — BFC
SEE) pecat kvaliteta u kratkom roku postao je Siroko priznat pokazatelj
efikasne lokalne administracije i povoljne investicione klime u
jugoisto¢noj Evropi. Rije¢ je o sertifikaciji gradova i opStina sa
povoljnim poslovnim okruzenjem, programu koji obezbjeduje stabilno i
unaprijed poznato poslovno okruZenje, pruzajuéi garanciju
investitorima da ¢e sve sertifikovane jedinice lokalne samouprave
pruZiti privrednicima isti nivo usluga.

Rad se fokusira na odredivanje opravdanosti primjene standarda u
jedinicama lokalne samouprave (sistema upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima standarda I1SO 9001 i BFC standarda) u cilju poboljsanja
organizacionog nivoa i kvaliteta pruzanja usluga u granicama zakona, a
u cilju zadovoljenja potreba korisnika.

Kljuéne rijeci: lokalna samouprava, standardizacija, 1SO 9001, BFC
SEE.

Abstract

The work effectiveness and efficiency, while keeping the principle of
good administration, are considered as priority tasks of local self-
government units. Furthermore, local government plays a significant
role in the implementation of various state and entity policies, while on
the other hand citizens, business and other subjects expect high quality
of service provision and professionalism from employees in local
government units. In order to fulfill these expectations, orientation and
focus on quality in all aspects of service delivery is necessary. The
paper deals with the implementation benefits of a quality system in
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local government bodies, which ensures the provision of minimum
conditions for increasing efficiency in all key processes and services.
BFC SEE (Business Friendly Certification South East Europe - BFC
SEE) has become a widely recognized indicator of effective local
administration and a favorable investment climate in Southeast Europe.
This is the certification of cities and municipalities with a favorable
business environment, a program that provides a stable and well-known
business environment, providing a guarantee to investors that all
certified local government units will provide the same level of services
to businesses.

The paper focuses on determining the justification of the standards
application in local government units (quality management systems in
accordance with the requirements of the ISO 9001 and BFC standards)
in order to improve the organizational level and the quality of service
provision within the limits of the law in order to meet the needs of
users.

Key words: local self-government, standardization, 1SO 9001, BFC
SEE.

1. UvOD

U uslovima savremenog privredivanja, kvalitet je postao
prvorazredan &inilac u svjetskoj razmjeni proizvoda, usluga,
ideja, novca i informacija. Posljednje dvije decenije XX vijeka
karakteriSe, izmedu ostalog, usvajanje i provodenje sistema
upravljanja kvalitetom, koje je Sirokom rasponu organizacija
donijelo mjerenje uspjeSnosti u okvirima zahtjeva standarda.
Svakako, da su u ovaj proces krenule i jedinice lokalne
samouprave, kao bitan segment organizacije drZave. Potrebe
gradana, kao korisnika usluge javne administracije i njegova
prava, predstavljaju glavne vrijednosti drustva, a obezbjedivanje
kvalitetne usluge gradanima predstavlja glavni cilj javne javne
administracije. Jasno je da lokalna uprava usmjerava svoje
aktivnosti prema potrebama svojih korisnika, pruzajuéi
kvalitetnu, transparentnu i efikasnu uslugu. Najcesce
primjenjivan 1SO standard u jedinicama lokalne samouprave u
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Republici Srpskoj i BiH je ISO 9001, koji se odnosi na sistem
upravljanja kvalitetom.

Program sertifikacije povoljnog poslovnog okruzenja BFC SEE
u jugoistoénoj Evropi (Business Friendly Certification South
East Europe - BFC SEE) kao jedinstven program za
unapredenje konkurentnosti lokalnih uprava, provodi se na
podrucju Republike Srbije, Hrvatske, Makedonije i Bosne i
Hercegovine. Namijenjen je jedinicama lokalne samouprave
koje imaju odgovarajuce kapacitete i strateSko opredjeljenje za
unapredenje poslovnog ambijenta, privlaéenje investitora i
razvoj lokalne ekonomije. Rije¢ je o sertifikatu koji unapreduje
rad administracije, razvija mehanizme koje su potrebne
investitorima, privatnom sektoru i gradanima.

Unapredenje i razvoj lokalne uprave treba biti usmjereno ka
unapredenju sistema kontrole zakonitosti i kvaliteta izvornih i
povjerenih poslova, jer samo moderna i efikasna lokalna uprava
moZe odgovoriti svim izazovima danadnjice. Cilj sertifikacije je
da podstakne lokalne uprave u zauzimanju proaktivnog pristupa
ka ostvarenju svojih razvojnih potencijala, te da im pruZi
metodologiju za njegovu realizaciju. Procesom sertifikacije
lokalne uprave bi trebale odgovoriti novim, kavlitetnim
rjeSenjima na promjene potreba i zahtjeva korisnika usluga, a
podjednako vazan segment je jaanje komunikacije sa
gradanima i privrednim sektorom kroz razvijanje participativnog
pristupa u procesu donoSenja odluka. Krajnji rezultat
implementacije procesa sertifikacije je zadovoljstvo svih
korisnika usluga, unaprijedena konkurentnost lokalne privrede,
§to u krajnjem pretpostavlja modernu, efikasnu, strué¢nu i
odgovornu upravu, uz jasnu podjelu nadleznosti i transparentan
rad svih njenih organa.

2. NADLEZNOSTI
SAMOUPRAVE

JEDINICA LOKALNE

Drzavna struktura Bosne i Hercegovine odredena je njenim
Ustavom, koji je sastavni dio OpSteg okvirnog sporazuma za mir
u BiH, poznatiji pod nazivom Dejtonski mirovni sporazum, koji
je parafiran 21. novembra 1995. godine u americkom gradu
Dejtonu, a potpisan 14. decembra 1995. godine u Parizu. Tekst
Ustava predstavlja Aneks 4 usvojenog mirovnog sporazuma, a
njime je BiH uredena kao slozena i decentralizovana drzavna
tvorevina sa dva entiteta (Republike Srpske i Federacije Bosne i
Hecegovine) i Distriktom Bréko Bosne i Hercegovine.
Organizacija u entitetima je razliita: entitet Republike Srpske
ima dva nivoa — nivo republike i nivo opstine; Federacija BiH
sastavljena je od tri nivoa — federacije, kantona i opstina.
Takode postoji i nivo gradova, gde postoji takav organizacioni
oblik. Distrikt Br¢ko Bosne i Hercegovine ima specijalan status
i vezan je za drZavu BiH.

Ustav Bosne i Hercegovine,
www.parlament.ba/about/ustav]

(pristup  01.10.2013.), [dostupno na
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Ustav Bosne i Hercegovine ne sadrzi ni jednu izri¢itu odredbu o
lokalnoj samoupravi. Medutim, BiH je potpisnica Evropske
povelje o lokalnoj samoupravi koja je time postala sastavni dio
pravnog sistema BiH. Prema Evropskoj povelji o lokalnoj
samoupravi, lokalne vlasti imaju pravo da u okviru zakonskih
ograniCenja, ureduju poslove i upravljaju bitnim dijelovima
javnih poslova pod svojom odgovorno$cu i u interesu lokalnog
stanovnistva.’

Na osnovu entitetskih zakona koji reguliSu oblast lokalne
samouprave®, jedinice lokalne samouprave su opstine i gradovi.
Prema Ustavu Republike Srpske sistem lokalne uprave ureduje
se zakonom.* Za poslove koji su od neposrednog, zajednickog i
optSeg interesa za lokalno stanovniStvo, Ustav definiSe da
opstina preko svojih organa u skladu sa zakonom:

1. Ureduje 1 obezbjeduje obavljanje komunalnih
djelatnosti,
2. Ureduje i obezbjeduje  koris¢enje  gradskog

gradevinskog zemljista i poslovnog prostora,

3. Stara se o izgradnji, odrzavanju i koris¢enju lokalnih
puteva, ulica i drugih javnih objekata od opStinskog
znacaja,

4. Stara se o zadovoljavanju potreba gradana u kulturi,
obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, fizi¢koj

kulturi,  informisanju,  zanatstvu,  turizmu i
ugostiteljstvu, zastiti  Zivotne sredine i drugim
oblastima.

Navedene nadleZznosti predstavljaju tzv. izvorne poslove opstine,
dok ih Zakon o lokalnoj samoupravi detaljnije razraduje, a svaka
od nadleznosti uredena je posebnim zakonima. Lokalna
samouprava obavlja i tzv. povjerene poslove koje obavljaju
nadlezni organi visih nivoa vlasti. Zakon o lokalnoj samoupravi
Republike Srpske definie da se lokalna samouprava ostvaruje u
gradovima odnosno opétinama.® Lokalna samouprava je pravo
gradana da u okviru Ustavom zajamcenih prava ucestvuju u
odlucivanju o pitanjima lokalnog karaktera, kojima se ostvaruju
njihovi lokalni interesi.

Pored poslova iz nadleznosti lokalnih samouprava koje su
definisane zakonom, lokalna administracija obavlja &itav niz
dodatnih usluga kako u oblasti lokalnog ekonomskog razvoja,
tako i na polju prostornog planiranja, komunalnih djelatnosti,
infrastrukture, drustvenog razvoja, zastite Zivotne sredine itd.

3. 1SO 9001
SAMOUPRAVAMA

U LOKALNIM

2 Evropska povelja o lokalnoj samoupravi, (pristup 01.10.2018.), [dostupno na
www.sogfbih.ba ]

% Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske (*’Sluzbeni glasnik Republike
Srpske’’, broj 97/16) i Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne
i Hercegovine (*’Sluzbene novine Federacije BiH’’, broj 49/06)

* Ustav Republike Srpske, &lan 102, (pristup 03.10.2018.godine), [dostupno na
www.narodnaskupstina.net]

% Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske, ¢aln 3, SluZbeni glasnik
Republike Srpske, br. 97/16



http://www.sogfbih.ba/
http://www.narodnaskupstina.net/
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Kvalitet je postao prvorazredan ¢inilac u svjetskoj razmjeni
proizvoda, usluga, ideja, novca i informacija. On predstavlja
fenomen XX veka i paradigmu koja se razvija sa posebnom
tendencijom zadovoljstva korisnika. O znacaju zadovoljstva
korisnika govori i prvi princip menadZmenta kvalitetom, Kkoji
govori 0 usmjerenosti organizacije na korisnika, njegovo
zadovoljstvo i predvidanje njegovih buduéih potreba.® Ukupni
kvalitet izrazava ideju da svi zaposleni, preko svake funkcije i
nivoa u organizaciji, teze kvalitetu.’

Usvajanje sistema menadZmenta kvalitetom predstavlja
strateSku odluku organizacije, koja moZe da pomogne
poboljsanju njenih ukupnih performansi i da pruzi ¢vrstu osnovu
za inicijative za odrZivi razvoj.®

Primjena sistema upravljanja kvalitetom prema Sirokom rasponu
organizacija dovela je do mjerenja uspjeSnosti — efikasnosti u
okvirima zahtjeva standarda. Svakako, da ovaj proces nije
zaobiSao ni jedinice lokalne samouprave, koje najcesce
primjenjuju standard 1SO 9001. I1ISO 9001 je medunarodni
standard koji definiSe zahtjeve za sistem upravljanja kvalitetom
(QMS). Organizacije koriste standard da bi pokazale sposobnost
da dosljedno obezbjeduju proizvode i usluge koji zadovoljavaju
korisnika i ispunjavaju zahtjeve u skladu sa zakonskim
odredbama. To je najpopularniji standard u 1SO 9000 seriji i
predstavlja temelj za uspotstavljanje integrisanog sistema
kvaliteta. ISO 9001, prvi put je objavljen 1987. godine od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO).°

Osnovni principi menadZzmenta kvalitetom prema standardu 1SO
9001 su sljedeci:
1. usredsredenost na korisnika — Organizacija mora da utvrduje
zahtjeve zainteresovanih strana i

utvrduje interna i eksterna pitanja relevantna za njenu svrhu;

2. liderstvo — podrazumijeva ve¢u odgovornost rukovodstva;

3. angaZovanje ljudi — akcenat je stavljen na zaposlene koji
predstavljaju srZ svake organizacije;

4. procesni pristup — podrazumijeva pristup *’planirajte — uradite
— provijerite — djelujte (plan — do — check — akt — PDCA);

5. poboljSavanje — podrazumijeva kontinuirano poboljSavanje
organizacije;

6. donosenje odluke na osnovu ¢injenica — odluke se donose na
osnovu detaljnih analiza;

7. menadZment medusobnim odnosima — planiranje, integracija i
razvoj.

® Vuji¢, T. (2013):”’Primena sistema kvaliteta kao kljuéni faktor privredivanja’’,
Zbornik radova XII Medunarodni nauéni skup *’Sinergija 2013 — Kvalitet — put
u Evropu’’, str. 624

" Todorovi¢, . Purigin, D. i Janosevi¢, S. (1998): Strategijski menadZment,
Institut za trziSna istrazivanja Beograd, str. 465

® Institut za standardizaciju Srbije, oktobar 2015 ’Sistemi menadZmenta
kvalitetom SRPS ISO 9000:2015, str. 8

° Dostupno na www.is0.org/iso-9001-quality-management.html,
04.10.2018.)

(pristup
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Za jedinice lokalne samouprave, cilj dobijanja sertifikata 1SO
znaCi unapredenje rada, brza i efikasnija usluga lokalne
samouprave kao javnog servisa gradana. Sertifikacija predstavlja
postupak utvrdivanja da JLS i usluga koju ona pruza ispunavaju
zahtjeve standarda. Postupak se zavr§ava zvani¢nom potvrdom —
sertifikatom o usaglaSenosti i upisom JLS kao imaoca sertifikata
u registar. Standardi podrazumijevaju unificirane procedure koje
se sprovode u radu JLS, opis tatnog redosljeda radnji za
sprovodenje postupaka i pojedina¢no opisivanje svakoga od
njih.  Za lokalnu upravu to znaéi bolju efikasnost, tacnost,
odgovornost, ljubaznost, postivanje rokova, povjerenje, Sto za
rezultat ima korist i zadovoljstvo gradana — korisnika usluga.

Za savladavanje izazova dostizanja evropskih standarda
ucinkovite uprave u JLS presudnu ulogu ima uvodenje
standardnih radnih procesa i procedura prema zahtjevima
sistema kvaliteta, kako bi se gradanima, kao i svim ostalim
korisnicima usluga JLS garantovala kvalitetna, transparentna i
efikasna usluga. U ovome i lezi klju¢na vrijednost sistema
upravljanja kvalitetom za JLS, a to je sagledavanje Citave
organizacije kao niza isprepletenih radnih procesa i procedura
gdje kvalitet ima presudnu i najvazniju ulogu, a uvijek u cilju
zadovoljstva gradana, kao korisnika usluga JLS.*°

Veé od 2003. godine, razvijenije jedinice lokalne samouprave u
BiH prepoznale su znacaj uvodenja sistema kvaliteta ISO 9001,
kao alat za uspjeSno upravljanje u vremenu reforme javne
uprave. Tada su to bili pionirski pokusaji koji su bili prili¢no
usamljeni, jer je i u regionu mali broj lokalnih samouprava
imalo sli¢na razmisljanja.

4. SERTIFIKAT BFC SEE (BUSINESS
FRIENDLY CERTIFICATION SOUTH
EAST EUROPE BFC SEE) U
LOKALNIM SAMOUPRAVAMA

Zadatak lokalne samouprave je stvaranje povoljnog okruzenja za
ekonomski razvoj kroz podsticanje javnog, privatnog i civilnog
sektora, uspostavljanje odnosa uzajamnog partnerstva i putem
uzajamne saradnje, pronalaZenje rjeSenja za zajednicke
ekonomske izazove. Lokalne samouprave teZe da podignu svoju
konkurentnost i kroz proces lokalnog ekonomskog razvoja,
motiviSu lokalno stanovniStvo da koristi preduzetnistvo, rad,
kapital i druge lokalne resurse u ostvarivanju njenih prioriteta.

Lokalne samouprave se takmie medusobno u privlacenju
investitora, stvarajuéi podsticajne uslove u svojim sredinama.
One pruzaju informacije i usluge sa ciljem stvaranja privlacne
poslovne klime. Pored finansijskih povlastica, investitori

10 Jagarevi¢, S. Mili¢evi¢, Dz. (2016): >’Sistem kvaliteta i organizacione kulture
u jedinicama lokalne samouprave’” Univerzitet u Zenici, Politehnicki fakultet,
str. 2

1 vuji¢, T. (2013):”’Upravljanje kvalitetom u jedinicama lokalne samouprave’’,
Zbornik radova XII Medunarodni nauéni skup *’Sinergija 2013 — Kvalitet — put
u Evropu’’, str. 671


http://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
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uzimaju u obzir i kvalitet komunikacije sa lokalnim vlastima,
profesionalizam, preciznost, kao 1 utisak i ocekivanja o
mogucem partnerskom odnosu u buduénosti. Ivestitori vrednuju
realno predstavljenu sliku o lokalnoj sredini i predvidljivost
potrebnog vremena i novca koji je potreban za razliCite
postupke, po¢ev od registracije privrednog subjekta, preko
izgradnje objekta, povezivanje na energetske i komunalne
sisteme snabdijevanija i zapo$ljavanje radne snage.
Sertifikacija opstina i gradova po mjeri privrede u jugoisto¢noj
Evropi (BFC SEE)™ je jedinstveni program za evaluaciju i
uanpredenje uslova za poslovanje i investiranje na lokalnom
nivou. Program daje jedinicama lokalne samouprave plan
reformi i jasne smjernice kako da kreiraju dobru poslovnu klimu
i uvedu medunarodno proznate standarde efikasne i
transparantne lokalne administracije. Za privredu i investitore
koji Zele da se presele ili prosire svoje poslovanje u jugoisto¢nu
Evropu, BFC SEE obezbjeduje stabilno i predvidivo poslovno
okruZenje i pomaze u identifikovanju gradova i opstina koji
nude najbolje uslove za ulaganje i imaju najveéi potencijal za
razvoj."*

Sertifikacija  opStina/gradova  podrazumijeva  ispunjenje
odredenih standarda, tj. svojevrsnu garanciju da ¢e postojeci
privrednici, kao i potencijalni investitori, dobiti usluge i
informacije na nadin koji olakSava poslovanje. Sertifikat znaci
da je lokalna samouprava dokumentovala da su procesi i usluge
koje sprovodi u svom radu u skladu sa kriterijumima
sertifikacije, te da je to potvrdila eksterna, nezavisna i stru¢na
komisija. Sam program omogucava uklju¢ivanje privrede u
razvojne procese grada/opsStine oko unapredenja poslovnog
ambijenta kroz djelovanje Privrednog savjeta. Krajnji rezultat
implementacije  procesa  sertifikacije = su  unapredena
konkurentnost lokalne privrede i atraktivnost opstine/grada kao
destinacije za nova ulaganja, u odnosu na opstine/gradove
unutar i van granica zemlje.

5. ZAKLJUCAK

Temeljna uloga lokalne samouprave jeste kvalitetan servis
gradana i ostalih korisnika njenih usluga. Stoga je neophodno

2 Kala¢, E. (2011): “Upravljanje kvalitetom u lokalnoj samoupravi’’, 38.
Nacionalna konferencija o kvalitetu, Kragujevac, str. 167

% Ovaj program pokrenuo je NALED (Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski
razvoj) iz Republike Srbije u saradnji sa USAID-om (Americka agencija za
medunarodni razvoj) 2007. godine. Programu je pristupilo vise od 90 lokalnih
samouprava iz regiona — njih 44 dobilo je sertifikat opStine / grada po mjeri
privrede. BiH: Banja Luka, Biha¢, Bijeljina, Bosanska Krupa,
Gorazde,Gradacac, Gradiska, Doboj, Zenica, Jablanica, Laktasi, Kotor Varos,
Mrkonji¢ Grad, Novi Grad Sarajevo, Posusje, Prijedor,Sanski Most, TeSanj,
Tesli¢ i Zepce.

Hrvatska: Bjelovar, Cres, Crikvenica, Grubisno Polje, lvanec, Jastrebarsko,
Kostrena, Labin i Pleternica.

Makedonija: Bogdanci, Gazi Baba, llinden, Skoplje, Stip, Strumica i Veles.
Srbija: Leskovac, Novi Sad, Panéevo, Pirot, Ruma, Sabac,Sombor i Stara
Pazova.

1 www.komorars.ba
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uvodenje i stalno unapredenje procesa sertifikacije u jedinicama
lokalne samouprave — 1SO 9001 sertifikata i sertifikata BFC
SEE. Osnovni cilj kojim treba teziti uspostavljanjem zahtjeva
standarda u lokalnoj samoupravi podrazumijeva ispunjenje
zahtjeva 1 o&ekivanja njenih partnera: gradana (kroz
zadovoljavajuci kvalitet usluga), zaposlenih (kroz zadovoljstvo
poslom i Kkarijerom), privrednih subjekata (kroz povoljno
poslovno okruZenje), dobavlja¢a (kroz dugoro¢ne poslovne
odnose), drustva (kroz odgovorno ponaSanje i djelovanje, zastitu
Zivotne sredine). To je put kontinuiranog razvoja i usavrsavanja,
kojim se prelazi sa rutinskog izvrSavanja zadataka na korisnicki
orijentisano ponaSanje, uz razmisljanje o potrebama Kkorisnika i
unapredenju poslova. Sertifikacija JLS znaéi istunjenje
odredenih standarda koji daje garanciju da ¢e postojeci
privrednici, kao i potencijalni investitori, dobiti informacije i
usluge na nacin koji olakSava poslove i aktivnosti koje spadaju u
nadleznost JLS. Zadovoljavajuéi kvalitet i brzina rjeSavanja
zahteva, dostupnost informacija, javnost rada i postivanje nacela
zakonitosti, direktno uti¢u na ekonomski napredak zajednice,
ukupnog prosperiteta drustva i standard zivota gradana.
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Upravljanje odrzivim razvojem turizma na nivou
lokalnih zajednica

The sustainable management of tourism development at
the level of local communities

Tatjana Vuji¢, Danica Petrovi¢
Univerzitet Sinergija Bijeljina

SaZetak

Turizam se poslednjih decenija pokazao kao svjetska privredna grana
koja zauzima vodece mjesto u odnosu na ostale grane privrede. Za
mnoge zemlje i regije, turizam predstavlja osnovni instrument za
postizanje Zeljenog nivoa regionalnog razvoja, prvenstveno zbog
mogucénosti da stimuliSe nove ekonomske aktivnosti. Istovremeno,
omoguc¢ava ubrzanje lokalnog razvoja i porast zaposlenosti u
nerazvijenim podrudjima i turisticki atraktivnim destinacijama.

Turizam kao najveca svjetska privredna grana u pogledu efekata u
ekonomskom i druStvenom razvoju, kao i brojnosti ucesnika, upravo
zahtijeva planiranje, razvoj i upravljanje na odrziv nacin, kako ne bi
unistio prirodnu sredinu i druStvo od kojih zavisi. Intenzivan razvoj
turizma koji nije zasnovan na konceptu odrZivog razvoja uniStava sam
sebe, jer postaje manje atraktivan za turiste, ali i opasnost za domicilno
stanovniStvo na odredenim destinacijama. Istovremeno, naglasak je na
§to vecem ukljucivanju lokalnih zajednica koje moraju shvatiti da u
turizmu ekonomsku korist donosi ekoloSka odgovornost. Stoga je
neophodno donoSenje strategije lokalnog razvoja, prije svega u
nedovoljno razvijenim destinacijama.

U radu se razmatra uloga i znacaj upravljanja odrzivim razvojem u
oblasti turizma, kao Sansa za destinacije lokalnog nivoa koje imaju
komparativne prednosti i priliku da se izdvoje kao perspektivna
turisti¢ka destinacija.

Kljuéne reéi: odrZivi turizam, upravljanje odrZivim razvojem turizma,
odrZivost turisticke destinacije, lokalni ekonomski razvoj.

Abstract

In recent decades, tourism has proven to be a world economy branch
that occupies a leading position in relation to other branches of the
economy. For many countries and regions, tourism is the basic
instrument for achieving the desired level of regional development,
primarily because of the potential to stimulate new economic activities.
At the same time, it enables accelerated local development and
employment in undeveloped areas and tourist-attractive destinations.
Tourism, as the world's largest economic branch, in terms of its effects
upon economic and social development, as well as the number of
participants, requires sustainable planning, development and
management in order not to destroy the natural environment and society
which it depends on. An intensive tourism development that is not
based on the concept of sustainable development destroys itself, as it
becomes less attractive to tourists, but also a danger to the domicile
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population in certain destinations. At the same time, the emphasis is on
the greater involvement of local communities that need to comprehend
that ecological responsibility brings economic benefits to tourism.
Therefore, it is necessary to adopt a local development strategy,
primarily in underdeveloped destinations.

The paper discusses the role and significance of sustainable
development management in the field of tourism, as a chance for local
level destinations to gain competitive advantage and the opportunity to
distinguish themselves as a promising tourist destination.

Key words: sustainable tourism, sustainable tourism management,
tourist destination sustainability, local economic development

1. UvOD
Turizam se u posljednjim godinama XX vijeka pokazao kao
svjetska privredna grana koja je ostvarila vodece mjesto u
odnosu na ostale grane privrede. Razvoj turizma kao globalne
aktivnosti uocljiv je i iz podataka Svjetske turistiCke organizacije
(UNWTO) iz kojih se vidi da je u 2017. godini broj turistickih
kretanja u svijetu ostvario je rast od 6,8%, dostigavsi cifru od
1,323 miliona uc¢esnika (84 miliona viSe u odnosu na prethodnu
godinu). To je znatno viSe od uobicajenog trenda rasta od 4%
poev od 2010. godine i predstavlja najbolji rezultat u
posljednjih sedam godina. Istovremeno, ostvareni devizni priliv
od medunarodnog turizma u 2017. godini, porastao je za 5% i
iznosio je 1340 milijardi USD. Na osnovu trenutnih trendova,
ekonomskih perspektiva i predvidanja eksperata UNWTO,
projektuje se broj medunarodnih turistickih dolazaka koji ¢e rasti
po stopi od 4-5%. Rije¢ je o povecanju iznad predvidenog
prosjeka od 3,8% za period od 2010-2020. prema dugoro¢noj
prognozi UNWTO do 2030. godine.! Kao najveéa svjetska
privredna grana u pogledu efekata u ekonomskom i druStvenom
razvoju, kao i brojnosti uéesnika, turizam upravo zahtijeva
planiranje, razvoj i upravljanje na odrZiv na¢in, kako ne bi
unistio prirodnu sredinu i drustvo od kojih zavisi. Intenzivan
razvoj turizma Kkoji nije zasnovan na konceptu odrZivog razvoja

! UNWTO Tourism Highlights 2018  Edition, dostupno na

www.unwto_tourism_gighlights_2018. (pristup 28.09.2018.godine)
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unistava sam sebe, jer postaje manje atraktivan za turiste, ali i
opasnost za domicilno stanovni$tvo na odredenim destinacijama.
Koncept odrzivog razvoja pojavio se krajem proSlog vijeka kao
kompromisno rjeSenje koje uz daljnji privredni razvoj
podrazumijeva i drustveni napredak i ekoloSku odrZivost..
Potpunije ukljuc¢ivanje lokalnih zajednica u aktivnosti
turisti¢kog sektora ne samo da je korisno za same zajednice i za
zivotnu sredinu, ve¢ je i neophodno za poboljsanje kvaliteta
turistickog iskustva. Projekti nametnuti spolja i podstaknuti
zeljom za brzom zaradom i profitom cesto ne vode racuna o
lokalnim potrebama, uslovima i resursima, stvarajuéi time
neprihvatljive ekoloSke, drustvene i kulturoloske troSkove.
Ukljucivanje lokalnih zajednica kljuéno je za ostvarivanje
odrzivog i odgovarajuéeg razvoja, koji moze zadovoljiti potrebe
lokalnog stanovnistva, te zastititi njihovo prirodno i kulturoloSko
okruzenje i omogucditi postizanje prijeko potrebne ravnoteZe u
kojoj zadovoljavanje sada$njih potreba turista nee ugroziti
zadovoljavanje potreba buducih generacija. Strategija lokalnog
razvoja je stoga neophodna, pogotovo u nedovoljno razvijenim
podruc¢jima i zemljama.

2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Danas se CovjeCanstvo suoCava sa mnogim nejednakostima
unutar i izmedu nacija, sa povecanjem gladi, siromastva, bolesti
i nepismenosti. Veliku prijetnju nasoj buduénosti predstavljaju i
ekoloSke posljedice smanjenja ozonskog omotada, promjene
klime, degradacije zemljiSta, krcenja Suma, gubitka
biodiverziteta i zagadenja vazduha, vode i zemlje. Jaz u stepenu
razvoja izmedu industrijalizovanih zemalja i zemalja u razvoju
se produbio, a broj siromasnih se nije smanjio. ViSe od milijardu
ljudi u zemljama u razvoju Zzivi bez odgovarajuce ishrane,
medicinske njege, obrazovanja i uslova stanovanja, dok ljudi u
razvijenim zemljama koriste najve¢i dio svjetskih resursa.
Turizam, sa svojim poloZajem u svjetskoj privredi, ima moralnu
odgovornost da preuzme vodstvo u ostvarivanju prelaska na
odrzivi razvoj. On ima i sopstveni interes u tome.”

Odrzivi razvoj pretpostavlja takvu razvojnu orijentaciju koja u
sebi stvara trajno uspostavljenu harmoniju izmedu razvoja i
prirodne sredine, sa ciljem da se uz Sto racionalnije koriS¢enje
prirodnih resursa ostvari §to veéi ekonomski u¢inak.® Ovakav
koncept odrzivog razvoja podrZzan je i kroz rezoluciju
Ujedinjenih nacija 1987. godine, da bi se dodatno afirmisao na
kasnijim skupovima. Samit UN-a odrzan 1992. godine u Rio de
Zaneiru kroz Agendu 21 (Program za 21. vijek), okarakterisao je

2 www.lovetravel.rs/zelena-planeta/odrivi-razvoj-turizma (pristup

15.09.2018.godine)

®Savremena naucna literatura nudi mnotvo razligitih pristupa i tumagenja pojma
odrzivosti 1 koncepta odrzivog razvoja. Najéesce koristenu definiciju "odrzivog
razvoja" ponudio je Lester Brown, koja je navedena i u izvestaju "Our Common
Future" Brundtlandove komisije (Svetska komisija za Zivotnu sredinu pri
Ujedinjenim nacijama): "OdrZivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnjice, a istovremeno ne ugrozava mogucnost buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe.” (World Commission and Development — WCED,
1987.)
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odrZivi razvoj kao druStveno odgovoran razvoj uz istovremenu
zaStitu prirodnih resursa i okoline za dobrobit buduéih narastaja.
Preporuke Agende 21 odnose se na mjere i aktivnosti koje treba
preduzimati u svim oblastima druStvenog Zivota i rada, kako bi
do kraja zaZivio koncept odrZivog razvoja u cjelini, kao i po
pojedinim segmentima drustvenog i ekonomskog Zivota.
UNWTO definie odrzivi turizam na sljedec¢i na¢in: "OdrZivi
turizam zadovoljava potrebe sada$njih turista i domacéih regiona
dok stiti i povecava moguénost za buduénost. Predstavljen je kao
vode¢i menadzment svih resursa na takav nacin da ekonomske,
druStvene i estetske potrebe mogu biti zadovoljene dok cuva
kulturni integritet, osnovne ekoloSke procese, biodiverzitet i
sisteme za obezbjedivanje Zivota."
1z navedene definicije proizilazi da je koncept odrzivog turizma,
pored ekoloSkih pitanja, proSiren na ekonomske, socijalne i
kulturne aspekte, uzimajuci u obzir da lokalne zajednice mogu
imati koristi od turizma, ukoliko je on odrZiv na duZi rok.*
Dinamican razvoj turizma ima brojne pozitivne, ali i negativne
efekte na razvoj turisti¢kih destinacija. Tako, turizam ima veoma
vaznu i pozitivnu ulogu u drustveno-ekonomskom razvoju
mnogih zemalja, doprinose¢i kulturnoj razmjeni, unapredivanju
medunarodnih odnosa i miru u svijetu. Ali, isto tako,
ekspanzivan razvoj turizma je pokazao da stihijnost ima slicne
negativne posljedice na prostor i Zivotnu sredinu u cjelini, poput
nekontrolisanog razvoja industrije. Negativni uticaji turizma na
Zivotnu sredinu na destinaciji imaju svoje sinergetsko dejstvo,
jer se njihovim sadejstvom poveéavaju ukupni negativni efekti,
koji mogu biti predstavljeni na sljedeé¢i nagin:®

» Ekonomski aspekti — uticaj sezonskih ¢inilaca na
turisti¢ko poslovanje, djelovanje konkurencije, moguca
visoka uvozna zavisnost, §to bitno smanjuje ostvareni
devizni priliv od turizma, posljedice globalizacije, udio
nekvalifikovanih i slabo placenih poslova u ukupnoj
zaposlenosti,  uniStavanje  tradicionalnih  oblika
zaposljavanja (poljoprivreda, ribarstvo);
Socio-kulturni aspekti — gubitak kulturnog identiteta,
nestanak tradicionalnog sistema vrijednosti,
ugrozavanje ljudskih prava, kriminal, prostitucija idr.;
EkoloSki aspekti — emisija Stetnih gasova od strane
turistickih saobracéajnih sredstava, ogromno koris¢enje
resursa i proizvodnja otpada, znacajna potroSnja vode,
kori§¢enje zemljista u turisticke svrhe i dr.
Odrzivim razvojem turizma treba maksimizirati koristi od
turizma i istovremeno minimizirati Stete ili troSkove, te usmijeriti
i limitirati turisticki razvoj u skladu sa zahtjevima odrzivog
razvoja turizma i ekonomskog razvoja. U okviru odrzivog
razvoja polazi se od toga da ekonomski razvoj, drustveni razvoj i
zaStita zivotne sredine predstavljaju meduzavisne i medusobno

* Vuji¢, T. (2012): Upravljanje odrZivim razvojem turizma sa posebnim osvrtom
na Republiku Srpsku, Zbornik radova sa 10. Medunarodnog nau¢nog skupa
Sinergija 2012, str. 475-476

% Popesku, J. (2016): Menadzment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum
Beograd, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, str. 10
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pomazuc¢e komponente odrzivog razvoja. Polaze¢i od znacaja
odrzivog turizma na smanjenje siromaStva, zaStitu Zivotne
sredine, jaGanja ekonomskog polozaja zena i mladih, kao i od
doprinosa turizma pomenutim trima dimenzijama odrZivog
razvoja, Generalna skupstina UN proglasila je 2017. godinu
Medunarodnom godinom odrzivog turizma za razvoj.

Koncept odrZivog razvoja i odgovorna potrosnja u turizmu u
skladu sa prirodnim i drustvenim moguénostima destinacije, a ne
ekonomski ciljevi vezani za ostvarivanje kratkorocne
profitabilnosti i rasta, imace prioritet u buducnosti.

3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA | ULOGA
LOKALNE ZAJEDNICE

QOdrzivi razvoj, ni u kom slu¢aju nema za cilj da zaustavi razvoj
turizma veé da omoguci njegov razvoj na nacin da turisti vide i
doZive ono Sto Zele, ali da pritom ne uniSte same elemente na
destinaciji koji su ih privukli. U isto vrijeme, drustvo, kultura i
okruzenje ljudi koji zive u turistickim destinacijama nisu
unisteni niti ugroZeni. Savremeni turista teZi ka iskustvima koja
mu pruzaju osjecaj bliskosti sa prirodom i lokalnom zajednicom.
Da bi se postigao razvoj odrzivog turizma, neophodan je
integralni pristup njegovom planiranju i upravljanju. Interes
lokalne zajednice je u tome da turizam obezbijedi zapoSljavanje
lokalnom stanovniStvu i uspostavi vezu sa lokalnim poslovima.
Dobar imidz imaju one turisticke destinacije koje su uspostavile
kodeks ponaSanja u turizmu na svim nivoima (od nacionalnog,
preko regionalnog, do lokalnog) zasnovan na medunarodno
priznatim standardima. Lokalha zajednica predstavlja osnovni
element u savremenom turizmu, jer se upravo na njima bazira
turisticka ponuda. Lokalna zajednica osigurava ponudu
smjestaja, ugostiteljstva, lokalnog saobracaja, informacija. Osim
toga, prirodne, kulturne ili istorijske privlacnosti, kao i
domicilno stanovnistvo su temeljni elementi onoga §to privlaci
turiste prema odredenoj destinaciji. Savremene tendencije na
turistitkom trzistu posebno naglaSavaju vaznost upravljanja
turizmom na nivou lokalnih zajednica, imajuéi u vidu da upravo
na tom nivou dolaze do punog izrazaja odnosi izmedu glavnih
interesnih grupa: lokalno stanovniStvo, lokalni organi vlasti,
posjetioci, turistiCka i komplementarna privreda.

Nacionalne strategije dugorofnog razvoja turizma mnogih
zemalja promoviSu nacelo odrzivog razvoja turizma,
naglasavajuci aktivnosti na ofuvanju stanja okoline i kulturnog
naslijeda, kao 1 odrzivosti razvoja identiteta destinacije.
Planiranje turistickog razvoja koje se zasniva na filozofiji
UNWTO identifikuje glavne partnere za odrzivi razvoj turizma
na destinaciji: turistiCku privredu, nosioce zastite zivotne sredine
i autoritete lokalne zajednice.” Pravilno planiran razvoj

& www.tourism4development2017.org (pristup 15.09.2018.godine)
T UNWTO (1993): Sustainable Tourism Development — Guide for Local
Planners, WTO publication, Madrid
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turizma najvaznija je pretpostavka za ocuvanje Zivotne
sredine i kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva.
Upravljanje turizmom podrazumijeva saradnju kroz snazno
partnerstvo izmedu javnog i privatnog sektora na osnovu
zajednicke vizije. Vodstvo tim partnerstvom treba da pripadne
posebnoj organizaciji za upravljanje turistickom destinacijom
koja treba da osigura neophodno zajediStvo u ostvarivanju
usvojenih ciljeva. Osnova za efektivno upravljanje destinacijom
je usvajanje i primjena jasne konkurentske strategije u cilju
stvaranja konkurentske prednosti, kreiranja prepoznatljivog
brenda i isporuka superiorne vrijednosti za potrosace.
Kako bi se uspostavio model odrzivog razvoja turizma,
Strategija razvoja turizma Republike Srpske °, navodi:

» uspostavljanje  sistema integrisanog  upravljanja
prirodnim resursima,
obezbjedenje aktivnog uceséa u stvaranju turistickog
proizvoda savih zainteresovanih strana, posebno
lokalnih zajednica,
omoguéavanje kreativnosti svim ucesnicima u turizmu,
omoguéavanje modela javnog i privatnog sektora,
podsticanje razvoja turistickog proizvoda na nivou
MTO i sl.

>

Y VV

Kako bi se dostigao odrzivi razvoj turizma, lokalne zajednice
treba da ucéestvuju u procesu donoSenja strateskih odluka. One
mogu ucestvovati u prepoznavanju i promociji turistickih resursa
i atrakcija koje €ine osnovu za razvoj turizma. Umjesto pasivnog
posmatraca, lokalna zajednica treba biti aktivni ucesnik, ukoliko
se zele postiéi trajni pozitivni rezultati. Ona ima kljuénu ulogu u
stvaranju povoljnog ambijenta za razvoj turizma i upravljanje
odrZivim razvojem. Klju¢ne pretpostavke se odnose na:

» dono3enje strategije razvoja na nivou lokalne zajednice,

» dono3enje politike razvoja,

» postoje¢i nivo prostorne uredenosti i funkcionalnog
razvoja,
socio-ekonomsku razvijenost,
kulturni ambijent,
spoznaju lokalnog
turisticke privrede.

>
>
> stanovni§tva o moguénostima

Istovremeno, turisticka industrija bi trebalo da:'°

> poStuje potrebe i Zelje lokalnog stanovnistva,

» podrzava koncept da lokalno stanovnistvo treba da
odredi svoj sopstveni razvoj,

» aktivno ohrabri lokalno stanovnistvo da se ukljuéi u

lokalne projekte,

8 Popesku, J. (2016): Menadzment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum
Beograd, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, str. 112

® Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-2020.godine,
(2011) Banja Luka, str. 113

10 Kilipiris, F. (2005): Sustainable Tourism Development and Local Community
Involment, Tourism and Hospitality Management, Vol 11, No. 2, pp.34
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promoviSe aktivna partnerstva lokalnog stanovnistva i
zajednice u turistiCkom razvoju,

ukljudi $iri opseg udruzenja u lokalnoj zajednici,
aktivno podrzava lokalna preduzeca, trgovinu,
ugostiteljstvo, vodice,

zaposli lokalno stanovnistvo,

ohrabri razvoj turizma u privatnom sektoru,

izbjegne uznemiravanje lokalnog stanovnistva.

VVV VV V

Uspjeh razvoja turizma predstavlja sinergiju meduzavisnih
komponenti: zadovoljstvo turista i lokalnog stanovnistva,
zadovoljstvo nosilaca turisticke ponude i ocuvanje Zivotne
sredine. Posebno treba uzeti u obzir interese i zadovoljstvo
lokalnog stanovniStva. Prilikom upravljanja turisti¢kim
razvojem destinacije, neophodno je uzeti u obzir predloge i
prihvatiti inicijative lokalnog stanovnistva, jer se jedino na takav
nadin stvara kvalitetan pristup razvoju turizma. Bez uvaZavanja
potreba, zahtjeva i zelja lokalnog stanovniStva, nije moguce
planirati uspjeSan razvoj turizma. Lokalna zajednica je ta koja ¢e
u saradnji sa ostalim ucesnicima iz javnog i privatnog sektora
odrediti pravac zeljenog turistickog razvoja. Buduéi razvoj
lokalne zajednice zavisi od brojnih odluka lokalne vlasti, $to za
njih predstavlja izazov u odredivanju scenarija ili pravca
turistickog razvoja. To zahtijeva: identifikovanje prioriteta
razvoja, kvalitetnu evaluaciju, repozicioniranje postojecih i
planiranje novih perspektivnih turistickih proizvoda i strateskih
odluka. Planiranje tako postaje proces uspostavljanja strateSke
vizije destinacije, koja odrazava ciljeve i teznje zajednice i
njihovu implementaciju. Ovakvim planskim pristupom turizam
treba da generiS¢ maksimalne ekonomske, druStvene i
envajronmentalne dobiti za lokalnu zajednicu, a negativni uticaji
treba da budu svedeni na minimum. Kao rezultat takvog pristupa
postize se odrzivost upravljanja turistickim sadrzajem
destinacije.

Uloga lokalne zajednice (organa vlasti, privrednih subjekata,
institucija kulture i obrazovanja, vladinih i nevladinih
organizacija i raznih udruZenja) pretpostavlja odgovoran odnos
prema osnovnim vrijednostima, zdravom Zzivotu i zdravoj
zivotnoj sredini. Takav odnos podrazumijeva unapredenje
kvaliteta zivotnog prostora, Sto u stvari 1 Cini pretpostavku
odrZivom turizmu. S tim u vezi proisticu i zadaci subjekata
lokalne zajednice, posebno organa lokalne vlasti.

4. ZAKLJUCAK
Koncept odrzivog razvoja turizma naglasava Ccinjenicu da
ekonomski razvoj i zastita zivotne sredine nisu medusobno
iskljuéive pojave. Zbog nekontrolisanog turistickog razvoja i
neefikasnog upravljanja destinacijom, turizam moze inistiti
’samog sebe’’, uniStavajuci resurse i elemente turistiCke ponude
na kojima se i po¢eo razvijati. Ovaj koncept podjedanko je
prihvatljiv za interese nosilaca turisti¢ke ponude, ali i turisticke
traznje, jer samo zdrava i ouvana zivotna sredina omogucava
turisticki razvoj na dugi rok.
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Pri tome, za uspjeSno upravljanje odrZivim razvojem turizma
veoma je znacajno da lokalna zajednica prepozna koristi ovoga
koncepta i da uspostavi neku vrstu partnerskog odnosa izmedu
privatnog sektora i lokalne zajednice, odnosno medusobnu
povezanost svih zainteresovanih ucesnika: turistickih preduzeca,
turista i lokalnog stanovnistva. Imajuéi u vidu &injenicu da je
zdrava Zivotna sredina preduslov za uspjeSno bavljenje
turizmom, moze se konstatovati da samo one destinacije ¢ije se
nacionalne i lokalne strategije razvoja turizma zasnivaju na
konceptu odrzivog turizma mogu nadati dugoro¢nom opstanku
na medunarodnom trzistu.
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MOGUCNOSTI ZA UCENJE STRANIH JEZIKA I ORGANIZACIJA KNJIZEVNIH I
KULTURNIH DOGADAJA NA NIVOU LOKALNIH ZAJEDNICA

- Mogu¢nosti ucenja stranih jezika na nivou lokalne zajednice Bijeljina

POSSIBILITIES FOR LEARNING FOREIGN LANGUAGES AND ORGANIZATION OF
LITERARY AND CULTURAL EVENTS AT THE LEVEL OF LOCAL COMMUNITIES

- Possibilities of Foreign Language Learning in Bijeljina Local Community
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Mogucnosti u€enja stranih jezika na nivou lokalne
zajednice Bijeljina

Possibilities of Foreign Language Learning in
Bijeljina Local Community

Igor Drini¢, MA, Univerzitet Sinergija, Bijeljina

Sazetak — U ovom radu ¢e biti rije¢i o moguénostima za
ulenje stranog jezika, odrzavanje nastave, organizovanju
radionica, kurseva i vannastavnih aktivnosti vezanih za ucenje
stranih jezika na nivou lokalne zajednice u Bijeljini. Pored
pregleda trenutnog stanja, bice rije¢i i o problemima i
nedostacima, moguénostima i izazovima sa kojima se
suocavaju kako predavadi, tako i ucenici stranih jezika u ovoj
lokalnoj zajednici, kao i primjeri iz ostalih lokalnih zajednica
vezanih za nastavu stranih jezika, prvenstveno engleskog
jezika.

Kljuéne rije¢i — ulenje, strani jezik, lokalna zajednica,
Bijeljina

Abstract — This paper examined the possibilities of foreign
language learning, organising school classes, organisation of
creative workshops, courses and other extracuricular activities
related to foreign language learning in Bijeljina local
community. Besides rewieving the current situation in the field
of foreign language learning, this paper tackles the problems,
possibilities and challenges that teachers, as well as students in
this local community face, as well as the examples from other
local communities related to foreign langage teaching,
primarily related to English language.

Keywords — learning, foreign language, local community,
Bijeljina

l. UvobD

Rad pocinje upoznavanjem sa predmetom, taénije sa
istorijatom nastave stranih jezika u Bijeljini, koje su
institucije postojale u proslosti koje su se bavile i nastavom
stranih jezika.

U daljem tekstu rad ¢e se baviti trenutnom situacijom,
ponudom i potraznjom za ucenje stranih jezika,
mogucostima ucenika da stekne znanje i odgovarajuci
sertifikat za to steCeno znanje. Takode ¢u prezentovati i
poredenje proteklih pet godina, cemu interesovanje
ucenika/kandidata tezi, kojim jezicima i nivoima, kao i
uticaj globalizacije, demografskih trendova i liberalizacije
trzista rada u zemljama EU, pogotovo njemackog govornog
podrucja, na interesovanje za nastavu stranog jezika.

Pored podataka dobijenih od strane Skola stranih jezika,
osnovnih i srednjih $kola, kasnije u radu ¢e se prezentovati i
podaci iz ankete sprovedene medu profesorima engleskog
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jezika sa mjestom prebivalista u Bijeljini, kao i medu
ucenicima stranog jezika odraslog uzrasta.

Il. METODI

U glavnom dijelu rada je primarno koriStena
deskriptivna metoda®, od prikupljenih istorijskih izvora i
aktuelnih podatakavezanih za trenutno stanje ponude i
potraznje zaucenjem stranih jezika.

Ovaj rad se bavi istrazivanjem istorije uéenja stranih
jezika u Bijeljini, za potebe tog istraZzivanja koriSten je
internet, zvani¢na stranica gimnazije ,,Filip Vi$nji¢“ kao
prve takve institucije u Bijeljini gdje su se udili strani jezici,
kao knjigu ,,80 godina bijeljinske gimnazije Filip Visnji¢*, a
za odredene istorijske podatke i knjiga ,,Korzo stare
Bijeljine®, autora Slobodana Petrovica.

Za drugi segment rada, koji se bavi trenutnim stanjem
nastave i u¢enja stranih jezika u lokalnoj zajednici Bijeljina,
kontaktirane su osnovne i srednje Skole u ovom gradu, koje
su pruzile informacije o stranim jezicima koji se uce u tim
Skolama, kao i privatne Skole stranih jezika koje su pruzile
podatke o upisu i prolaznosti na testovima kandidata koli
uce strani jezik, kao i pregled promjene situacije u proteklih
pet godina, trend sve veceg ucenja stranih jezika sa ciljem
dobijanja zaposlenja i boravista u stranim drZavama,
naro¢ito zemljama Evropske Unije. Za podatke o
demografskim trendovima migracije, koji su uveliko
promjenili stanje upisa i interesovanja za strane jezike,
takode su konsultovani provjereni izvori na internetu.

! Deskriptivna metoda, odnosno opisivanie, je jedan od
ciljeva nauke (pored npr. predvidanja i obja$njavanja).
Metode deskripcije, kao Sto kaze naziv, opisuju predmete i
pojave. Deskriptivne metode mogu biti metode
posmatranja, anketa, studija slu¢aja. Deskriptivno
istraZivanje se moZe objasniti kao opis stanja stvari u
trenutku dok ih istraziva¢ posmatra bez mijenjanja bilo koje
varijable. Pri tome, opisuju se razli¢iti aspekti pojave ili
predmeta, njihove karakteristike i/ili ponaSanje.
(Metodologija)
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Istrazivadki dio ovoga rada je kvantitativni’, jer mu je
primarni fokus bio da pokaze, na ispitanom uzorku, koliko
profesora engleskog jezika daje ¢asove i kojem uzrastu, a u
drugoj anketi, kod ucenika engleskog jezika, koji postotak
njih uzima privatne casove, te koji im je izvor bio od
pomoc¢i pri ucenju jezika.

Instrumenti za anketu: dva upitnika,napravljena da bi
koli¢inski prikazali (kvantitativnom metodom) rezultate.
Prvi je namjenjen profesorima engleskog jezika, zatvorenog
tipa sa da ili ne pitanjima, zaokruzivanjem ponudenog
odgovora i upisivanjem brojeva u polje pored odgovarajuéih
kategorija. Drugi je namjenjen ucenicima stranog, u ovom
slucaju engleskog, jezika, takode kvantitativnog karaktera,
sa zaokruzivanjem da ili ne opcije pored svake od
ponudenih kategorija, i sa odgovorom otvorenog tipa,
ukoliko postoji neka druga kategorija koja se ne spominje u
upitniku da je dopisu.

I1l.  REZULTATI

U ovom radu ¢u se prvo osvnuti na istorijat ucenja i
nastave stranih jezika u lokalnoj zajednici Bijeljine, pa onda
redom na trenutno stanje, interesovanje i mogucénosti za
sprovodenje nastave, i kona¢no na sprovedeno istrazivanje.

A. Istorija ucenja stranih jezika u Bijeljini

Lokalna zajednica u Bijeljini je imala moguénosti za
ucenje stranih jezika i prije povecanja trendova ucenja
stranih jezika u svrhe poslovnog usavr3avanja ili Zivota i
rada u inostranstvu, mada su te moguénosti bile isklju¢ivo
vezane za ucenje jezika u Skoli. Prva takva institucija, koja
je pruzala udéenje stranih jezika, bila je gimnazija ,,Filip
Visnji¢* u Bijeljini[1].

Gimnazija je osnovana posleratne 1919. godine, na
mjestu sadaSnje osnovne Skole ,Sveti Sava“, a od 1924.
godine je uvela osmogodisnje obrazovanje, §to joj je dalo
naziv realne gimnazije, kada je i pocelo ucenje stranih
jezika u toj ustanovi. S obzirom da je u tom periodu
osnovno i obavezno obrazovanje bilo cetvorogodidnje,
nizom gimnazijom su se smatrali od pete do osme godine
obrazovanja (ekvivalent danadnjem 3estom do devetog
razreda osnovne Skole), a realnom gimnazijom obrazovanje
koje se danas smatra srednjom Skolom. U realnoj gimaziji
su, pored latinskog koji je bio obavezan predmet od pocetka,
uvedeni prvo francuski pa i njemacki jezik u predretnom
periodu[1].

Za vrijeme drugog svjetskog rata, okupacione snage su
dozvolili rad samo nizoj gimnaziji, tako da je tek u maju
1945. godine gimnazija nastavila sa radom. U posleratnim
tendencijama, ruski jezik je zauzeo primat u odnosu na

2 Kvantitativno istraZivanje je istrazivanje koje se sprovodi
u druStvenim naukama, oslanjajuci se na teoriju
verovatnoce i statistiku, rezultate dobijene na uzorku
ispitanika primenjuju na celokupnoj populaciji.Cilj
istrazivanja moze biti opis stanja ili

ustanovljavanje uzro¢no-posledi¢nih odnosa izmedu
pojedinih komponenti (Kvantitativno istrazivanje)

63

ostale strane jezike, tako da je i u gimnaziji poslije
ponovnog otvaranja krenuo da se izu¢ava[1].

Ubrzo zatim, otvara se i poljoprivredna Skola u Bijeljini,
1950. godine, u kojoj se takode uvodi uéenje ruskog kao
obaveznog jezika, pa nedugo zatim tehni¢ka i ekonomska
Skola, 1959. godine[1][2].

Tokom 1950-ih godina, trendovi u obrazovanju se
mjenjaju, tako da se i u osnovnim $kolama uvodi ucenje
stranog jezika, a u srednjim Skolama se pored ruskog uvodi
francuski, a krajem 1960-ih i engleski jezik, pored latinskog
koji je bio obavezan predmet u gimnazijama sve vrijeme. U
osnovnim Skolama i dalje je primat zadrZao ruski jezik.

Poznat je podatak da se u tadasnjoj drzavi iz politickog
razloga izbjegavalo ucenje njemackog jezika, tako da taj
trend nije zaobiS$ao ni bijeljinske osnovne i srednje Skole.

Tek tokom ratnih dogadanja 1992. — 1995. i kasnije
dolazi do potiskivanja ruskog jezika iz Skola, gdje
definitivno primat zauzima engleski jezik, koji je kasnije
postao obavezan u svim osnovnim i odredenim srednjim
Skolama. Ruski jezik se zadrzao u osnovnim Skolama u
Ugljeviku i Loparama do danas,, od mjesta u neposrednoj
udaljenosti od Bijeljine, a od srednjih u gimnaziji u
Ugljeviku i bijeljinskoj gimnaziji kao izborni predmet za
udenike koji su uéili ruski jezik u osnovnoj 3koli [3].

Posleratni trend u obrazovanju je bio da se engleski
uvede kao prvi strani jezik, a pored njega njemacki ili
francuski, zavisno od Skole, kako u svim osnovim tako i u
vecini srednjih $kola. Granica za pocetak ucenja engleskog
jezika se sve viSe pomjerala, tako da je od dva posljednja
razreda osnovne $kole sada poceo da se uéi od prvog
razreda u svim Skolama, ¢ak i u vecini obdaniSta i
predskolskih ustanova. [3].

Takode je primje¢en trend povecanja vanskolskog
udenja stranih jezika u poslerathom periodu, uglavnom
engleskog 1 njemackog. Ta poveéana zainteresovanost
ucenika za efikasnijim znanjem jezika, sa akcentom na
komunikaciji $to je rijede slucaj u skolskom ucenju stranog
jezika, rezultovala je u sve vecoj potrebi da se na odreden
nacin pruZi znanje. Pored privatnih Casova, koje su u tom
periodu davali mnogi nastavnici i profesori stranih jezika,
kao 1 bolji poznavaoci jezika bez zvani¢ne diplome, pojavile
su se i privatne Skole stranih jezika, SEAL 1998. [4] i
Anglia 1999. [5] godine, koje su i dalje u trenutku pisanja
ovog rada aktuelne, kao i nebrojene druge koje nisu opstale
u konkurenciji.

B. Trenutno stanje u ucenju i nastavi stranih jezika u

lokalnoj zajednici Bijeljina

Trenutni trendovi da se sa uenjem stranog jezika treba
poceti §to ranije, kao 1 sve veta zainteresovanost
stanovniStva za ucenje jezika u svrhu rada i zivota u
instranstvu, u mnogome su uticali na sve vece ponude i
prilike za uc¢enjem stranih jezika. Naime, poslednjih godina
je zabiljeZen trend da se i u predSkolskim ustanovama uvodi
ucenje stranog jezika, mahom engleskog jezika. Takode,
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engleski kao prvi strani jezik pocinje da se uéi i od prvog
razreda osnovne Skole[3].

Kontaktiraju¢i osnovne Skole na podrudju grada
Bijeljine, dobio sam podatak da se, prema planu i programu
Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske [3], pored
engleskog kao prvog i obaveznog stranog jezika, uce i
francuski i njemacki jezik, te da je za njemackim jezikom
daleko vece interesovanje i da nedostaje stru¢nog kadra za
nastavu tog jezika, u mjeri koliko bi bilo neophodno[6]. Od
osnovnih Skola, ponuda za strane jezike je:

1. 0.S. ,Sveti Sava“ — engleski kao obavezan,
francuski i njemacki jezik

2. 0S. ,Vuk Karadzi¢“ engleski obavezan,
njemacki, francuski

3. 0S. ,Knez Ivo od Semberije* engleski

obavezan, njemacki i francuski, s tim $to njemacki
ima primat zvog veceg zainteresovanja 1 vise
nastavnika tog jezika

4. 0.S8. ,Jovan Duci¢“ — engleski kao obavezan,
njemacki kao jedini drugi strani jezik

Iz priloZzenog se primjeti da se ponuda stranih jezika u
razli¢itim osnovnim $kolama ne razlikuje pretjerano. U
srednjim Skolama u Bijeljini je drugacija situacija, iako
engleski ostaje kao primarni jezik koji se uci, u vecini $kola
i jedini. Od stranih jezika koji se uce u srednjim $kolama
ponuda je sledeca:

1. Gimnazija ,Filip Vi$nji¢“ — engleski kao prvi i
obavezan strani jezik, latinski kao obavezan za
udéenike prve dvije godine obrazovanja, njemacki i
francuski kao drugi strani jezici i ruski kao opcija
za drugi strani jezik (prvenstveno za ucenike
kojima je bio drugi strani jezik u osnovnim
Skolama)

2. Poljoprivredna Skola — engleski kao jedini strani
jezik, latinski obavezan veterinarskim tehni¢arima
prvu godinu

3. Medicinska Skola — engleski kao prvi strani jezik,
latinski kao obavezan prve dvije godine

4.  Tehnicka skola ,,Mihajlo Pupin“ — izbor engleskog
ili njemackog kao jedinog stranog jezika

5.  Ekonomska Skola — isto kao u tehni¢koj $koli, izbor
izmedu engleskog i njemackog kao jedinih stranih
jezika

Kao §to se vidi iz priloZzenog spiska, engleski jezik je i
dalje primaran u svim Skolama. Interesovanje za ucenje
njemackog jezika je sve vece, dok za francuski
eksponencijalno opada, a nekadadnji obavezan i sveprisutan
ruski jezik je marginalizovan na fond od dva ¢asa sedmicno,
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i to samo u jednoj srednjoj $koli, gimnaziji ,,Filip Visnji¢*.
Takode, latinski jezik se u gimnazijama izucava kao i za
vrijeme njihovog postanka, u medicini i veterini zauzima
apsolutni primat, te kao jezik nauke ne podlijeZe trendovima
niti politizaciji Skolstva[7].

Jo§ jedan ogroman udio u ponudi ucenja stranih jezika
imaju privatne Skole stranih jezika. Ove Skole upisuju
polaznike raznih starosnih dobi i pocetnog poznavanja
jezika, te prema dijagnostiCkom testu mogu da odluce u
koju grupu mogu da svrstaju kandidata, po nivou znanja
kojim raspolaze.

Prednost Skola stranih jezika u odnosu na osnovne i
srednje Skole je to Sto, prvenstveno, imaju manje grupe
ucenika, koje su generalno vise zainteresovane za ucenje i
rad. Takode, ¢asovi su fleksibilniji i organizovani tako da
stavljaju akcenat na prakti¢no znanje.

Ponuda privatnih Skola stranih jezika je raznolikija od
ponude u osnovnim i srednjim Skolama. Skola stranih jezika
Anglia tako drzi kurseve iz engleskog i njemackog jezika,
od Casova za djecu ranog Skolskog uzrasta do odraslih
ucenika, i od pocetnog Al nivoa do naprednog nivoa C2,
prema CEFR standardu®, kao i konverzacijsko usavrsavanje
i individualne Casove [8].Centar za strane jezike SEAL drZi
kurseve iz engleskog, njemackog, Spanskog, italijanskog,
slovenackog, francuskog i ruskog jezika, kao i Skolu
engleskog i njemackog za predskolsku djecu uzrasta od 4 do
6 godina[4].. Takode u funkciji je i centar za njemacki jezik
»Germanika®, koji se bavi isklju¢ivo ucenjem njemackog
jezika, te upisuje polaznike starosti od 4 godine do odraslih
kandidata, i posjeduje licencu za kurseve od Al do B2
nivoa, prema CEFR standardu [9].

U ponudi se takode nalaze i privatni ¢asovi norveskog
jezika, kao alternativa jezicima koji se ve¢ tradicionalno uce
na ovom prostoru, a i zbog sve veleg interesovanja za
zivotom i radom u skandinavskim zemljama (Casovi
norveskog jezika) [10].

Centar za kulturu Bijeljinaje takode bio mjesto
odrzavanja besplatnog kursa ruskog jezika, koje je odrzano
u organizaciji srpsko-ruske zajednice ,,Zavet” (Besplatni
kursevi ruskog jezika) [11].

Usled trenutne demografske situacije u drZavi, sa
trendom masovnog odliva stanovniStva, prvenstveno u
zemlje Evropske Unije njemackog govornog podrudja,
otvorile su se nove moguénosti za ucenje stranih jezika u
privatnim Skolama. Situaciji je, pored ekonomskog stanja u
Bosni i Hercegovini, pogodovalo i to $to su odredene zemlje
EU donijele zakone kojima se omogucava laksi dolazak u te
drzave, dobijanje radne i boravisne dozvole i konacno
drZavljanstva te drZave, te podaci pokazuju da je u protekle
Cetiri godine samo Republiku Srpsku napustilo preko 70 000
gradana [12] [13]. (podaci zavoda za statistiku RS, prenosi
Radio Sarajevo, vijest objavljena 15. 3. 2018.). S obzirom

¥ CEFR - Common European Framework of Reference for
Languages, univerzalna evropska klasifikacija nivoa
poznavanja stranog jezika, ide od A1 kao pocetnog do C2
kao naprednog (proficiency) nivoa znanja
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da je za sticanje njemackog, a i ostalih radnih dozvola ili
drzavljanstava zemalja Clanica EU, potreban minimalan
nivo znanja B1 ili viSe [12], za rad na pozicijama koje ne
zahtjevaju visok nivo komunikacije, stvorila se ogromna
potreba da se organizuje nastava i testiranje koji bi
kandidatima dali odreden nivo znanja i odgovarajuéi
sertifikat.

Ljubazno$§¢u direktorice jedne Skole stranih jezika u
Bijeljini ustupljeni su mi podaci o upisu u tuskolu stranih
jezika u protekle Cetiri godine, od kada je aktuelan i podatak
za iseljavanje 70 000 gradana sa teritorije RS, naveden u
ovom radu:

TABELA 1 UPIS NA KURSEVE STRANIH JEZIKA
Uzrast ucenika stranog jezika
Upis ucenika:
uzrast/Skolske 1 do 11 1V do IX -
godine razreda razreda Kursevi za Ukupno
N < odrasle
0.8 0.8.
2014/15 +27% +21% +29% +26%
2015/16 -1% -13% -16% -11%
2016/17 +23% +9% -4% +8%
2017/18 -9% -16% -2% -9%

Tabela 1. Upis na kurseve stranih jezika, procentualan rast/opadanje broja
kandidata

Broj upisanih kandidata, kao Sto se vidi iz priloZene
tabele, drasti¢no varira iz godine u godinu, te ne mozemo
govoriti o stalnom trendu rasta ili opadanja. Takode,
situacija sa iseljavanjem stanovniStva nije konstantan tok,
ve¢ varira uz konstantnu tendenciju dugoro¢nog rasta, iako
ne mozemo staviti znak jednakosti niti izvuéi formulu u vezi
odliva stanovnistva i masovnijeg upisivanja kurseva stranih
jezika.

C. Istrazivanje ponude i potraznje za privatnim casovima
engleskog jezika

U svrhu istrazivanja ponude i potraznje za privatnim
Casovima engleskog jezika u lokalnoj zajednici Bijeljina,
sproveo sam anketu 26 profesora engleskog jezika, starosti
od 23 do 52 godine, i 50 ucenika engleskog jezika iz
privane Skole, odrasle dobi, starijih od 18 godina. Pitanja za
profesore su bila:

1. Da li ste do sada davali ¢asove engleskog jezika?

(da/ne)

2. Ukoliko jeste, koliki je bio broj u¢enika? (1-5, 5-10,
10+)

3. Koliko Cesto su ucenici obi¢no uzimali casove?
NapiSite broj pored svake od stavki (jednom, manje
od 5 puta — pasivno uzimanje ¢asova, manje od
jednom sedmi¢no, 1 do 3 puta sedmi¢no, preko 3
puta sedmi¢no)
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4. Koji je uzrast ucenika? NapiSite broj pored svake od
stavki ( a)predskolski, b)1. — 5. razred, c)6. — 9.
razred, d)srednja Skola, e)odrasli uc¢enici)

5. Da li dajete online casove engleskog jezika?
(bestteacher.com i sli¢no)

Na prvo pitanje je 19 (73%b) dalo potvrdan odgovor.

Na drugo pitanje, od preostalih 19 ispitanika, 11 (57%o)
je izabralo prvu ponudenu opciju, 2 (10%) je izabralo drugu
opciju i preostalih 6 (33%) je zaokruZilo tre¢u opciju.

Na treée pitanje, 13 uéenika je uzelo ¢as jednom, 42 je
pasivno uzimala ¢asove manje od 5 puta (obi¢no kao
pripreme za polaganje testova/prijemnih ili popravljanje
ocjene u Skoli), 4 ucenika je uzimalo ¢asove manje od
jednom sedmiéno, 20 je uzimalo jednom do 3 puta
sedmicno i nije bilo uc¢enika koji su uzimali vise od 3 ¢asa
sedmicno.

Na Cetvrto pitanje, predskolskih ucenika je ukupno bilo
3, ucenika 1. - 5. razred je bilo 14, 5. — 9. razred 26,
srednjoSkolski uzrast 32 i odraslih u¢enika 4.

Na peto pitanje je 8 (30%) ispitanika odgovorilo
potrvdno, dok su ostalih 18 izjavili da ne vrse takvu nastavu.

U drugoj anketi, sprovedenoj medu uéenicima, pitanja su
bila:

1. da li uzimate privatne ¢asove (da/ne),

2. §ta Vam je od ponudenog pomoglo da naudite strani
jezik: a) osnovna/srednja Skola (da/ne) , b) privatna Skola
stranih jezika(da/ne), c) privatni ¢asovi(da/ne), d)
filmovi/serije/muzika/TV(da/ne), e) internet/video
igre(da/ne), f) knjige/Casopisi(da/ne), g) Zivot u
inostranstvu(da/ne),h) razgovor sa maternjim govornikom
tog jezika(da/ne), i) samostalno ucenje(da/ne), i j)
ostalo — navedi

1. Na prvo pitanje je 12 (24%) odgovorilo potvrdno, a
38 (76%0) odri¢no

2. Na drugo pitanje, za osnovu/srednju Skolu je
potvrdilo da im je pomoglo 16 (32%) ucenika, za
privatnu Skolu 40 (80%0) ucenika, privatne ¢asove je
zaokruzilo 6 (12%) ucenika, za filmove, serije,
muziku i TV tvrdi da im je pomoglo 37 (74%)
ucéenika, internet i video igre 28 (56%) udenika
smatra korisnim u svom ucenju, knjige i ¢asopisi u
ucenju stranog jezika su pomogli 22 (44%) ucenika,
Zivot u inostranstvu je 7 (14%0) ucenika oznacilo da
im je pomoglo u ucenju, dok je priliku da im
maternji govornik tog jezika pomogne u ucenju
imalo samo 3 (6%) ucenika, samostalno ucenje
jezika 16 (32%) ucenika navodi da im je pomoglo,
dok kao ostalo nisam dobio odgovore koji se ne bi
mogli svrstati u ve¢ postojece kategorije.
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IV. ZAKLJUCAK

Uprkos velikoj ponudi za ucenje stranih jezika, koja se
sastoji od 4 osnovne, 5 srednjih 8kola, dva univerziteta koja
nude studijski program anglistika (engleski jezik), vise
privatnih Skola stranog jezika i profesora stranih jezika koji
uglavnom daju privatne ¢asove po dogovoru sa ucenikom,
veliki broj udenika svoje znanje radije skuplja iz drugih
izvora (multimedija, internet). S obzirom da je uzorak
udenika koji pohadaju privatne Skole stranih jezika, ipak
primat imaju privatne Skole.

U kvalitetnijoj nastavi engleskog, a i ostalih stranih
jezika, trebalo bi poraditi na razgovoru na tom jeziku sa
maternjim govornikom, jer su ¢ak i u grupi ucenika
zainteresovanih za udenje, veoma je mali procenat onih
kojima je razgovor sa maternjim govornikom pomogao u
ucéenju stranog jezika (6%)
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JEZIK, KNJIZEVNOST I KULTURA - IZAZOVII TRENDOVI U 21. VIJEKU

- Rekonstrukcija identiteta i nepouzdani pripovedac u ISigurovom romanu ,,Kad smo bili
Siro¢ad®

- Izazovi proucavanja knjizevnosti u 21. vijeku: postpostmodernisticko videnje stvarnosti
- Mobilna aplikacija Hello Talk kao mogu¢nost ucenja

- Transrealizam - moderan knjizevni trend?

LANGUAGE, LITERATURE AND CULTURE - CHALLENGES AND TRENDS IN THE
21ST CENTURY

- Identity reconstruction and the unreliable narrator in Ishiguro’s novel ,,When We Were
Orphans®

-The challenges of studying literature in 21st century: post-postmodern version of reality
- Mobile Hello Talk as a learning opportunity

- Transrealism - a modern literary trend?
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Rekonstrukcija identiteta i nepouzdani pripoveda¢ u ISigurovom romanu Kad smo bili
sirocad

Identity reconstruction and the unreliable narrator in Ishiguro’s novel When We Were
Orphans

Jelena Abula, Slobomir P Univerzitet, Pukica Mirkovi¢, Visoka Skola ra¢unarstva i poslovnih komunikacija
eMPIRICA, Tijana Dabi¢, Univerzitet Sinergija

SaZetak - Ovaj rad se bavi ispitivanjem koncepta
rekonstrukcije identiteta i uloge nepouzdanog pripovedaca u
I1Sigurovom romanu Kad smo bili siro¢ad. Kazuo 1Siguro, jedan od
najznacanijih engleskih romanopisaca danasnjice, je objavio ovaj
roman 2000. godine i u njemu otkrio svet metafori¢kog i stvarnog
znacenja sirotanstva. UspeSni londonski detektiv i protagonista
romana, Kristofer Benks, je odludio da krene na putovanje koje
¢ée mu pomoéi da razreSi mucna secanja na proslost i da
rekonstruiSe svoj identitet. Kroz se¢anje protagoniste, ISiguro je
ukazao na nostalgiju i secanje kao snazZne sile koja deluju na
¢oveka kada pojam doma nije definisan. Roman Kad smo bili
siro¢ad je uspeo da opovrgne ideje o postojanom i fiksnom
identitetu ukazujuéi na c¢injenicu da metropola jaca nove,
nasledene identitete. Ovi identiteti pokazuju da se¢anje mozZe biti
nepouzdano, $to je takode dokazao i ISigurov nepouzdani
pripovedac.

Kljuéne redi — identitet; dom; rekonstrukcija; nepouzdano seéanje;
nepouzdani pripovedal

Abstract — This paper explores the concept of identity
reconstruction and the role of the unreliable narrator in
Ishiguro’s novel When We Were Orphans. Kazuo Ishiguro, one of
the most distinguished of British contemporary novelists,
published this novel in 2000 and discovered the world of
metaphorical and literal meaning of orphanhood. A renowned
London detective and the novel’s protagonist, Christopher
Banks, decided to embark on a journey which would help him
solve traumatic memories of his past and reconstruct his identity.
Through the memories of his protagonist, Ishiguro pointed out
that nostalgia and memory are powerful forces which affect
people when the term home is not defined. The novel When We
Were Orphans managed to disprove theories of fixed and stable
identity emphasizing the fact the metropolis reinforces new,
inherited identities. These identities show that memory can be
unreliable, which Ishiguro’s unreliable narrator proved as well.

Keywords — identity; home; reconstruction; unreliable memory;
unreliable narrator

I.  KAZUO ISIGURO KAO INTERNACIONALNI
PISAC

Kazuo I8iguro (Kazuo Ishiguro) je jedan od najznacajnijih
engleskih romanopisaca danasnjice u ¢ijem se stvaralastvu
prepoznaju elementi izuzetne isto¢njacke osecajnosti i
britanske odmerenosti.  ISiguro, britanski pisac japanskog
porekla, roden je 1954. u Nagasakiju, a svega pet godina
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kasnije je napustio rodnu zemlju i doSao u Englesku. Brajan
Safer (Brian Shaffer) u svom delu Razumeti Kazua I3igura
(Understanding Kazuo Ishiguro) nudi detaljnu studiju
posvecenu ISiguru i istice osobenosti njegovog stvaralastva.
Safer navodi da je ISiguro kao dete Japanaca ipak imao
engleski naCin vaspitanja, te da je upravo zbog toga ISigurovo
poimanje sveta drugaije nego kod pisaca rodenih u
Engleskoj. (Shaffer, 1998: 1-2).

Sudar dve kulture je ucinio da ISiguro shvati da nema svoj
dom. Kako Safer navodi, ISiguro je shvatio da nema
karakteristi¢éne osobenosti ni engleskog ni japanskog pisca, pa
je svoj dom pronaSao u ulozi internacionalnog pisca. ,,Nisam
imao jasnu ulogu, drustvo niti zemlju u ¢ije ime bih govorio ili
o kojoj bih pisao. Ni¢ija istorija nije bila moja.“! (Shaffer,
1998: 2) Ipak, ISiguro provodi svoj Zivot u Engleskoj, a svoj
status internacionalnog pisca ¢e potvrditi mnogobrojnim i
univerzalno dopadljivim temama kojim se bavi u svojim
romanima.

Romani kojim je stekao svetsku slavu su Bledi obrisi brda
(A Pale View of the Hills) (1982), Slikar prolaznog sveta (An
Artist of the Floating World) (1986), Ostaci dana (The
Remains of the Day) (1989), Bez utehe (The Unconsoled)
(1995), Kad smo bili sirocad (When We Were Orphans)
(2000) i Ne daj mi nikada da odem (Never Let Me Go) (2005),
te zbirka Nokturna: Pet prica o muzici i sutonu (Nocturnes:
Five Stories of Music and Nightfall) (2009). Roman Zakopani
dZin (The Buried Giant) objavljen je nakon gotovo
desetogodidnje pauze i ugledao je svetlo dana 2015. godine.
Ubrzo nakon objavljivanja ovog romana, ISiguro uspeva da
potvrdi svoje vrhunsko knjizevno stvaraladtvo Nobelovom
nagradom za knjizevnost 2017. godine.

1. O ROMANU K4D SMO BILI SIROCAD

Roman Kad smo bili siroc¢ad, objavljen 2000. goding,
napisan je u Citaocima prepoznatljivom stilu Kazua ISigura,
gde se nepouzdani pripovedac i protagonista romana, Kristofer
Benks, ispoveda Citaocima u formi dnevnika, pa kroz proces
retrospekcije pokusava da razume svet oko sebe u nadi da ée

1 I . . .
U originalu: I had no clear role, no society or country to speak for or write
about. Nobody’s history seemed to be my history.* (Shaffer, 1998: 2)
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uspeti da pronade roditelje koji su nestali kada je imao svega
10 godina. lako Kazuu ISiguru, kulturoloSki posmatrano,
pripada isto mesto u knjiZzevnosti kao i Salmanu Ruzdiju
(Salman Rushdie) i Hanifu KurejSiju (Hanif Kureishi), njegovi
romani se uglavnhom ne bave podeljenjim kulturoloskim
identitetom, ali se moZe primetiti da se javlja problem
identiteta u romanu Kad smo bili sirocad.

U ovom romanu ISiguro poklanja naroCitu paznju temi
konstrukcije 1 rekonstrukcije identiteta, koja je ojaCana
nepozdanim secanjima pripovedaca. Pripoveda¢ secanjem
rekonstruiSe slike proslosti i samim tim uofavamo vaznu
okosnicu u ovom romanu, opovrgavanje ideje o postojanom i
fiksnom identitetu. Svakako da tema konstrukcije i
rekonstrukcije identiteta nije novina u knjizevnosti, ali jeste
problemati¢na jer, kako ISiguro prikazuje u romanu, tema
licnog identiteta pokre¢e i pitanje nacionalnog identiteta,
osecaja pripadnosti vecoj zajednici, jer ,,ljudi moraju osecati
da negde pripadaju. Naciji, rasi.”? (Ishiguro, 2000: 91)

Nepouzdani pripovedac secanjem pokuSava da reSi slucaj
izgubljenih roditelja, ali isto tako i da pronade sebe, odnosno
da reSi pitanje svog identiteta.

SECANJE KAO NACIN REKONSTRUKCIJE
IDENTITETA

Kada govorimo o nepouzadnom seéanju pripovedaca,
vazno je imati na umu da ISigura secanje ne zanima kao
neurolo$ki proces, ve¢ kao proces izgradnje zivota — time
otvara veliku temu, kako se ljudi prisecaju zivota koje su
vodili i imali pre, da bi danas postali ono 3to jesu. (Teo, 2014:
7) Ovom temom ISiguro ukazuje na ¢injenicu da secanje nije
pouzdana informacija i da se kao odrasle osobe ¢esto pogresno
prisecamo delova svog nekadasnjeg zivota. Za ISigurovog
pripovedaca, secanje stvara sigurno utocCiste jer ga progoni
osecaj gubitka i nepripadanja. Kristofer Benks stvara ono §to
Salman Ruzdi opisuje kao ,,imaginarne otadzbine“, nevidljiva
mesta gde se moze pronaci ono §to je nekad izgubljeno.
(Rushdie, 2010: 10) U eseju Imaginarne domovine (Imaginary
Homelands), Ruzdi isti¢e da su one u proSlosti, a da je
sadaSnjost ono 3to je daleko i strano, $to je ocigledno
ISigurovom romanu. Benksova imaginarna otazbina jeste u
proslosti, u Sangaju i do (re)konstrukcije identiteta moze se
do¢i samo secanjem. Kristofer Benks koristi se¢anja da bi
stvorio mesto novog utoCista, svoju ,,imaginarnu domovinu®,
onda kada shvati da je se¢anje nepouzdano i da ga ponekad
izdaje. (Shang, 2017: 4)

Budu¢i da ISigurov pripovedac prikazuje da je secanje
nepouzdano, samim tim se javlja sumnja u verodostojnost
njegovog kazivanja. Kristofer Benks takode ima dvostruko
poimanje sveta, pa kroz proces secanja stvara mesto novog
utocista, nove ,,imaginarne domovine“. (Shang, 2017: 4)
Benks pokusava da upotpuni svoju sliku sveta prisecajuci se

% Kako za sada ne postoji zvaniéan prevod ovog romana na srpski, svi citati u
ovom radu (ponegde neznatno izmenjeni) oslanjaju se na Ishiguro, K. 2000.
Kad smo bili sirocad. Prevela: Vesna Valenc¢i¢. Rijeka: Leo komerc.
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detinjstva i proslosti, kao nacin (re)konstrukcije svog sveta.
Sec¢anje na dom u kom je Ziveo u Sangaju odraZava sva ostala
njegova secanja i detinju sliku sveta: ,,Pretpostavljam da je
ovo secanje na kuéu u velikoj meri decje videnje, te da u
stvarnosti nije ni izbliza bila tako veliCanstvena. (Ishiguro,
2000: 63) Idealisticki pogled na svet ojacan je oseCajem
progona sa kojim protagonista romana Zivi i on ,,iskrivljuje*
njegovu sliku sveta.

Osim §to se¢anje pomaze u prizivanju slika proslosti,
stvaranju bolje sadaSnjosti, ono takode vrata osecaj
pripadnosti i pokuSava da utvrdi identitet likova u romanu.
Seéanjem se popunjavaju praznine u li¢noj istoriji i ono
predstavlja nit koja povezuje ljude. Naslov romana otkriva da
postoji vise sirocadi, te kroz naraciju otkrivamo da pored
Kristofera Benksa, druga siro¢ad su Sara Hemings i Dzenifer,
0 kojoj brigu preuzima Kristofer. Ova tri lika pokuSavaju da
kroz secanje pronadu svet kom pripadaju, da utvrde svoj
identitet, $to je ujedno i glavna odlika siroc¢adi.

Iz ovoga nam ISiguro 3alje jasnu poruku i daje novu
definiciju re¢i siroe, koju predstavljaju autori Brajan Safer i
Sintija Vong (Cynthia Wong) u knjizi Razgovori sa Kazuom
ISigurom (Conversations with Kazuo Ishiguro). U jednom od
razgovora, ISiguro objasnjava da re¢ siroce ne oznacava samo
onoga ko je ostao bez roditelja, ve¢ i osobe bez doma, te
siroCe postaje metafora za izlazak iz sigurne zone, zone izvan
koje nismo viSe zastieni i moramo da se suo¢imo sa surovim
svetom. (Shaffer and Wong, 2008: 184) ISiguro svojim
knjizevnim postupkom nastoji da poveZe konstruisane
identitete likova i fragmente njihovih se¢anja, kao naé¢in da se
oporave od proSlosti. (Bizzini, 2013: 65)

IV. PROTAGONISTA KAO NEPOUZDANI

PRIPOVEDAC

Cini se da ¢italac najpre veruje pripoveda¢u zbog moralne
dimenzije profesije kojom se bavi. Sticemo utisak da
pripoveda¢, ugledni detektiv, daje jasne podatke o svojoj
proSlosti, da je objektivan jer otvoreno priznaje da ponekad
nije siguran u secanje koje deli sa nama. Ipak, ono S§to
umanjuje uverljivost Kristoferovog sec¢anja je $to pokusava da
se stavi u poziciju deteta i da predstavi svoju viziju sveta kada
je bio dete. Ipak, kako isticu Son Metjuz (Sean Matthews) i
Sebastijan Grouz (Sebastian Groes) ne moZe se zanemariti
¢injenica da ISiguro otvoreno priznaje da secanja mogu da
izmene Cinjenice, a da na sam proces se¢anja uti¢e namera i
emocija koju se¢anje izaziva. (Matthews and Groes, 2009: 81)

Osim toga, Citalac pocinje da sumnja u verodostojnost
naratorovih re¢i kada shvati da postoji razlika izmedu slike
koju o sebi projektuje narator i slike koji drugi likovi imaju o
njemu. Drugi likovi ¢esto istiCu njegov uspeh u poslu, brojne
slu¢ajeve koje je Benks uspeo da resi, ali takode, isticu i neke
njegove osobenosti. Ponekad, medutim, Benks se ne slaze sa
njihovim tvrdnjama i u tim trenucima nastoji da se opravda u
o¢ima Ccitalaca, pa shvatamo da Zeli da nas pridobije. Ve¢ na
pocetku romana, Benks je narocito povreden kada mu skolski
prijatelj kaze: ,,Nebesa, bio si takav cudak u skoli.” (Ishiguro,



Sinergija University International Scientific Conference

2000: 11) Kristofer odmah nastoji da se opravda, govore¢i da
ga je zbunilo to §to je Ozborn rekao jer, kako i sam navodi: ,,
[...] bududi da sam se, koliko se ja se¢am, savrSeno uklopio u
engleski Skolski Zivot“. (Ishiguro, 2000: 13)

Medutim, ono $to dodatno ojacava nepouzdanost
pripovedaca u ovom romanu je upravo to S§to razmisljanja
pripovedaca ne idu u korak sa razmisljanjima nekoga ko je
detektiv, pa neretko subjektivnost i emocije nadjacaju
racionalno i objektivno. Stice se utisak da naracija postaje
opterecena detaljima koji se odnose na to kako Kristofera
Benksa doZivljavaju drugi, gotovo kao slavnu li¢nost. Kada
mu gospodin Anderson kao detetu saopsti da ¢e ga prebaciti iz
Sangaja u Englesku, on deli sa &itaocima utisak da mu se
¢inilo kako su se u tom trenutku svi odrasli povukli ,,uza zid
poput gledalaca.” (Ishiguro, 2000: 33) Misija protagoniste
romana Kad smo bili sirocad se meSa sa drustvenim ciljevima
jer on, pre svega, zeli da pronade svoje roditelje. Zbog toga je
njegova profesija detektiva prikazana vise kao uloga, a ne
njegov licni identitet. (Matthews and Groes, 2009: 84)

Idealisti¢ki pogled na svet ojacan je oseajem progona sa
kojim protagonista romana Zzivi. Ono Sto je Nagasaki za
I3igura, to je Sangaj za Benksa, mesto kom su obojica Zelela
da se vrate. Medutim, Benks se vraéa u Sangaj jer trazi
odgovore na pitanja identiteta, napuStanja i gubitka. Ipak,
odlazak u Sangaj za Benksa znaéi i odrastanje jer, do svoje
(gotovo) 36. godine, zivi zivot detinjom logikom, ¢Evrsto
verujuéi da njegove roditelje i dalje drze u zatoCeniStvu jo$
otkad je njemu bilo deset godina, te da ¢e on uspeti da resi
ovaj slucaj. Metjuz i Grouz iznose zakljucak da je zbog ovoga
roman Kad smo bili sirocad roman koji prikazuje Kristoferovo
odrastanje, iako se ¢ini da on nije odrastao. (Matthews and
Groes, 2009: 115)

Ipak, ISiguro odrastanje svog glavnog junaka prikazuje
kroz slike detinjstva koje se viSe ne moZe vratiti, ali koje
osoba koja odrasta pokuSava da ponovo ozivi kroz seéanje.
VaZan trenutak Benksovog odrastanja predstavlja susret sa
vojnikom za kog veruje da je Akira, njegov prijatelj iz
Sangaja. Dok vojnik leZi ranjen, Kristofer pokusava da ga
utesi re¢ima: ,,Na kraju krajeva, kad smo bili deca, ako bi
nesto poslo po zlu, nismo mogli pomo¢i da se to popravi. Ali
sad kad smo odrasli, sad mozemo. [...] Sad smo odrasli i
kona¢no mozemo dovesti stvari u red. “ (Ishiguro, 2000: 295)
Ovako prikazan idealisticki pogled na svet je ujedno i ambicija
svakog obicnog Coveka, kolektivno nastojanje da se pobegne
od patnje i uzasa i da se secanjem stvori lepSe mesto za Zivot.
Ljudska duznost je da se se¢amo, pa upravo iz ovog razloga,
seCanje u ovom romanu je prikazano bez ljutnje i besa.
Se¢anjem se nastoji povezati proslost i sadasnjost i seanje
otkriva snaznu dimenziju nostalgije i opovrgava ¢injenicu da
je nostalgija sila koja inhibira ¢oveka. ISiguro je iskoristio
nostalgiju da kroz secanje izgradi bolji svet od sveta
sadaSnjosti jer je nostalgija Zudnja za boljim svetom. (Teo,
2014: 87) Zbog toga vojnik kaZe Benksu da je ,,vazno, jako
vazno* (Ishiguro, 2000: 295) biti nostalgi¢an jer kada smo
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nostalgi¢ni, mi se se¢amo i otkrivamo svet bolji od onoga kog
otkrivamo kao odrasle osobe.

Tako nepouzdani pripovedaé, a ujedno i siroce, analizom
svog secanja pokusava da utvrdi gde pripada jer je ispitivanje
seCanja ujedno i analiza identiteta budu¢i da je za identitet
secanje od kljuéne vaznosti. (Linde, 2009: 222) Kristofer
Benks je izgradio svoj identitet prilikom konflikta sa
spoljadnjim svetom, ratom i uZasom, te njegov ,,stvoreni
identitet postaje jasan Citaocu. Identitet detektiva se formira
zahvaljujuéi kriminalu protiv kog se bori. Njegova li¢na drama
izaziva potisnuta se¢anja i veruje da Ce reSavanjem slucaja
nestalih roditelja uspeti da resi krizu svetu jer Kazuo ISiguro
likom Kristofera Benksa ne daje jasnu granicu izmedu licnog i
kolektivnog gubitka. (Teo, 2014: 59) Kao decaka, Kristofera
nisu mnogo zanimale svade njegovih roditelja, ali kada je
postao detektiv koji ne samo Sto treba da reSi nestanak
roditelja, ve¢ i da pronade svoj identitet, on nastoji da na
osnovu dokumenta iz Britanskog muzeja rekonstruise
dogadaje iz svog detinjstva i da shvati istorijsku podlogu koja
se krije iza njegovog secanja, pa tako 1 saznajemo O
,,imaginarnoj domovini“ Kristofera Benksa, tj.
Medunarodnom naselju u Sangaju, koje je nastalo
udruzivanjem britanske i ameri¢ke koncesije 1863, a koje ¢e
prestati da postoji nakon napada na Perl Harbor 1941.

Osim $to se ¢ini da koncept Medunarodnog naselja
ISiguro koristi da prikaze susret kultura i dva sveta (Istoka i
Zapada), Kristofer Benks Medunarodno naselje Cesto
spominje kada se priseca svog detinjstva i govori o domu.
Susret sa vojnikom (za kog Benks smatra da je Akira), otkriva
da je Medunarodno naselje upravo njegov dom. ,,Za sve ove
godine koliko sam ziveo u Engleskoj, nikad nisam osecao da
sam kod kuée. Medunarodno naselje. To ¢e uvek biti moj
dom.” (Ishiguro, 2000: 287) Samim tim shvatamo da iako je
Englez, Kristofer je zapravo oduvek Medunarodno naselje
smatrao svojim domom jer je tu bila, kako on kaze ,,relativna
sigurnost® (Ishiguro, 2000: 66), a van Medunarodnog naselja,
,,Sve moguce bolesti, prljavstina i zli ljudi* (Ishiguro, 2000:
66). Sangaj vidi kao mesto kom pripada, sve dok u potrazi za
svojim roditeljima ne shvati da je Zivot i identitet koji je
izgradio iluzija. Kasnije, kada dolazi u Sangaj da bi na3ao
roditelje, on daje drugu slike Medunarodnog naselja, te
primecéuje da tu zive Englezi, Rusi, Kinezi, Japanci, Francuzi i
Amerikanci, ,,bez obzira na sve rasne i klasne razlike.”
(Ishiguro, 2000: 175)

Decak Kristofer ¢vrsto veruje da bi trebalo da nauci kako
da postane Englez, mada kako mu ujka Filip objaSnjava,
mozda ne¢e moc¢i da postane pravi Englez, uprkos svim
naporima, jer Zzivi ,,okruzen razli¢itim ljudima. Kinezima,
Francuzima, Nemcima, Amerikancima, [...] Ne bi bilo ¢udno
da odrasteS pomalo kao meSanac.” (Ishiguro, 2000: 91)
Ubeduje ga da je biti ,,meSanac” sasvim u redu jer ,,bismo se
tada mnogo bolje odnosili jedni prema drugima.” (Ishiguro,
2000: 91)

Osim §to je Medunarodno naselje, poput ,kotla za
pretapanje“, uticalo na formiranje identiteta nepouzdanog
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pripovedaca, treba imati na umu da i trgovina opijumom
deluje kao snazan katalizator radnje koji utice na secanje i
preispitivanje identiteta. Njegov otac je zaposlen u britanskoj
kompaniji koja finansira uvoz opijuma iz Indije, dok sa druge
strane, njegova majka preuzima ulogu aktivistkinje u borbi
protiv trgovine opijumom. Kao dete, Kristofer nije svestan
ovoga, no kao odrastao Covek, postaje svestan koliko je na
njegovu sudbinu uticala istorija. To je bio razlog svada
njegovih roditelja i vremenom, kako je i njihov brak doZiveo
propast, tako je i borba aktivista propala, pa je trgovina
opijumom presla u druge ruke i tako se nastavila. Najbolniji
trenutak za Kristofera je kada shvati koliko mu je istorijska
pozadina promenila Zivot. ZavrSna poglavlja romana otkrivaju
bolne detalje iz njegove proslosti.

Ujak Filip mu saopstava da je kompanija u kojoj je
Kristoferov otac radio ,,sjajno zaradivala uvoze¢i indijski
opijum u Kinu i pretvaraju¢i milione Kineza u bespomocne
zavisnike.” (Ishiguro, 2000: 322) On dalje objasnjava da je
strategija aktivista, pa i Kristoferove majke, bila ,,prili¢no
naivna* (Ishiguro, 2000: 323) jer su vremenom shvatili da ih
je Vang Ku, do tada njihov saradnik, planirao da izda. Kada je
za to saznala Kristoferova majka, ona je ,,izgubila kontrolu
nad sobom, zapravo ga je udarila.“ (Ishiguro, 2000: 325) i to
je izazvalo katastrofu koja ¢e da usledi. Ujak Filip nije mogao
da je opravda u Vang Kuovim o¢ima jer Vang Ku nije imao
razumevanja za zZenu Ciji je suprug nestao. Kako objasnjava
ujak Filip, njen gest je bio neoprostiv jer je ona bila, pre svega,
»strankinja.” (Ishiguro, 2000: 325) Vang Ku je Zeleo da se
osveti i u¢inio je Kristoferovu majku konkubinom jer ona nije
imala nikoga da je zastiti. Na put njegovoj osveti, niko nije
mogao stati. ,,Bas se nista ne bi postiglo ako bi se traZilo da
policija ili neko drugi ¢uva tvoju majku.” (Ishiguro, 2000:
326) Ujak Filip objasnjava da je sve to bilo strasno, ali da je
njihova zajednicka namera bila da zastite Kristofera koji je
tada bio dete. Filip mu saopStava straSnu istinu koja rusi
koncept njegovog sveta i identiteta: ,, Tako je na koncu, kada
je shvatila kakva je situacija, sklopila jedan dogovor. Ti ¢e$
biti finansijski zbrinut u zamenu ,,za njenu posludnost.”
(Ishiguro, 2000: 327)

Osim $to saznaje pravu istinu o nestanku majke, Kristofer
saznaje i istinu o nestanku oca. Benks je ¢vrsto verovao da je
njegov otac bio otet jer je ,,zauzeo stav, hrabro se usprotivio
svojim poslodavcima u vezi sa profitom od trgovine
opijumom.” (Ishiguro, 2000: 32) Ipak, Filip mu saopStava da
se iza nestanka njegovog oca krije ljubavnica, te da je par
godina kasnije, njegov otac umro od tifusa.

Kristofer tada shvata da nije siroce, shvata da je poreklo
njegovog poziva pocivalo na pogresnim idealima i time se
poniStava detektivski Zanr pisanja. (Matthews and Groes,
2009: 87) Prvi put se u Kristoferu javlja slika niStavila i straha,
,,iMao sam neobican osecaj da mi iza leda mrak raste i raste,
pa se onde otvorio golemi crni prostor.” (Ishiguro, 2000: 325)
Shvata da c¢e proslost redefinisati njegovu sadaSnjost jer
identiteti sirodeta i detektiva pocinju da se ruse. Ujak Filip,
koji je i sam pomogao da Kristoferova majka postane
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konkubina, rusi svet u kom Zivi Kristofer: ,, Tvoje Skolovanje.
Tvoje mesto u londonskom drustvu. Cinjenica da si postao
ono $§to jesi. Sve to dugujeS Wang Kuu. Ili bolje reéeno, Zrtvi
svoje majke.” (Ishiguro, 2000: 328) Roman tada podseéa na
gréke tragedije jer Kristofer shvata da se njegov svet ,,mora
raspasti.” (Ishiguro, 2000: 329)

On shvata da ono §to mu je receno kao odraslom ¢oveku
se ne poklapa sa onim u §ta je i ¢vrsto verovao, te se tako prica
vraca na pocetak, jer, shvativsi da nije siro¢e, pocinje da traga
za samim sobom. Zanimljivo je da on ipak i tada preuzima
aktivnu ulogu jer odbija da postane Zrtva uzasa sveta i Zeli da
se suprotstavi teretu istorije i da krene dalje. Uspeva da
pronade majku, sada ve¢ staricu koja ga se vise i ne seca, ali
za Kiristofera je bitno da se otarasi svog prethodnog Zivota,
idealizovanog secanja i da pronade svoj mir. Izvinjava se
majci uz re¢i da mu je istinski Zao jer se ,,pokazalo da nisam
dorastao zadatku.” (Ishiguro, 2000: 341) Njegova majka ubrzo
umire i po¢iva na Istoku. Kristofer se, pak, pokuSava skrasiti
na Zapadu, odakle i poc¢inje sam roman.

V. ZAKLJUCAK
Primetno je i u romanu da nasledeni identiteti slabe, a
jaCaju samoizgradeni, rekonstruisani identiteti, koji su

prilikom migracija (bilo voljnih ili prinudnih), postali slojeviti.
Studija DZona Klementa Bola (John Clement Ball),
Zamisljaju¢i  London:  Postkolonijalna  knjizevnost i
transnacionalna metropola (Imagining London: Postcolonial
Fiction and the Transnational Metropolis), otkriva da London
.,prekida korene i dovodi ljude i njihove svetove i kontakt sa
drugima, stvara nova preplitanja preko starih, dovodi do novih
meSanja i identiteta.“3 (Ball, 2006: 243)

lako sti¢emo utisak da svoj identitet Benks stvara u
Sangaju, treba imati na umu da iz ,,kotla za pretapanje* kakav
je bio Sangaj, on dolazi u kulturolodki homogenu Englesku. U
Engleskoj oseca kulturolosku potisnutost, pa sa velikom
paznjom nastoji da o¢uva svoj identitet, medutim, uvek ga
proganja ose¢aj da pripada samo Sangaju. Iz ovoga vidimo da
se dve kulture sukobljavaju, pa prostor koji treba da bude dom
nije jasno definisan, samim tim identitet mora da se preispita.
Zbog toga Benks simboli¢no postaje detektiv.

U takvom prostoru gde dom nije definisan dolazi do
rekonstrukcije identiteta. Kristofer Benks pada pod uticaj
prostora metropole i identitet se formira pod uticajem nove
sredine i kombinacijom njegovog Kkolonijalnog porekla,
svestan duhova svoje proslosti.

,Mozda postoje ljudi koji zive bez optereivanja tim
stvarima. Ali oni poput nas, ¢ija je sudbina suoCiti se sa
svetom kao siro¢ad, dugi ¢e niz godina loviti senke svojih
nestalih roditelja. Nemamo drugog izlaza osim nastojanja da
ispunimo svoje misije, kako najbolje znamo, jer dok to ne
ucinimo, ne¢emo imati mira.* (Ishiguro, 2000: 350)

® U originalu: “London uproots people and brings them and their worlds
together to encounter each other, create new entanglements on top of old ones,
and produce new mixtures and identities.” (Ball, 2006: 243)
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Benks pokuSava da rekonstruiSe svoj identitet, sada kad
su sva secanja popunjena i kada je sve jasno. Ispoveda se
re¢ima da se vezao za London i da ima razloga da bude
zadovoljan. ,,UZivam u Setnjama parkovima, obilazim galerije,
a u poslednje vreme sve vise u budalastom ponosu dok u
Citaonici Britanskog muzeja prelistavam stare novinske ¢lanke
o svojim slucajevima. Drugim re¢ima ovaj grad mi je postao
dom, te ne bih imao nista protiv da ostatak Zivota provedem
ovde.” (Ishiguro, 2000: 351)

Shvatamo da je Kristofer Benks predstavio svoj identitet
kao zivotnu pri¢u u kojoj na kraju, on biva pobeden, ali sa
ponosom prihvata svoj poraz. Cinjenica da na kraju prihvata
London, oznacava da je prihvatio i samog sebe, svoj novi
identitet, kao da i da je uspeo da razre$i mucna seanja na
prodlost. Samim tim, Benks stavlja kraj na tugovanje za
Sangajom koji mu je bio dom, mada, Sangaj ne brie iz svog
secanja. Prihvata da je nostalgi¢no secanje idealizovalo slike
njegove proslosti, medutim, nakon Sto je reSio slucaj svojih
roditelja, Sangaj mu postaje stran i dalek, pa kako sam
pojaSnjava na kraju romana, ipak ,,postoje trenuci kada neka
vrsta praznine ispunjava moje sate.” (Ishiguro, 2000: 351)

Benks prihvata da je na kraju ostao bez ideala, da je
postao siroce u idealistickom smislu jer je izgubio osecaj
sigurnosti u svetu. Ipak, njegova pobeda lezi u tome Sto je
iskoristio potencijal nostalgije da bi pronaSao svoj novi
identitet kroz proces mucnog secanja koje je donelo bolna
saznanja i prihvatanje ¢injenice da secanje nije pouzdan nacin
pricanja o dogadajima.
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[zazovi proucavanja knjizevnosti u 21. vijeku: post-
postmodernisticko videnje stvarnosti

The challenges of studying literature in 21% century:
post-postmodern version of reality

Doc.dr Borjanka Peri¢ Dragicevi¢, Univerzitet Sinergija Bijeljina (bdjeric@sinergija.edu.ba)

Sazetak — Priroda ali i drustvena uloga knjizevnosti u 21. vijeku
se neosporno promijenila. Na sustinska pitanja poput sljedecih:
Zasto knjizevnost postoji? Cemu sluzi? Koji je njen smisao?,
autor je pokuSao odgovoriti kroz prizmu recepcije romana Kratki
i ¢udesni Zivot Oskara Vaa (2007), koji se moZe svrstati u period
post-postmodernizma (ili: meta-modernizma, hiperrealizma,
pseudo-modernizma, digimodernizma). Postojanje, kao i sami
naziv ovog knjiZzevnog pravca, jesu upitni i nerijetko predmet
diskusije savremenih KknjiZevnih teoreti¢ara. Rad je nastao
ujedno kao teZznja da se objasni i istakne priroda i polozaj
knjizevnosti u vremenu oblikovanom elektronskom tehnologijom,
medijima, trziStem. Pisci koji stvaraju danas ocigledno Zele da
ponude drugadije, mozda smislenije, odgovore, te da se, post-
postmodernisti¢ki, uhvate u kostac ili saZive sa digitalnom erom,
u isto vrijeme pokusavaju¢i da ponovo uspostave kako ljudske,
tako i veze sa ¢italaCkom publikom. Teorijsku podlogu autor
rada pronalazi u savremenoj knjizevno-kulturoloskoj teoriji
Alana Kirbija (The Death of Posmodernism and Beyond, 2006).
Rad se bavi recepcijom post-postmodernisti¢ke knjiZevnosti koja
je na direktnoj ,,vezi“ sa kulturom, ostvarenoj putem interneta,
imejla, mobilnih telefona, te ostalih ,,pametnih* digitalnih
igracaka covjeka. Sa druge strane, nase doba biljeZi promjenu
mentalnog, psiholoskog sklopa ¢italaca, pisaca, obi¢nog ¢ovjeka —
autor Zeli da istakne prirodu te promjene, koja je prisutna u
post-postmodernistickoj knjiZevnosti.

Kljuéne rijeéi: post-postmodernizam, knjiZzevnost, 21. vijek,
digitalna era, recepcija knjizevnosti, Oskar Vao.

Abstract — The nature as well as social role of literature in the
21° century has undoubtedly changed. The author is trying to
give answers to quintessential questions like: Why does literature
exist? What is its purpose? What is its meaning?, by discussing
the reception of the novel The Brief Wondrous Life of Oscar Wao
(2007), which may be classified as post-postmodern (or: meta-
modern, hipper-realistic, pseudo-modern, digimodern). The
existence as well as the term of this new trend in literature are
questionable, and the matter of constant discussion of
contemporary literary theoreticians. The author of this paper
wanted to emphasize the nature and the position of literature in
the period shaped by electronic technology, the media, and the
market. Writers of today want to offer different, maybe more
meaningful answers, and, in post-postmodern manner, to fight
against or to cope with the digital era, at the same time trying to
re-establish human connections, and rediscover relationship with
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readers. The theoretical background of the paper is found in the
contemporary Alan Kirby’s literary-cultural theory (The Death
of Posmodernism and Beyond, 2006). The paper is concerned with
reception of post-postmodern literature, which is in direct
’connection’ with the culture, accomplished through the use of
Internet, email, mobile phones, and all the rest of ’smart’, digital
toys of man. On the other hand, our age recognizes the change in
the mental, psychological constitution of readers, writers,
everyday man — the author wants to emphasise the nature of that
change, present in post-postmodern literature.

Keywords: post-postmodernism, literature, 21%

digital era, reception of literature, Oscar Wao.

century,

l. UvobD

Osnovna pitanja koje se sve CeS¢e postavljaju u usko
stru¢nim ali 1 u Sirim krugovima ljubitelja lijepe rijeci jeste:
Sta se desava sa knjizevnoséu u 21. vijeku? Da li digitalna era
mijenja svijest Covjeka, i na koji nain ta, ocigledno
promijenjena svijest, moze da se dovede u vezu sa onom
iskonskom i sustinskom vaZno$¢u koji knjiZzevnost ima na
oblikovanje naina razmisljanja, naroCito mladih? Profesori
knjizevnosti se svakodnevno suocavaju sa izazovom — kako
novim generacijama pribliziti Citanje, te ih motivisati da
svakodnevne sate provedene u ,skrolovanju“ ,pametnih*
sadrzaja na svojim telefonima i racunarima zamijene nekada
najpopularnijim vidom zabave — ¢itanjem ozbiljnih knjiZevnih
dijela, po moguéstvu u Stampanom obliku. Jer, sigurno
neophodno jeste ¢itanje prelistavanjem stranica, u nekom
toplom, ugodnom kutku, koje bi mladima ponudilo ulazak u
neuporedivo sloZenije i zabavnije svijetove, te njihovoj
pomalo uspavanoj masti dalo podstreka da se razvija i
napreduje na nacin koji je potpuno drugaéiji od svega Sto
preovladava u danasSnjem svijetu.

Savremeno doba biljezi promjenu mentalnog, psiholoSkog
sklopa C¢italaca, pisaca, obi¢nog covjeka — dok su u
postmodernizmu  ljudi  bili  obiljezeni  ispraznoscu,
izgubljenoscéu, nezadovoljstvom, post-postmodernisti Zele da
ponovo stvore jedan smisleniji svijet u kome ¢e i sama
vrijednost knjiZzevnosti biti ponovo otkrivena. Cilj ovoga rada
jeste pronalaZzenje kompromisa, tj. identifikovanje post-
postmodernih knjizevnih tehnika koje bi mogle odigrati vrlo
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znacajnu ulogu u sadasnjem trenutku — povratiti ¢vrstu vezu
savremenog Citaoca i lijepe knjizevnosti.

I1 Sta je post-postmodernizam?

Posljednjih desetak godina postoji teznja odredenog broja
kako knjizevnih kriticara tako i pisaca da postmodernizam,
knjizevni pravac koji dominira od Sezdesetih godina proSlog
vijeka, proglase ,mrtvim“, tj. da se i naucno prizna da
savremena knjiZzevna dijela imaju drugaéiju, promijenjenu
prirodu. Dok postmodernisticka knjizevna djela bivaju
obojena razoCaranjem, kritikom, depresijom, nase, novo
vrijeme osjetno biljezi promjenu nacina razmisljanja.

Terminologija je, naravno, Sarenolika — govori se o
postojanju post-postmodernizma, ali su prisutni termini meta-
modernizam, hiperrealizam, pseudo-modernizam,
digimodernizam — u nastavku ¢emo pokusSati objasniti razliku
medu pomenutim, naravno, ukoliko ista zaista i postoji.
Termini se javljaju u razliitim oblastima kulturnog
djelovanja, imaju ponesto drugaciji opseg djelovanja, ali im je
sustina vrlo usko povezana i sli¢na.

U radu je koriS¢ena kombinacija analitickih metoda —
deskriptivne  analize sadrzaja, eksplikativne, kriti¢ko
interpretativne analize, kojima dolazimo do podataka i
izvodimo zakljucke, ispunjavajuéi osnovni cilj istrazivanja —
pruZzanje odgovora na pitanje kakva je priroda knjizevnosti u
21.vijeku, ali i kakva je priroda samog &italatkog postupka
danas.

Prvi dio odgovora pronalazimo definisanjem same prirode
post-postmodernisticke knjievnosti, dok se drugi dio
odgovora krije u shvatanju promjene koja se desila u redovima
¢italackog auditorijuma.

Alan Kirbi u svom poznatom eseju (The Death of
Posmodernism and Beyond, 2006), tvrdi kako je
,»postmodernizam umro i sahranjen. Na njegovo mjesto dolazi
nova paradigma autoriteta i znanja nastala pod pritiskom nove
tehnologije i savremenih drustvenih uticaja.“' Kasnije ce isti
autor, u svojoj knjizi Digimodernism: How New Technologies
Dismantle the Postmodern and Reconfigure our Culture
(2009), u kojoj produbljuje i razraduje svoja premisljanja o
prirodi naSeg doba, taj novonastali kulturolo$ki ali i knjizevni
pravac nazvati digimodernizam. Kirbi post-postmodernizam
naziva i pseudo-modernizmom, aludirajuci na uspavanost kao
i povrsnost Citalacke publike — ¢iji krivac jeste, izmedu ostalog
i priroda nase, digitalne ere. Citaocima je dostupan neiscrpan
broj informacija, sa kojima ne ¢ine ni$ta. Angazovano ucesce
¢itaoca, toliko pominjano tokom postmodernizma, sada se
svodi na prelijetanje preko sadrzaja, bez dubljeg, znacajnijeg
uplitanja, zadrzavanja niti promisljanja:

1 «postmodernism is dead and buried. In its place comes a new paradigm of
authority and knowledge formed under the pressure of new technologies and
contemporary social forces.”

Kirby, Alan (2006) Death of Postmodernism and Beyond. Philosophy Now,
https://philosophynow.org/issues/58/The Death_of Postmodernism_And_Be
yond (October 1%, 2018)
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,»U pseudo-modernizmu, Citalac telefonira, klikée, pritiska,
surfuje, odabira, kreée se preko sadrzaja, daunlouduje.«?

Sa druge strane, nekad (a ¢ini nam se ne tako davno) —
naro¢ito u 18. i 19. vijeku, knjizevnost je bila drustvena
privilegija. Pisci su predstavljali madionicare, kreatore
zamiSljenih, uzbudljivih svijetova; imali su misiju — kako
psiholosku, moralnu, tako i druStvenu — da osvijetle i
prosvijetle Siroke narodne mase, da se bave goruéim
druStvenim pitanjima, da ostave ono najbitnije potomcima —
svijest o postojanju boljeg, kvalitetnijeg svijeta, svijest o
potrebi za borbom, dokazivanjem, suofavanjem, svijest o
sustinskoj vaznosti Zivota. Stalno prisutna je sumnja da ¢ée
danasnji ¢italac, koji obitava uglavnom u jednom drugacijem,
virtuelnom svijetu, uspjeti da dozivi tu, takvu povezanost sa
samim sobom, kanalisanu ¢vrstom vezom sa imaginarnim
svjetovima knjizevnosti.

Upravo zbog ovakvog “bavljenja” knjizevnosc¢u, izostaje i
ona osnovna blagodet — um ¢itaoca ne biva osvjezen, ispunjen,
da ne govorimo rasplamsan estetikom rije¢i, psiho-moralnim
porukama i zakljuécima. Naprotiv, kako i Kirbi primjeéuje,
dana$nji  ¢itaoci bivaju obiljezeni u najmanju ruku
ravnodusnos$cu, ili, potpuno suprotno, fanatizmom odredene
vrste. Nemir proizveden brzinom Zivota, nedostatkom ¢évrstog
uporista, nezastajanjem, jeste osnovno osjecanje prisutno kod
italaca danas. lako Kirbi smatra da se upravo iz takvih
psiholoskih stanja danasnjeg Covjeka ne moze izroditi bilo
kakav kvalitetan sadrZaj (kao izdanke ove naSe puste zemije,
on navodi hiperprodukciju rijaliti TV  programa,
dokumentarnih programa datih u vidu sapunica); autor ovog
rada, zajedno sa nekolicinom savremenih teoreti¢ara, zagovara
suprotno — ne smije nas napustiti nada da ¢e savremeni pisci
promjenom  svojih  tehnika, prilagodavanjem  svoga
stvaralaStva dokazano promijenjenom psiholoSkom sklopu
Citalaca, uspijeti da dopru do istih, te obnoviti ozbiljno
narusene veze.

Termin post-postmodernizam se javlja prvi put 1995.
godine, u pozivu poznatog pejzaznog arhitekte Toma Tarnera,
koji, poput Kirbija, isti¢e da je neodrZiv taj prosli, sad ve¢
bivsi, postmodernisticki sistem, predlazu¢i nam da prigrlimo
post-postmodernizam, mole¢i se za bolji naziv samog pravca.

Zatim, poznati ruski teoretiar Mihail Epstajn krajem
dvadesetog vijeka, govoreéi o ruskom postmodernizmu, isti¢e
kako postmodernisticka estetika postaje neodrziva, i treba da
bude smijenjena novim pravcem u kulturi i knjiZzevnosti. On
taj pravac naziva trans-modernizmom.

Ameri¢ki  teoreticar Erik  Gans uvodi  termin
postmilenijalizam®, imajuéi u vidu uglavnom druitveno-

2y pseudo-modernism one phones, clicks, presses, surfs, chooses, moves,
downloads."
Kirby, Alan (2006) Death of Postmodernism and Beyond. Philosophy Now,
https://philosophynow.org/issues/58/The Death_of_Postmodernism_And_Be
yond (October 1%, 2018)

Tarner, Tom (1995) City as Landscape: A Post Post-modern View of Design
and Planning. Taylor & Francis: London.
4 Gans, Eric. "Chronicles of Love and Resentment”. Anthropoetics.
University of California, Los Angeles.
http://anthropoetics.ucla.edu/category/views/
(Octobar 1%, 2018)
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politi¢ko stanje. On povladi paralelu — dok je postmodernizam
u centru ideja nosio ,,govor zrtava“, u prvom redu misle¢i na
nezaboravljene uzase drugog svjetskog rata, Ausvica i
HiroSime, te mnogih drugih, post-postmodernizam odbija
dodijeljevinje uloga, etiketiranje, ljutnju (Gans, Chronicles of
Love and Resentment®).

Jo§ jedan u nemaloj grupi termina koji teZe pojadnjenju, ali
i zbunjuju, jeste metamodernizam. TeoretiGari Timoteus
Vermeulen i Robin van den Aker® u svom ¢&lanku “Notes on
metamodernism” (2010) insistiraju na postojanju specifi¢nog
senzibiliteta koji “oscilira izmedu, a mora biti smjeSten izvan
modernisti¢kih pozicija i postmodernistickih strategija™’, te
kao preovladavajuée stanje uma navode “informisanu
naivnost, pragmaticki idealizam i umjereni fanatizam razlicitih
kulturoloskih odgovora na, izmedu ostalog, klimatske
promjene, finansijsku krizu, i (geo)politi¢ku nestabilnost.”®

Nase, savremeno doba, na koji god nain ga nazvali,
sigurno jeste era u kojoj je sve dozvoljeno. Medutim,
bezgrani¢na sloboda u pisanju ne garantuje kvalitet, niti
pazljive ¢&itaoce. Izmjenjeni stvaralacki ali i receptivni
ambijent stavlja knjizevnost na test — da li ¢e i u kojoj mjeri
uspjeti saCuvati svoju obrazovno-vaspitnu ulogu, te da li
pjesnici mogu uopste da stanu na crtu kapitalistickom drustvu?
Post-postmodernizam, tj. osnovne premise ovoga novog
pravca, pravca koji se rada, nam daje nadu. Jer, kao osnovne
postulate savremeni pisci zagovaraju upravo jacanje pokidanih
ljudskih veza, povratak citaocima, povratak knjizevnosti.
Neosporna je promjena perspektive — druga polovina
dvadesetog vijeka obiljezena je ogorcenoséu, ispraznoscu,
razocaranjem. Sada zelimo nesto novo. Nesto pozitivno.

111 Post-postmodernistic¢ki junak Oskar Vao

Upravo DZuno Dijaz, pisac romana ,,Kratki i ¢udesni Zivot
Oskara Vaa“, dobitnik Pulicerove nagrade za 2008. godinu,
jeste neSto novo i pozitivno na savremenom knjizevnom nebu.
Ameri¢ki pisac dominikanskog porijekla privukao je paznju
svjetske javnosti ovim romanom, baveci se goru¢im temama —
Zivotima imigranata, stapanjem identiteta, nedostatkom
porodice, tradicije, bilo kakvog ¢vrstog uporiSta, nedostatkom
ljubavi. Dijaza ¢ak porede i sa Dzojsom — vjeSto se igra
intertekstualnoséu, koketira sa drugim umjetnostima
muzikom, filmom, stripovima, video igrama, sa savremenom
kulturom uopSte. A to jesu osnovne odlike post-
postmodernizma: knjizevna igra sa razliitim medijima,
inovacije i eksperimentalizam u svakom mogu¢em smislu.

® Gans, Eric. "Chronicles of Love and Resentment". Anthropoetics. University

of California, Los Angeles. (October 1st, 2018)

6 Vermeulen, Timotheus and Robin van den Akker. "Notes on

metamodernism", Journal of Aesthetics and Culture" 2010.

https://www.tandfonline.com/toc/zjac20/current (September 15", 2018)

! Vermeulen, Timotheus and Robin van den Akker. "Notes on

metamodernism", Journal of Aesthetics and Culture™ 2010.

https://www.tandfonline.com/toc/zjac20/current (September 15", 2018)

8 Vermeulen, Timotheus and Robin van den Akker. “Notes on

metamodernism", Journal of Aesthetics and Culture 2010.
https://www.tandfonline.com/toc/zjac20/current (September 15", 2018)
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Oskar Vao, simpati¢ni glavni junak romana, predstavlja
konac¢an proizvod naseg doba — Dominikanac u Americi, Zivi,
sada ve¢ javno objelodanjeno, americ¢ki san koga vise nema,
luta ponosno nose¢i breme sopstvene nesigurnosti, ¢udak je
»zato $to jako voli da ¢&ita“, te sanja kako ¢e postati
dominikanski Tolkin:

,,Cudesan roman &iju je originalnost mozda jedino mogucée
opisati kao spoj Marija Vargasa Ljose, Zvezdanih staza,
Dejvida Fostera Valasa i Kanije Vesta... Delo s kojim Dijaz

savremene ameritke knjizevnosti.«®

Ono 3§to Dzuna Dijaza ¢ini post-postmodernistickim
piscem jeste amalgam Kkoji on stvara u svojim djelima,
spajajuéi nau¢nu fantastiku i prozne KknjiZevne vrste
(pripovijetku i roman), te ih utapaju¢i u ono najaktuelnije
danas- iskustva/zivote imigranata. Jer, Oskar Vao nije obi¢an
tinejdZer koji oboZava djela nau¢ne fantastike, lijepi postere
po zidovima svoje sobe, i sanja kako ¢e preko no¢i da odraste.
Oskar Vao odrasta u Nju DZersiju, ali na svojim nejakim
tinejdzerskim ple¢ima nosi breme svoje domovine
Dominikane, o kojoj i dalje sanja; u njegovom genetskom
kodu zapisani su (uvijek) uZasi, sujevjerje, surovost Zivota u
domovini. lako nas nerijetko izjave i postupci glavnog junaka
tjeraju na smijeh do suza, uranjajuéi u sudbinu tog mladi¢a
koji jeste predstavnik mnogih sli¢nih sudbina, ni suze ne
izostaju.

Sa druge strane, Nju DZersi jeste Oskarova nova
postojbina u koju se on i te kako uklapa. Oskar Zivi sa vjerom
u americki san, ali onom razumnom, realnom — jer jasno je da
taj san ne nudi samo mnostvo sjajnih i bajnih moguénosti. I —
Oskar Vao svoj americ¢ki san sanja na spengliSu, mjeSavini
Spanskog i engleskog jezika.

Dijaz Zeli da jednom zasvagda poruSi ukorijenjene
stereotipe kojima se svi prividno otimaju ali ih i dalje
nepokolebljivo nose u svojoj podsvijesti. Oskar jeste
Dominikanac ali nije samo onaj maco-osvajac; iako potice iz
potpuno drugacijeg mikrokosmosa, on voli video igrice,
nauénu fantastiku, televiziju; njegova sestra je pank-rokerka
koja bjezi od kuce; njegova majka je jednako zabrinuta,
umorna i ljuta (iako njeno ne-ameri¢ko breme ima drugaciju
specifiénu tezinu). Obje, kao i Oskar, jesu obiljeZene
osnovnom post-postmodernistickom osobinom — nemir jeste
prvo, nezaobilazno, sveprisutno osjecanje koje se nerijetko
vremenom pretvara ne u pokretacku energiju, nego u noénu
moru, ili, éak mozda i tuznije — duboku depresiju.

° Kakutani, Michiko (September 4th, 2007) Travails of an Outcast. New York
Times.

https://www.nytimes.com/2007/09/04/books/04diaz.html (September 15",
2018)
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IV Postoji li nada u post-postmodernizmu?

Dzuno Dijaz se, kako sam Cesto istice, ovim romanom bori
protiv sopstvene sudbine, i istice kako je Oskar Vao
predstavnik svih onih ,Strebera“ liSenih muskosti, kao i svih
onih koji dopustaju etiketiranje bilo koje vrste, obiljeZavanje,
identifikovanje - njegov junak, brizljivo iznijansiranog,
kompeksnog karaktera, nije uspio otrgnuti se te pobje¢i od
sopstvene sudbine. Istorija se u njegovom slucaju, opet, po
klieu — jo$ jednom ponavlja — taj veseli, radoznali, uceni
Dominikanac nece uspjeti dozivjeti duboku starost, ostvariti
svoje velike knjizevne planove, doZivjeti veliku, pravu ljubav.
Njegovo porijeklo mu to prosto ne dozvoljava. Post-
postmoderno vrijeme sigurno otvara nove moguénosti, nudi
svjeze odgovore, pruza slobodu. Oskar VVao je obiljeZzen suvise
snaznom negativno$¢u — policajac u sluzbi drZzave kojom
gospodari veliki, zli Sauron’® ¢e biti onaj koji odreduje kako i
za§to postojimo, tj. koliko dugo ¢emo se zadrzati u ovom
nasem, nerealno surovom svijetu. Ubistvo mladanog,
neiskvarenog Oskara Salje vrlo snaznu poruku — neobi¢ni
junak ogroman u svojoj jednostavnosti i prosjecnosti ce
sigurno biti sre¢an u nekom drugom, imaginarnom svijetu, u
svijetu gdje ¢e njegov talenat i osobenost biti prepoznati.

Izazovi proucavanja knjizevnosti u 21. vijeku jesu
visestruki, poteskoce jesu ocigledne, ali konacan cilj je jasan.
U vremenu apsolutnih moguénosti i nesagledive slobode
nacini pomocu kojih ¢e se Citaoci vratiti knjizi, te
zainteresovati svoju uspavanu mastu, jesu brojni. Ovaj rad kao
svoju svrhu ima predstavljanje, kako same post-
postmodernisticke  knjizevnosti i  njenih  osnovnih
karakteristika, tako i skretanje paZnje da promjena ne samo da
jeste moguca, nego da je upravo ta neophodna promjena u
toku.
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Mobilna aplikacija Hello Talk kao moguc¢nost ucenja
stranih jezika 1 povezivanja medu kulturama

Neda Maenza Univerzitet Singidunum nmaenza@singidunum.ac.rs
Tijana Gaji¢ Univerzitet Singidunum tgajic@singidunum.ac.rs

Apstrakt : U ovom radu naglaSeni su savremeni trendovi, koji su se
nedavno pojavili u procesu ucenja stranih jezika, koji pospeSuju
komunikativne sposobnosti, kao i pobolj$anje svih jezickih vestina na
kreativan i inovativan na¢in.U tom smeru, modalitet uzajamnog
uéenja poceo se znacajno §iriti. To podrazumeva dva interaktivna lica
koja su na saradljiv nacin voljna da jedno drugo nauce svoj maternji
jezik. U radu su prikazane moguénosti ucenja stranog jezika pomocu
mobilne aplikacije Hello Talk, aplikacije zasnovane na konverzaciji
koja osim $to omogucava ucenje jezika, uvodi i u kulturu tog naroda,
na interesantan i zabavan nadin. Ukazalo se na tandemsko uéenje
jezika, povezivanje i komuniciranje sa izvornim govornicima iz celog
sveta, na svim nivoima poznavanja jezika. U radu je predstavljeno
istraZivanje sprovedeno sa ciljem ispitivanja misljenja studenata o
koriS¢enju ovog alata za ucenje stranih jezika. Rad takode prikazuje i
opis metodologije istrazivanja i1 nacin obrade podataka.Nakon
sumiranja rezultata, nude se preporuke, kako za dalja istraZivanja,
tako i za kori$¢enje inovativnih tehnologija, ne samo kao pomoéni
materijali, ve¢ i kao osnovni alati za ucenje izgovora i bogacenje
vokabulara, kao i svakodnevne upotrebe Zeljenog jezika. Ova
aplikacija se preporucuje svim zainteresovanim za ucenje stranog
jezika na nematernjem jeziku u novom socio-kulturnom okruZenju.

Kljuéne reci: mobilne aplikacije, u€enje stranih jezika, tandemsko
ucenje, interakcija.

Abstract: This paper highlights contemporary trends that have
recently emerged in the process of foreign language learning, which
promote communication skills as well as the improvement of all
language skills in a creative and innovative manner. Tandem
partnership learning is enormously gaining on popularity. This
implies two persons who are willing to learn each other's native
language in an interactive and co-operative way. The paper presents
the possibilities of learning a foreign language using Hello Talk
mobile application, a conversation-based application that, besides
stimulating language learning, introduces the learner with the
different aspects of culture, in an interesting and fun way. The
emphasis is on tandem language learning, connecting and
communicating with native speakers from all over the world, at all
levels of language proficiency. The paper presents the research
conducted with the aim of examining students' opinions on the use of
this foreign language learning tool. The paper also presents a
description of the methodology of the research and the way data is
processed. After summing up the results, recommendations are
offered, both for further research and for the everyday use of the
desired language. This application is recommended to anyone
interested in learning a foreign language in a new socio-cultural
environment.
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Key words: mobile applications, foreign language learning, tandem
learning, interaction.

1. Uvod

Savremene tehnologije su neodvojivi deo naSe
svakodnevice i koriste se za razli¢ite aktivnosti, pa i za ucenje
stranih jezika. Iniciranje inovacija u vaspitno-obrazovni proces
je odgovor na tradicionalno Skolsko ucenje. Od velikog
znacaja je da se pri ucenju stranih jezika unose nova,
zanimljiva 1 produktivna reSenja, koja ¢e wucesnicima
omoguciti da otkriju svoje jezitke umeSnosti i
Sposobnosti. Model tandem ucenja se znacajno S$iri (Telles,
Vassalo, 2006 ; Souza, 2007 ; Telles, Ferreira, 2010 ;). Takav
tip ucenja podrazumeva dva interaktivna lica koja su tu da
jedno drugo nauée jezik na saradljiv i neformalan nacin.
Kljuéni pozitivni elementi ovog tipa ucenja su povratne
informacije i ispravke odmah, na licu mesta. Zatim, u paru je
moguce ostvariti sklad i jedinstvo, ako je par po stavovima i
karakteristikama komplementaran. Ucenje u paru (tandemu)
spada u inovativne oblike uéenja i savladavanja stranog jezika
i moZze se promatrati sa psiholoSkog, didaktickog i socijalnog
stanovista.

Hello Talk je mobilna aplikacija, za iOS i Android
uredaje, zasnovana na konverzaciji, koja omoguéava ucenje
jezika na praktican, jednostavan, zanimljiv i intuitivan nacin,
jer korisnicima omogucava da se sinhrono povezuju i

Sve

razgovaraju sa izvornim govornicima iz ¢itavog sveta. Hello
Talk ne predstavlja kurs koji korisnici redovno i striktno prate,
ve¢ napreduju i usavr$avaju se dinamikom koja im najvise
odovara. Korisnik bira jezik koji Zeli da uéi ili koji Zeli da
usavrSava. Postoji vise od 100 jezika koji se mogu
upraznjavati. Ovu aplikaciju je moguce besplatno preuzeti.
Nakon instaliranja, potrebno je napraviti profil na koji unosite
svoj maternji jezik, jezik koji Zelite da ucite/usavrSavate, nivo
znanja kojim vladate, ime, sliku kao i kratak opis kako bi se
olaksalo povezivanje korisnika zajednic¢kih interesovanja.
Kreiranjem profila aplikacija vas automatski povezuje sa
osobama kojima je va$ Zeljeni jezik maternji i sa onima koji
zele da uce va$ maternji jezik. Na taj nafin kreCe proces
povezivanja sa osobama koje Zele da se dopisuju i da vam
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pomognu da savladate njihov maternji jezik, a voljni su da uce
va$. Akcenat je na tandemskom ucenju i uzajamnom re$avanju
jezickih nedoumica baziranom na opuStenom razgovoru i
¢askanju sa izvornim govornicima.

Na prvi pogled ova aplikacija moZe izgledati kao bilo koja
aplikacija za dopisivanje, ali je ona znatno bolja jer ima
sledece opcije: za slanje audio poruka (korisne pri veZbanju
izgovora ili slusanja), za obavljanje poziva, za slanje slika, za
pravljenje crteza. Dodatne prednosti kori$¢enja ove aplikacije
su: direktno prevodenje poslate ili dobijene poruke,
prebacivanje audio poruke u tekstualnu i obrnuto, ispravljanje
greSaka direktno u tekstu poruke bez potrebe da je sami
prepisujete i ispavljate, deljenje momenta, gde Kkorisnici
postavljaju slike svog grada, drzave, putovanja i sl. i
mogucnost komentarisanja istih. Ucenje stranog jezika putem
ove aplikacije temelji se na komunikaciji a ne na nastavnom
planu i programu, bez domaceg zadatka, ve¢ samo putem
caskanja i zabave.

Mana ove aplikacije moze biti da ucesnik ostane bez
odgovora svog sagovornika. Zato je preporucljivo lepo urediti
svoj Hello Talk profil, odvojiti vreme i pazljivo razmisliti o
temama i odgovorima koje se mogu ponuditi sagovorniku.
Preporucljivo je birati sagovornike koji imaju slicna
interesovanja, jer je to lakSe za povezivanje i razumevanje.
Ova aplikacija se koristi pre svega u svrhu ucenja Stranog
jezika, no treba imati u vidu da postoje znatne kulturoloSke
razlike sa kojima se mozemo susresti, no, preporuka je da ih
prihvatimo kao deo iskustva pri ucenju stranog jezika. S
obzirom na veliku rasprostranjenost Kkorisnika Hello Talk
aplikacije, nije teSko pronaci partnera za ¢askanje na bilo kom
jeziku.

2. Metodologija
2.1. Ciljevi istrazivanja i hipoteze

Kao $to je i navedeno u uvodnom delu, ovo istrazivanje je
imalo za cilj ispitivanje miSljenja studenata nemati¢nih
fakulteta o ovom, relativno novom i nepoznatom, alatu za
ucenje stranih jezika. U tu svrhu, pre izvodenja samog
istrazivanja, postavljene su sledece hipoteze:

e Pretpostavlja se da studenti nisu upoznati sa Hello
Talk aplikacijom za ucenje stranih jezika.

e Pretpostavlja se da bi studenti, nakon predstavljanja
ovakvog vida usvajanja jezika, pokazali veliko
interesovanje za primenu ovog alata.

2.2. Ispitanici
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Ispitanici su studenti Univerziteta Singidunum, koji su
dobrovoljno pristali da uéestvuju u istrazivanju. Pristup anketi
u elektronskoj formi omogucen je svim studentima fakulteta u
okviru Univerziteta Singidunum u Beogradu. VaZzno je
napomenuti da uzorak ¢ine studenti iz svih gradova u Srbiji, a
ne samo iz Beograda, koji studiraju na Univerzitetu
Singidunum, a delimi¢no i biv8i studenti sa drZavnih
univerziteta, $to znaci da uzorak C¢ini, uopSteno, studentska
populacija u Srbiji, pa se on, kao takav, moZe smatrati
relevantnim. U istrazivanju je uéestvovalo 49 studenata.

2.3. Istrument i procedura

U cilju dobijanja podataka, kori§¢ena je anonimna anketa,
koju su autorke sastavile za potrebe ovog istrazivanja i koja je
studentima distribuirana onlajn, putem imejla. Upitnik se
sastojao od 11 pitanja (prilog 1).

3. Rezultati istraZivanja

Na pitanje da li su ¢uli za mobilnu aplikaciju Hello Talk
za ulenje stranih jezika, 56.3% studenata je odgovorilo
odri¢no. Medutim, svega 12.5% studenata je aplikaciju i
koristilo, §to potvrduje prvu hipotezu autorki rada.
Analiziraju¢i odgovore studenata na naredna pitanja koja se
odnose na nacin na koji aplikacija funkcioniSe i na moguénosti
koje pruza, lako se dolazi do zakljucka da je ovakav,
neformalan 1 inovativan vid ucenja, studentima veoma
privlacan, §to potvrduje drugu hipotezu autorki rada. Na
pitanje ,,Da li biste voleli da ucite strani jezik dopisujuci se sa
ljudima ¢iji je to maternji jezik?“ cak 95.8% studenata je
odgovorilo potvrdno. Isto tako, veoma visok procenat
ispitanika smatra da su kultura i jezik neraskidivo povezani.
93.8% smatra da je veoma vazno poznavati kulturu,
knjizevnost, obiCaje i mentalitet naroda c¢iji se jezik uci.
Veoma je zanimljiv podatak da bi apsolutno svi ispitanici,
100%, bili spremni da pomazu strancima u ucenju srpskog
jezika. 97.9% studenata podrzava ovakav koncept ucenja i zeli
da Koristi jezik u neformalnim, svakodnevnim situacijama, tzv.
zivotnim situacijama, razgovarajuéi sa izvornim govornicima
jezika, a to je upravo ono $to ova aplikacija nudi. Za 43.8%
najinspirativnije teme su vezane za putovanja, 12.5% bi rado
razgovaralo o video igrama, dok bi o sportu i o zabavi
razgovaralo po 8.3% studenata. Kada je u pitanju
funkcionisanje aplikacije, opcija direktnog prevodenja je od
najveceg znacaja za 37% studenata, pogotovo ukoliko se jezik
koristi na po¢etnim nivoima (A1-A2), dok 34.8% navodi da je
ispravljanje greSaka u samoj poruci, odnosno, automatsko
dobijanje povratne informacije od strane softvera, najvaZnija
opcija koju aplikacija nudi svojim korisnicima. 87.5%
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ispitanika je navelo, kao jednu od najvecih prednosti aplikacije
i jedan od razloga za kori$¢enje, upoznavanje novih prijatelja i
uspostavljanje kontakata sa ljudima Sirom sveta koji Zele da
nauce njihov maternji jezik ili ¢iji jezik ispitanici zele da
nau¢e. Veoma zanimljivi odgovori su dati na pitanje ,Sta
mislite o u€enju stranih jezika bez nastavnog plana i programa
ve¢ isklju¢ivo kroz razgovor sa izvornim govornicima?
Navedite prednosti i mane ovog pristupa.” lako velika veéina
podrzava ovakav vid ucenja, ipak ga vidi samo kao veoma
korisno pomoc¢no, odnosno, dopunsko sredstvo, u procesu
ucenja stranog jezika. JeziCka veStina koja bi se ovakvim
pristupom ubedljivo najviSe razvila je vestina govorenja, dok
su studenti miSljenja da je tradicionalni pristup nastavi, tzv.
ex-catedra metod najefikasniji za usvajanje gramatickih
partija.

4. Zakljucak

Treba napomenuti da je istraZivanje predstavljeno u ovom
radu manjeg obima, odnosno broj ispitanika je relativno mali
kako bi se mogli izvesti sveobuhvatni zakljuéci o misljenju
studenata nemati¢nih fakulteta o Hello Talk i srodnim
aplikacijama za ucenje stranih jezika. Uzorak u pogledu
obrazovnih profila — Informacione tehnologije, Turizam i
hotelijerstvo, Finansije i bankarstvo, Ra¢unovodstvo i revizija
i Marketing je zadovoljavajuc¢i kako bi obezbedio uvid u ovu,
nadasve kompleksnu, temu. Studija je nedvosmisleno
potvrdila da su studenti veoma otvoreni za nove nacine
usvajanja jezika, ali i da su nedovoljno upoznati sa svim
mogucnostima koje im se pruzaju uprkos vremenu koje
provode koristeéi savremenu tehnologiju.

Koriste¢i strani jezik u razgovoru sa realnim ljudima
omoguéava korisnicima da nauce vise od samog jezika;
korisnici su izlozeni upoznavanju razli¢itih kultura i novom
nacinu gledanja na svet. Sti¢u se prijatelji ili prosto savetnici
koji mogu dati korisne informacije i savete ako planirate
odmor u stranoj zemlji ili nastavak Skolovanja ili preseljenje,
§to vam sve omogucéava prevazilazenje jezickih barijera i
iskustvo kulturoloske raznolikosti.

Prilog 1. Anketa
Aplikacija Hello Talk kao nacin usavrSavanja stranih jezika

1. Dali ste ¢uli za mobilnu aplikaciju Hello Talk?
e Da
e Ne

. Dali ste koristili mobilnu aplikaciju Hello Talk?
e Da
e Ne
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10.

11.

Da i biste voleli da ucite strani jezik dopisujuci se sa
ljudima ¢iji je to maternji jezik?

Da

Ne

Da li smatrate da je bitno da uceci strani jezik
upoznajete i kulturu tog naroda?

Da

Ne

Sta mislite o ideji da vi pomaZete strancima u uéenju
vaSeg maternjeg jezika?

Da li vam se dopada ideja o uzajamnom ucenju jezika
kroz svakodnevne Zivotne teme?

Da

Ne

kojim temama biste najviSe voleli da razgovarate sa
vaSim chat prijateljima?

Putovanja

Sport

Film

Muzika

Moda

Ishrana

Zabava

Video igre

Knjige/Casopisi/stripovi

Other:

Koju od navedenih opcija smatrate najznacajnijom u
kontekstu mobilnih aplikacija?

Opcija direktnog prevodenja

Opcija direktnog prebacivanja audio poruke u
tekstualnu i obrnuto

Opcija ispravljanja greSaka direktno u poruci

Other:

Da li vam je od znacaja da uce¢i strani jezik
upoznajete nove prijatelje?

Da

Ne

Sta mislite o ucenju stranih jezika direktnim
kontaktom sa izvornim govornicima tog jezika?
Navedite prednosti i mane ovog pristupa

Sta mislite o ucenju stranih jezika bez nastavnog
plana i programa ve¢ isklju¢ivo kroz razgovor sa
izvornim govornicima? Navedite prednosti i mane
ovog pristupa.
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Transrealism — a modern literary trend?

Milena Skobo, Sinergija University, Faculty of Philology, Department of English Language and Literature

Apstrakt— KnjiZevnost modernog doba svedo¢i o brojnim
eksperimentalnim poduhvatima koji nastaju ukrStanjem Zanrova
u fikciji, poput spajanja istorijske fikcije i nauéne fantastike,
visoke tehnologije i loSeg kvaliteta Zivota kojim se ukrstaju
elementi  detektivskin romana i distopijskih vizija, ili
eksperimentalna dela u kojima se naucna fantastika spaja sa
elementima strave i uzasa. Cilj ovog rada je da istraZi pojam
transrealizma kao novog knjiZzevnog pokreta 21. veka, koji spaja
realizam kao tradicionalnu podlogu na kojoj pociva fikcija i
pripovednu nit koja teZi ka naucnoj fantastici, fantaziji ili
predstavljanju strave i uzasa, kao i da ispita koji su to osnovni
elementi transrealizma kao pojma na primeru romana
savremene kanadske knjizevnice Margaret Etvud Antilopa i
kosac (Oryx and Crake, 2003).

Kljuéne re¢i — Transrealizam; Knjizevni pokret; Realizam;
Fantazija; Antilopa i kosac

Abstract — The literature of modern era has witnessed
numerous cross-genre fiction experiments including the blending
of elements of historical and science fiction, the blending of high
tech and low life that crosses the elements of detective fiction and
dystopian visions, or the experiments in which science fiction has
been crossed with the elements of horror. The aim of this paper is
to explore Transrealism as a new literary movement of the 21%
century that crosses realism, a traditional territory of literary
fiction, with a narrative thread that heads toward science fiction,
fantasy, or horror, and trace the principle elements of what is
termed Transrealism in Oryx and Crake (2003), the novel written
by a contemporary Canadian writer Margaret Atwood.

Keywords - Transrealism; Literary movement; Realism;
Fantasy; Oryx and Crake

I INTRODUCTION

The term transrealism was coined by a writer and
mathematician Rudy Rucker in 1983 in his essay “A
Transrealist Manifesto” published in the Bulletin of the
Science Fiction Writers of America® (Rucker 1991). It is used
to describe a writing practice of blending science fiction tropes
with realism. Rucker defines it as “writ[ing] about immediate
perception in a fantastic way”, using “the tools of fantasy and
SF [...] to thicken and intensify realistic fiction” (Rucker
1991, 435). According to Rucker, “transrealism tries to treat
not only immediate reality, but also the higher reality in which
life is embedded” (Rucker 1991, 435). In 2000, Broderick
extended this concept arguing that transrealism “denotes sf

! It was reprinted in Rucker’s anthologies Transreal! (WCS Books, 1991) and
Seek! (Four Walls Eight Windows, 1999).
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with heart, portraying against its fantastic and disruptive
invented settings naturalistic characters (some of them robots
or aliens) with complex inner lives and personal histories
somewhat resembling the density of recognizable or real
people” (Broderick 2000, 12). Broderick’s expanded
definition serves as a fertile ground for examining certain
fictional works of contemporary writers through the lenses of
‘transrealist discourse’, whereas the meaning of the term in
this paper is limited to an interplay between fantasy and
reality.

Transrealism as “a blend of speculative fantasy and bitter
psychological truth-telling” (Broderick 2000, 37, Holloway
2004, Borchardt 2007, Aspley 2010, Chettle 2013) is widely
explored in the works of innovative writers such as Philip K.
Dick, J. G. Ballard, Joanna Russ, Thomas Pynchon, John
Barth, Martin Amis and Margaret Atwood. According to
Broderick, the works of these contemporary authors are
marked by “the grittiness, the circumstantial density and
chaotic unpredictability of lived reality”, the things that are, on
the other hand, absent from speculative fiction, science fiction,
magical fantasy and even some magic realism (Broderick
2000, 38). The works of these authors deal with twists
between fantasy and realism in many ways. Transrealist
discourse in these works interrogates complexities of
transforming identity in a wider context of social exclusion.
The intersections of fantasy and realism in transrealist
discourse align what Broderick terms ‘disruptive invented
settings’ with dissonant emotions including fragmentation,
isolation, fear, and despair. Similar themes are explored in
Christine E. Chettle's doctoral dissertation that deals with the
texts written by the 19" century authors analysed through the
lenses of transrealist discourse (Chettle 2013).?

Transrealism is another literary endeavour of facing
perceptions, another form of literature that sets its face against
“consensus reality” (Rucker 1991, Sterling 2011, Steble
2015). Although the characters of a transrealist novel may
resemble fictional in appearance, they are based on actual
people: they are out of control, their actions are unpredictable
and they are rooted in reality. The author usually appears as an
actual character or his/her personality is divided among
several characters. He/she narrates the world as he/she faces it
with the help of science fiction tools such as time travel,

2 For more detailed analysis see Chettle, Christine Elisabeth, (2013):
Transrealism as a discourse of social change in Victorian literature,
unpublished doctoral dissertation, University of Leeds: England.



Sinergija University International Scientific Conference

antigravity, high technology, alternate worlds, telepathy, etc.
In his essay “Transrealist Manifesto” Rucker explains the
meaning of the term transrealism: the “trans” aspect involves
time travel as a symbol of memory, escapism as a symbol of
enlightenment, alternate worlds as symbols of numerous
world-views and telepathy as the ability to communicate fully,
while the “realism” aspect refers to the world the way it
actually is (Rucker 1991). A transrealist novel is also
characterized by numeorus unexpected happenings hooked
into a coherent narrative.

One has to transgress the conventions of the
mainstream/realist fiction in order to transcend it. The
precursor of this trend is a postmodern writer Philip K. Dick
and his novel Valis published in 1978 (Rucker 1991,
Broderick 2000, Steble 2015). Division between subjective
and objective world of the novel’s main character is
successfully presented in science fiction, while his split
personality (Dick/Horselover Fat) and his sly metaphysical
remarks that permeate the plot are the typical elements of
transrealist fiction.

One of the questions that have been raised in this paper is
whether transrealism as a blend of components which are both
a part of SF and naturalistic reality, can really call for social
change and act as a remedy for collective justice in modern
world. Atwood’s novel Oryx and Crake, for instance,
particularly highlights the emotive aspect of transrealism
which Broderick summarizes as ‘sf with heart’: by
emphasizing the sentimental in her blend of fantasy and
realism, Atwood provides potential for reflection on the social
reform and emotional perception. Atwood's novel will be
examined through the lenses of transrealist elements detected
in ultramodern age of enlightenment where people are slaves
of technology and those of ethical transgressions in the age of
transgenics.

I1.  ORYXAND CRAKE AS A TRANSREALIST
DISCOURSE

Margaret Atwood’s dystopian novel The Handmaid’s Tale
originally published in 1985 is considered as her first literary
take on what is assumed to be a new literary trend of the 21%
century. Be that as it may, this novel definitely heralded and
foreshadowed her later preoccupations in writing that have
been characterized as a perfect blend of fantastic and real.
Oryx and Crake, the novel that appeared almost two decades
after The Handmaid’s Tale, is regarded by the author herself
as a work of speculative fiction rather than science fiction
because it does not deal with things that cannot happen or, as
it is the case with The Handmaid’s Tale - the things that
human beings had not already done in some other place or
time, or for which the technology did not exist. Namely,
Atwood has often claimed to write speculative fiction rather
than sci-fi (Atwood 2004, 516, Maed 2017, 40-41, Brooks
Bouson 2010, 142), since real sci-fi must include Martians and
space invasions (Atwood 2011, 6).
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As the first novel of a trilogy (the other two being The
Year of the Flood /2009/ and MaddAddam /2013/), Oryx and
Crake was shortlisted for the Man Booker Prize for Fiction in
2003, and for the Orange Prize for Fiction in 2004.

Like the post-nuclear totalitarian vision of The
Handmaid’s Tale (Nikoli¢ 2014, 2015), the story of Oryx and
Crake is set in a society that is “only a few steps ahead of our
own” since *“the bioengineered apocalypse [the author]
imagines is impeccably researched and sickeningly possible”
(Brown 2003). The novel gives us genetic modification,
pigoons, wolvogs, rakunks and Crakers and a mad scientist in
a modern version of Dr Frankenstein due to his ethical
transgression. The story is told from the perspective of the
main protagonist Snowman, whose original name is Jimmy,
and who also assumes the animal code name “Thickney” for
the purpose of playing the online-game Extinctathon. Jimmy’s
childhood friend is Glenn, whose player-name in the game is
from “the Red-necked Crake” (Atwood 2003, 81) and whose
main goal as being a brilliant geneticist is to replace homo
sapiens, destructive species, with their more peaceful and
environmentally friendly version, but eventually turns into a
mad scientist whose invention of a wonder drug BlyssPluss
causes mass chaos and initiates the process of wiping out the
human race. Oryx, whose name originates from an African
antelope, is a mysterious girl whom Jimmy and Crake
recognize from a child pornography site. Crake hires her for
sexual services and as a teacher to the superhuman Crakers.

Through depicting the world inhabited with bioengineered
creatures endowed with human DNA that start to outnumber
human beings, Atwood questions and blurs the fine line
between humanity and monstrosity. Namely, since the Crakers
as bioengineered creatures prove to be more adaptive to the
post-apocalyptic Wasteland, they eventually turn Snowman
into an outcast resembling the Frankenstein’s monster.
Snowman survives the calamity, but he is constantly
threatened by viruses and the transgenic beings (pigoons with
“human neocortex tissue growing in their crafty, wicked
heads” (Atwood 2003, 235) and perfectly formed Crakers
from whose brain all human negative impulses are erased) that
reproduce themselves and run wild. As he believes he is the
only survivor for the most of the novel, Snowman cannot help
but wonder what it means to be human in the age of
transgenics.® Although in the end of the novel he hears human
voices on the radio and even witnesses three other survivors,
he expresses both fear and hope for human company. The split
between “numbers people” (Crakers) and “word people”
(Snowman) before the plague turns out to be the split between
the bioengineered and non-bioengineered beings afterwards.
Namely, the superhuman Crakers eventually take the priority
as the favoured human subjects, while Snowman, though more
“human” in a traditional (organic) sense, now becomes the
“other” and thus disempowered and somewhat dehumanized
(Ku 2006, 111-112). Their partial resemblance to human
beings challenges the human form. Since they combine the
best genes of all -earthlings, they are “hypothetical
wonderkid[s]” (Atwood 2003, 250) whose reproduction

®Coral Ann Howells also explores the ethical dimension of the novel by
arguing against the opposition between science and art, animal and human
(Howells 2004, 93).
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process is far more radical procedure than cloning. Moreover,
Crake designed them as being immune to racism, hierarchy,
territoriality, the torment of sexuality, and “any harmful
symbolisms, such as kingdoms, icons, gods, or money”
(Atwood 2003, 305). Snowman likens himself to an outcast,
an intruder, an animal, and even a monster in contrast to the
Crakers and he eventually starts whistling “like a leper’s bell”
to notify Crakers of his arrival (Atwood 2003, 152). At one
point he admits that even pigoons as being fast evolving
hybrids of pig and human, would have ruled the world if
they’d had fingers (Atwood 2003, 267). Whereas those
transgenic beings are incessantly evolving or are already
perfect, Snowman is fading, aging, and eventually turning into
an animal or even a monster. Moreover, he does not acquire
the animal’s strength or any other advantage (e.g. bird’s
wings) but shares with animals the inferior status formerly
imposed on them by human beings (Ku 2006, 118).

Through the example of Crake the mad scientist we will
explore another transrealist element in Atwood’s novel.
Namely, set in an ultramodern age of enlightenment, Oryx and
Crake faithfully depicts people as slaves of technology in a
technocratic age. Since technocracy goes hand in hand with
capitalism, a brilliant scientist Crake is also a product of a
capitalist machinery. Namely, the technocratic system
privileges “numbers people”, thus allowing Crake to abuse
his power that will ultimately lead to demise of the human
race. His scientific idealism, obsessional interests and the
Whizz Kid aspects of his genius are, however, perverted by
the forces of capitalism present in every core of modern
technocratic-scientific system. As a transgenic scientist, Crake
belongs to the new generation of butchers operating on
humans and animals, playing with lives and sacrificing any
life for scientific breakthroughs. During the experimental
stage of Crake’s sexual tonic BlyssPluss, “a couple of the test
subjects had literally fucked themselves to death, several had
assaulted old ladies and household pets, and there had been a
few unfortunate cases of priapism and split dicks* (Atwood
2003, 295). Crake does not show any emotional engagement
when faced with such casualties but concludes that his
medicine “still need[s] some tweaking* (Atwood 2003, 295).

Experiments on species and scientific endeavours are
financed by such corporations as Organinc Farms,
HelthWyzer and RejoovenEsense. The newly coined words
related to science and technology in this novel resemble the
use of specific religious-related rethoric in The Handmaid’s
Tale (Nikoli¢ 2015), thus underlying the interplay of science,
religion and technology and their tremenduous influence on
futuristic society. Crake reveals to Jimmy the secret of the
vitamin pills of the pharmaceutical company HelthWyzer
(hostile bioforms are put in their drugs) and exposes the
company’s main goal — that is, making more profit by asking
scientists to create diseases and increase people’s chances for
infection (Atwood 2003, 211). The creation of the BlyssPluss
Pills, the bioengineered species and the plague JUVE denote
the fallibility of scientific inventions. When ingenuous Crake
starts producing JUVE, partly because of his egotism and
partly because of his constant clash with capitalism, he
becomes contaminated by greed and animosity and his
brilliance has begun to take up a monstruous form. Atwood
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seems to put the blame on the application of transgenics: “It’s
not a question of our inventions [...] but of what might be done
with them; for no matter how high the tech, homo sapiens
sapiens [“very wise man“] remains at heart what he’s been for
tens of thousands of years — the same emotions, the same
preoccupations” (Atwood 2003, 383).

Oryx and Crake also warns against the death of the
language since it “had lost its solidity; it had become thin,
contingent, slippery, a viscid film on which [Snowman] was
sliding around like an eyeball on a plate” (Atwood 2003, 260).
Snowman’s attempt to keep a journal fails since there are no
future readers [Crakers cannot read], that is, “any reader he
can possibly imagine is in the past” (Atwood 2003, 41).
Although he at first ponders the fact that he can still retell his
misfortunes to the three survivors he sees at the end of the
novel, he soon gives up fearing that they might harm him:
“There are three of them and only one of him. They’d do what
he’d do in their place: they’d go away, but they’d lurk, they’d
spy. They’d sneak up on him in the dark, conk him on the
head with a rock. He’d never know when they might come”
(Atwood 2003, 374). His wish to be a storyteller and leave his
trace of existence in the newly established world order is
undermined by his desire for dominance and control, his belief
in hierarchy and his distrust of strangers. Eventually, he ends
up leaving only the footprints in the snow. Namely, in the age
marked by complicity of biotechnology and capitalism, people
like Snowman become demonized and their monstrosity
reflects the price humans must pay for their anthropocentrism.

I1l.  TOWARDS THE CONCLUSION

Unlike the escapist fantasies that take the readers further
from reality or sci-fi stories that reassure us that the reality we
rely upon is fixed, transrealism is meant to be
“uncomfortable” since it tells us that “our reality is at best
constructed, at worst non-existent” and gives us “no escape
from that realisation” (Walter 2014). Atwood’s novel uses
transrealist techniques to challenge the “consensus reality”,
the term Rucker employs when discussing transrealism.
Namely, it is the *“consensus reality” that defines who is
normal and who is not from various perspectives and tackles
the issues of anthropocentrism, man’s desire for dominance
and control, sexuality, racism, capitalism, modern
consumerism, man’s absence of empathy upon facing the
scenes of mass destruction (i.e. Snowman’s surprising
acknowledgement of lacking empathy when he witnesses the
scenes of demise of the human race), political oppression, etc.

The theme of genetic engineering, human and animal
cloning, and gene manipulation in the time when Aldous
Huxley wrote his novel Brave New World (1932) has
definitely positioned dystopian novel in the genre of science
fiction. Today, however, when biotechnology is so much
present as to produce dystopian scenarios in reality, this theme
has left the sci-fi genre and entered the field of post humanist
realism and transrealism. Atwood’s novel offers a model of a
dehumanized future that is, nevertheless, more based on the
actual reality of post industrialist consumer society than
futuristic vision. It is a novel deeply rooted in problematic
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modernity that does not belong to the genre of sci-fi but a
specific stylistic area of transrealism. Instead of constructing
the escapist world, Atwood provides her readers with the
signals that point to the terms of “here and now”.

Finally, one of the most important issues when addressing
the reception of Oryx and Crake is answering the readers’
questions related to what is real and unreal, that is, the
presence or the absence of fantastic elements in this novel.
Namely, speculative fiction, to use Atwood’s classification of
this novel, has been easily mistaken for fantasy, due to its
hypothetical versions of the future it offers or the events that
are not or cannot be confirmed in the reality. However,
hypothetical and alternate events are integral parts of fiction
regardless of time setting of the novel. Apocalyptic narratives
set in the future do not comply with the conventions of
fantasies since they deal with the future that has not happened
(yet). Similarly, historical novels can deal with history that has
never happened and include fictional plots in their narrative
structures. Moreover, dystopian novels do not fit into a basic
convention of the fantastic narratives — the reader and
characters that express disbelief and mistrust in terms of the
events narrated. Dystopian novels may fall under the umbrella
of transrealist discourse since they are read with the
acceptance of the world depicted as a sort of hyperbolised
reality that holds strong relations with the actual world.
Transrealism, if regarded as a new literary trend, seems to
bridge the gap between fantasy and reality in the most subtle
and imaginative way.
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YHanpehemwe pana nokanne 3ajeauauile ynorpeoom I'MC 0aze
mojaraka u SQL-a

Improving the work of the municipality using a GIS and SQL

Anekcannap [Tantenuh, Henan Puctuh, Harama Cumeynosuh, Yuusepsurer Cunepruja

Caxerak OBo mucTpaxkuBame ce OaBHIO
pjemaBamkeM NHTaka W3  eJeMEHATa  NPOCTOPHOT
IVIAHUPAaKka YNOoTpeOOM HOBHX TeXHOJIOTHMja W aJjarta.
Onucyje jenHocraBHe mnpounece kpeupama I'MC 6ase
NMOJATAKa HA HUBOY JIOKAJIHE 3ajeHHIe KOja He KOPHCTH
Te mnogatke. Kpeupame 06a3ze omoryhaBa pjemasame
OCHOBHA TMHTamkha KO0ja ce THYY eKOHOMCKOI acHeKTa
rpaljeBUHCKOr cekTOopa M pa3Boja JIOKAaJIHe 3ajelHULe.
OBaj BHa mojaTraka, OCMM IITO ocurypaBa mnpaheme
U3rpajmbe TNPHBATHOI CeKTOPa M KOHTPOJY YTPOIIKA
jaBHHMX cpeacraBa Takolje naje m  jenHocTaBaH yBUA Y
npenBuhame KpaTkopoyHux Oyayhux TpenaoBa Koju
NMOMAaXKy I1[jeJIOKYIIHOM Pa3BOjy JIOKaJIHe 3ajeJHuIe.
IMoBe3nBame mogaraka kpeupanux y AutoCAD Map 3d
coTBepy M mUX0Ba o6pana Bpmu ce y MS SQL Server-y.
IHocTaB/beHM cy TeMeJ/bH 32 JaJbU Pa3Boj 0a3e moaaTaka u
IUXOBY aHAJIM3Y, Ka0 W OATOBOPH Ha MHOro0pojHa
NUTAaka HA Koja JIoKajJIaHa 3ajenHnna Bpuko nucrpukra
HeMa O/IT0Bope.

Kibyune pujeun — FT'HC 6a3a nogaraxa; AutoCAD Map
3d; npocropno mwranupame; MS SQL Server; rpaljeBuHckn
CEeKTOp.

Abstract — This research focused on solving issues from
spatial planning elements using new technologies and tools.
Describes the simple processes of creating a GIS database
at the local community level that is not using this data.
Creating the particular database allows us to solve the
basic issues concerning the economic aspect of the
construction industry and the development of the local
community. This type of data, in addition to ensuring the
monitoring of construction works in private sector and
public expenses control, also provides a simple insight into
the prediction of short-term future trends that help the
overall development of the small local community. Linking
of data created in AutoCAD Map 3d software and their
processing is done using MS SQL Server. The foundations
for further development of the database and their analysis
were set and the answeres to the numerous questions, that
the local community of Bréko District doesn't have, have
been given.
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l. YBox

T'UC je ckyn mpOCTOPHUX MOJATAKa MPUKA3AHHUX Y PA3HHM
CJI0jeBUMa OJIHOCHO JigjepuMa OJ1 KOjUX je CBAKHU 3aJy)KCH 3a
onpehenn Tun monaraka. JlaHamima epa IUTHTATH3AIM]jE
omoryhapa ynotpe0y nonaraka uz I'MC-a pacnpocTpameHy y
pa3HUM cepama IpyLITBA U CBAKOAHEBHO UX KOPUCTH IIHPOK
CHEKTap JbYAW KaKO OM HMCKOPUCTHIN WH(pOpMaIHje Koje Cy
UM OJI 3HaYaja.

Teorpadckn undopmarmonn cuctem (IMC) je cucrem
IM3ajHApaH 32 NPHUKYIUbamke, 4yBame, MaHUITyJIalujy,
aHaNM3y, YOpaBbakbe W  IPE3eHTalyjy CBHX BpCTa
reorpadckux mopaTtaka. Kipy4una pujed 3a OBy TEXHOJOTH]Y je
leorpaduja - TO 3HauM Ja je OO JAWjela TOJaTaka
MPOCTOPHOT KapakTepa. YMPOLITEHO PEYEeHO, TO CY MOMAIH
KOjU Ce Ha HEKM HAa4YMH OJHOCE Ha JIOKAIlWje Koje Cy Ha
3eMJBH.

Y xoMOWHaNHWjU ca OBHM MOJAaIlMMa OOMYHO CE KOPHCTE
TabenapHU MoJalyl MO3HATH Kao Mojanu arpubyta u (eHr.-
object data). ITomanu o arpubyTHMa ce TEHEPAITHO JE(PUHHIITY
Kao JofaTHe WHpOpMaIHje 0 CBaKOj Ol MPOCTOPHUX OTHOCHO
rpadpuUKNX KapakTepuctuka. I[Ipumjep oBora mory Outh
yHuBep3uTeTd. Jlokamuja yHUBep3WTETa Cce Ha NpuMjep
cMaTpa MPOCTOPHHUM IOJATKOM. JlomaTHH mojaiy, Kao MmTo je
KamaluTeT CTyJeHaTa, HHUBO O0pa3oBamba MWIH HME
YHUBEP3UTETA YUHE MTOJATKE O anl/I6yTI/IMa. !

KomOunanuja oBe jaBHje BpCTe IOjaTaka IpelCcTaBiba
I'C xao edukacan anar 3a pjemaBame IpodieMa ca Kojuma
ce cycpeheMo y IpOCTOPHOM IIaHUPAY U aHaJIN3H.

TUC je sume ox codreepa.’ To je komOuHarmja
reorpadckux TpadUUKMX ~TOgaTaka Koja  omoryhasa
[IPOCTOPHE  aHAIM3€, YIpaBjba BEIMKHM KOJHMYHMHAMA
mojaTaka M mprKaszyje WHPOpManHje Ha MalH y CIIOjeBUTOM
rpau4KoM OOITHKY.

Kopumremem I'MC-a romunHama yHazag CTpydmalu
MOKYIIaBajy Jia pHjele mpodiaeMe 13 CTBAPHOT )KUBOTA BE3aHE
3a mpocTopHe nHdopmalmje Te na aoh)y 10 0AroBopa Ha pa3Ha
MHUTamkA.
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OBaj paj laje 0roBOpe Ha MHUTaba rpal)eBUHCKOT CeKTopa
JIOKaJlHE 3aje[JHULE Ca MOAAlMMa MPOCTOPHOT IUIaHHPAHba.
KonkpeTHo ce 06aBM HAuMHOM MPUKYIUbalka MOJATaKa,
Kkpeupamem 0aze ynmorpedom ['MIC codTBepa 1 aHAIN30M THX
monataka y MS SQL Server-y.

[IpBeHcTBeHO neduHMIIEMO mHTama Koja ce Hamehy
yHyTap rpaljeBUHCKOT CeKTopa JOKanHe 3ajefHune. To je
BjE€UUTO MUTAE OJPKHMBOCTH U KOpelaluje ca eKOHOMCKUM
acriektuMa. Jlormukm 3akijydyjemo na ce cBa Oynyha
HJIEralHa®  M3rpaama JAeHUHUILE YHANpHjel MPHIMKOM
u3JaBama JIOKAIMjCKUX yciioBa koje u3maje Omjesbeme 3a
MPOCTOPHO [UIAHUPAHE.

Opjesbeme TOCjeAyje anum HE KOPUCTH T¢ IOJAaTKe.
JeduHnineMo Koju cy To NOAAIH KOju HaM MOTY JaTé Op3e u
KpaTKe OJrOBOPE Ha IMOCTABJbCHA MHUTAA. 3aTUM yNOTpeOOoM
I'NMC anara npuKymspbaMo Te IMOJaTKe, MPEHOCHMO uX y MS
SQL Server u BpIIeHEM jeJHOCTABHE aHAIU3E JOJIa3UMO 10
3aKJbydaKa.

[l. Meroau u maTepujamu

1) Bpcme nooamaxa y I'MC 6azama

VYnazHu mojany cy OcHOBa (DyHKIMOHHMCAmba M OHO Ha
yeMy ce TeMmesbe Treorpadcko HMHGOPMAIMOHHM CHCTEMH.
O063upoM [1a je TO HajOUTHUjU AHUO, JIOTUYHO je 3aKJbYJUTH J1a
Cy TpPOIIKOBHA NPUKYIUbaka HAJBHININ 0e3 003upa  KOjoM
merogom ce kopuctmmm.’ Ilpema Tome moTpeGHO je
Pa3IMKOBATH JBHUje OCHOBHE BpcTe mogaraka y [ IC-y:

* MPOCTOPHH MOAAIM (FCOMETPHjCKH O0jeKTH ca TauyHHM
KOOpIMHATaMa Y IPOCTOPY - TeopedhepeHIHPaHN).

* onucyjyhu nozpamu (aTpudyTH TeOMeTpHjCKUX o0jekara)

JlBa OCHOBHa THIIA [T0JIaTaKa Cy PaCTEPCKH U BEKTOPCKH.

2) Bpcme nooamaxa 10KayujcKux ycioea

Tema oBor paja cy mogany Koju ce upre u3 HHpopmalmja
JOOMBEHMX MPUIHMKOM U3JaBamba JIOKAMjCKHX YCJIOBa.
Jlokanujcku yCcIOBH Cy NPBH HOKYMEHT KOjH IIPETXOIM
noOujamy TpaljeBHHCKE I03BOJNIE M OHU Cy IIOJIa3HA OCHOBA
Koja neduHuIIe HU3 ypOAHNCTHIKUX MTapaMeTapa.

Ypbanuctnuku mapameTpu aeduHUITy n3Mely ocraior:
CIIPaTHOCT, HaMjeHy 00jeKTa, MOBPIINHY 00jeKTa, IOBPIIUHY
naplese, BpCTy pajsoBa.

CrpatHocT 00jeKTa ce CTaHIapAHO O3HaYaBa ca CciIoBoM I1
KOje MpeACTaBiba MPH3EMIbE, T€ CE Yy 3aBHCHOCTU O] eTaxxa
W3HAJ JoNajy OpojeBM WM O3HAKe Koje O3HayaBajy Opoj
etaxa. Tako he Ha mpumjep objekaT ca 3 eraxke OUTH O3HAYCH
kao [1+2 a objexat koju je npusemuu camo ca I1. Hepujerko
ce JemaBa Ja o0jekaT WMa TOAPYMCKY €Taxy Koja ce
o3nayaBa ckpahenunom Ilo. Ila je mpema TomMe objekar ca
noapyMoM u 2 eraxe [To+I1+1.

Hamjena oOjekta Moxe Outm cramOeHa, ITOCIIOBHA,
cTaMOEHO-II0CJIOBHA, nomohHa, aJIMAHUCTpAIH]a,
nHPpaCcTpyKTypa, cmopT..Bpcra pamoBa je Hajuemhe:
W3rpafma, JAOrpalia,  HaJIOrpalma,  PEeKOHCTPYKIW]a,
caHanyja.
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IMopen Tux mogataka cBaku JIOKAIMjCKU YCIOBH Capie
HMe JIMI[a KOje je TMOJIHHUjEeNI0 3axTjeB, Opoj mpeaMeTa Ioj
KOjHM je 3aXTjeB 3aBe/ICH, JaTyM H3[aBamba U UME JOKYMEHTa
Ha OCHOBY KOjeT ce H3/1ajy.

3) AutoCAD Map 3d — npuxynmare nooamaxa

AutoCAD Map 3d codrtBep je amumkaiuja 3a Manuparme,
IUIAaHUPae U YIPaBJbake 3aCHOBaHA Ha MOJENY KOjH HpyXka
npuctyn CAD u I'MC nopanuma.

Kpenpan je ca wHamjepoma na mpubmmku mocrtojehe
KopucHUKe TexHUukor cektopa u CAD amnmkanuja Ha
cBakako mpeknanajyhe enementuma ['MC-a. Pax y jemnHow,
MO3HATOM OKpyxewy Oazupan Ha CAD codrsepy, omoryhasa
JMUPEKTHO TPHCTymame W ypehuBame Buile HHMOpMAlHja,
HHTErpanyjy, aHaM3y W e(QHUKACHH]y KOMYHHKAIH]y
KOpPHUCHHKA ca MoJjanuma.

[lpBu Kopak y Kpeupamy O0aze momaraka MPOCTOPHOT
IUlaHupama je onpehuBame TpadUUKMX eneMeHaTa Koje
aHaIN3UPaMO.

TpeHyTHO cTame je TakBO Ja OJ IMoJaTaka pacroyiaxkeMo
camo ca DWG uprexxuma kaTacTapCKuX OIIITHHA KOjU CY Y
CTBapM NOJAAIM Ca TEPEHA NUTHTAIHO YHEUICHH O]l CTpaHe
remMerapa M reopedepeHnuapan cy. Cpaku ¢ajn je jemHa
KaTacTapcKa OINIITHHA KOja Y AWTUTAIHOM LPTEXY CaapKd
NPerpiiT YUPTAaHUX TOJaTaka ca TepeHa: mapuelne, 00jeKTH,
eNIeKTPOBOJIOBH, Pa3HEO3HAKe, YIIHILIE, INAXTOBH, OTpaje, HTI.

[MomTo cy OCHOBHM TpadUYKH €JIeMEHTH KojuMa
NpEeNCTaB/haMO IIOJaTKe: Tayka, JIMHWja, HONMWIMHEja U
MOJIMTOH, MOTPEOHO je CBECTH MpeMEeTHE rpaduike eneMeHTe
Ha Taj HUBO. Kako Om cebm pacrepeTwyii pagHy HOBPIIUHY
OTPeOHO je MPBEHCTBEHO OYHCTHTH HETIOTPEOHE eIeMEeHTe U3
uprexa. To hemo Hajmakiie ypamguTH HCK/bYYHBAmHEM
HenoTpebHuX ciojeBa (layers). 3a ocHoBy momsore Gupamo
rpaHulle Mmapleia MOIITO Cy €IEMEHTH HM3rpaamhe y Mpakch
BE3aHH 32 HUX.

Ha npumpeM/beHOM LPTEXKY MNPUIHKOM  H3IaBarba
JIOKALMjCKAX  yCJIOBa  O3HAYaBaMO TpaHHLE  Maplesie
NOJWIMHUJOM W yHOpTaBaMo rpaHuie oOjexta. I[IperxomHo
npunpemMibery Tabeny monaraka (ObjectData) noxjespyjemo
CEJIEKTOBAaHOM O0jeKTy M y HCTY YHOCHMO IOJATKE KOjU CY
HaM OJ BA@XHOCTH. Y OBOM CIyd4ajy Cy TO: MOBpIIMHA
MpU3eMJba, CIPATHOCT, MOBpIIMHA OpyTO 00jeKTa, HamjeHa
o0jexTa, MoJHOCHIIALl 3aXTjeBa, Opoj MpeaMera, BpcTa pagoBa
U TIaHCKH akT. TekcryamHe mopaTke hemMo cBpcTaTé Iof
character a aymepuuke mox integer.

Ha taj HaunH BpmMo yHoc cBakor Oynyher o0jexTa.

Excrpakuujy nojataka Mo)eMo BPIIMTH Ha BUILE HAYWHA,
Ha TpUMjep Jda celekTyjemMo cBe mnojaatke u3 oObjectData
Tabene W cadyyBamMoO HX Y .CSV QopMaTy KOjU HaKHaJHO
Moxkemo yHmjetd y SQL Server Ha Bumie HaumHa. [pyru
HAYMH EKCTPAKTOBamka MpunpeMIbeHnX nogaraka u3 AutoCAD
Map 3d moxe O6uru momohy komanme MAPEXPORT kojom
MIPUINKOM Ompamo Jokamnujy Oymyhe maToTeka M eKCTEH3H]y.
BaxxHO je HanmoMeHyTH J1a je TOM MpuinkoM Moryhe m3abparu
1 OIIHjy ayTOMAaTCKe JI0JIjelie IPUMAapHOT KJby4a y TaOemH.
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[Tpunnkom n36opa ESRI naroreke, ayromarcku ce Kpenpa
5 mosesyjyhux (¢ajmoBa y pmatorermmm ca cienehum
ekcrensujama: .cgp, .dbf, .idx, .autocad shape source, .shx .
Tab6enapuu nomanu cy cauyBanu y .dbf dajny koje orBapamo
nomohy Excel-a, u uwyBamo y uzsoprom XIS popmaty xoju cy
noapxanu y MS SQL Server-y.

Ha oBaj HauMH CMO YCITjelIHO €KCTPAKTOBAIU MOTpeOHE
momatke y Tabemapuom ob6muky wu3 ['MC codtBepa u
MPUIIPEMUIIH UX 33 AaJby yroTpedy y MS SQL Server-y.

4) MS SQL Server — yroc nooamaxa

Hakon craproBama MS SQL Server-a motpebHO je
TIPBEHCTBEHO Kpewpard 0asy mojaraka Imoj OAroBapajyhum
HazuBoM. To pagumo yHoIemeM cieneher koma:

create database OBJEKTI;
go (execute)

Kpeupanu cmo 0a3y koja HemMa HMKakBe npumnanajyhe
MOJIaTKE, Ma je MOTPeOHO YHUjETH TabeIy KOjy CMO MPETXOTHO
npunpemuin y Excel-y Ha HauuH 1a [ecHUM KIMKOM Ha 6asy
MO3MBaMO OMIIMOHU MeHH > tasks > import data.

3atum mox datasource Oumpamo Microsoft Excel u
rojieniaBamMo Jokanujy ¢ajna. O6aBe3HO yKJbBYUYHUMO OIIH]y
KOja TIPBOM pejty Tabelte Mo/jesbyje uMeHa Kostona (eHr. - first
row has column names).

Kao nectunarnujy 6ase 6upamo SQL Server Native client
110 u TOM TPWIMKOM MOXeMO u3abpaT  BpCTY
uaeHTH(UKaLje IPUINKOM MIPUCTyTIamka 0asy mojaraka Kojy
kpeupamo. Jlasme kao u3Bop Oupamo ume Tabene Kojy
ynocumo y SQL Server. Y oBoM MeHHWjy Ham je moHyheH
NpelMMUHAPHA TIperiie]] moaaraka Kao W u300p BpcTa
MoJIaTaka KojH ce Halase yHyTap Taberne.

Hda O6u BHAjenu pesyirare yHEHNICHHX MOJaTraka KylnaMo
cnenehn xox:

SELECT TOP (1000) [AdMapKey]
,[Povrsina_p]
,[Spratnost]
,[Povrsina_B]
,[Namjena]
,[Podnosilac]
,[Broj_UP_I1_]
,[Vrsta_rado]
,[Planski_akt]

FROM [OBJEKTI].[dbo].[brc2$]

TabemapHu MoAany cy Ha OBaj HAYMH YCIIjCITHO YHEIICHH
y MS SQL Server m moryha je muxoBa najba obpama u
aHAIN3a.

I1l. Rezultati

AHanmza OpyTo IIaHHpaHE MOBPIIMHE 33 00jeKTe KOjuMa
Cy M3JIaTH JIOKAIMjCKH YCJIOBU Ha ocHOBY IIpocTopHor riaHa
Bbpuko nuctpukra buX.
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select sum(povrsina_b)
from obj
where planski_akt="prostorni'

Pesynrar = 31 ™

AHanu3a OpyTo IUIaHMpaHE MOBPIIHMHE 33 00jeKTe KOjuMa
Cy W3IaTH JIOKAIIUjCKU YCJIIOBH HAa OCHOBY YPOaHHUCTHYKOT
IU1aHa rpaja bpuxko.

select sum(povrsina_b)
from obj
where planski_akt="urbanisticki'

Pesynrar = 1900M?

AHanuza OpyTo IUIaHMpaHe MOBPIIUHE 33 00jeKTe Kojuma
Cy M37aTH JIOKALMjCKH YCIOBU HA OCHOBY HEKOT O] YCBOjEHHX
PerynaruoHux riaHoBa Ha HUBOY rpaja bpuko.

select sum(povrsina_b)
from obj
where planski_akt="regulacioni’

Pesynrar = 3203m°

IIpema y30pKOBaHMM IMOJAllMMA - YKYIHA IJIaHUpaHA
6pyTo MOBpmIHMHA H3HOCH 5420M° mTO 3HAUM g4 je
MIPOIEHTYaTHU UCX0 cnenehu:

e 5.84% - mianupane noBpmIMHE o0jekara mpema
IIpocropHoMm 1u1any

e 35.05% - nnanupaHe MOBpIIMHE OOjekara mpemMa
YpOaHUCTHUKOM IIaHy

e 59.09% - nnanupaHe MoBpIIMHE O0jekara mpemMa
PerynarnuonuMm miaHoBHMAa

Y omHocy Ha ykymHO 14 y30paka goOmjaMmo U
MPOIEHTyalTHE HCXOZIe 3a OO0jeKTe mpeMa IDIAHCKOM aKTy
U3/1aBama:

e 28.57% 3axTjeBa KOjU ce OJHOCE Ha O0jeKTe
yHyTap IIpocTopHor miana

e 42.85% 3axTjeBa KOjU C€ OJHOCE Ha OOjeKTe
yHyTap YpOaHUCTHYKOT IIaHa

e 28.57% 3axTjeBa KOjU C€ OJHOCE Ha OOjeKTe
yHyTap Perynanuonux raHosa

IV.  Zakljucak

Y 0BOM HCTpaXXHBamy OaBUII CMO CE HAYMHOM KPeHparmba
I'MC ©Oaze mojaraka Ha JIOKQIHOM HUBOY Kopuctehwm amar
AutoCAD Map 3d a 3aTM YHOCOM W aHAJIM30M JOOMBEHHX
nojaraka y MS SQL Server. [Todenn cMo 0J XHIIOTE3€ KOjOM
cmo npernoctasuiy 1a je [MC anar u3 kojer MoxeMo 100UTH
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ToJlaTKe 3a carienaBame Oyayher pa3Boja JoKalHe 3ajeHULe
U J1a UX MOXXEMO aHaJIM3UpaTH Kako OM M3BYKJIM 3aKJbyUKe
KOjHU Cy HaM O] HHTepeca.

Carnemanu cMO TIPOOJIEMATHKY MpPaKCce W MPETIIOCTABHIH
Jla KOPHUIITEHEM IToJaTaka MPOCTOPHOT INIAaHUParkha MOXKEMO
JIaTH OArOBOpE Ha CTamke TIpal)eBUHCKOr CEeKTopa U
npensuajetu Oyaryhe eKOHOMCKE TPEHIOBe.

HcrpaxuBame ce 0aBWIO MaJUM Y30pPKOM IOJaTaka
MIPBEHCTBEHO 300T JIaKIIe 00paje U jeJHOCTaBHHUjET MPHUKa3a.
Taxolje je Ono Wb IPUKa3aTH Ha KOjU HA4YMH ce Kpeupa 6asza
I'"C nonataka y 0BakBOM CEKTOPY.

Pesynraty ncrpaxkuBama Cy NOKa3aJly Jia Cy IPETIIOCTaBKe
0 yCBajamy IPOCTOPHO-TUIAHCKE JOKYMEHTAIlje HIDKET pena
U BHXOBAa II0BE3aHOCT Ca HAaNpeIOBameM IpaljeBHHCKOT
CeKTOpa y AMPEKTHO] BE3HW jeNHO C IPYrMM Ha HAa4yWH Ja
IUTAHOBH HIDKET pela yHWCTHHY omoryhaBajy Behy OpyTo
n3rpaheHoct a camuM THM Behu 00MM mocna y rpal)eBHHCKOM
CEeKTOpY, IITO je ONeT AWUPEKTHO II0BE3aHO ca KOJIMYMHOM
HOBIIA KOja je Yy ONTHWIAjy YHyTap JIOKaJHE 3ajeIHUIIC.
Hagenthemo npumjep 1a caMo U3 OBOT MaJIOT y30pKa MOYKEMO
3akJbyyuTH na ce pamgd o 3.794.000,00KM BpujenHocTH
rpaljeBUHCKUX yciayra Koje ¢y y IulaHy (ako Ou y3enu
TPKUIIHY BPUjEIHOCT jenHor OpyTo kBaapaTa oxn 700,00KM).

Hase mpukymeambe mopataka crBopuhe Behm ckyn
y30paKka a caMMM TUM M NpelH3HUje pe3yiraTe M3 KOjuX ce
Mory 100UTH Npenn3Huja npensuhama. AKO OM TO YIOPEIHIIH
ca (PMHAHCHjCKUM TI0/IallIMa U3 MPOTEKJIMX TOJMHA MOIJIN OH
n3Byhu 3akibyyak o cramy rpal)eBUHCKOT CEKTOpa JaHac a v 'y
6muckoj OyayhHOCTH.
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Photodiodes, phototransistors and solar cells
behaviour in environment with gamma and neutron
radiation: literature review and experiments

Dejan Nikoli¢, Sinergija University and Giedrius Gecevi¢ius, Kauno kolegija/ University of
Applied Sciences

Abstract — Due to its wide application areas, optoelectronic
devices are exposed, in their work enviroment, to different types
of radiation. Photodiodes, phototransistors and solar cells are
most common used optoelectronic devices. Therefore, a number
of experiments were performed on these devices in order to
explain their behavior in the environment with pronounced
gamma and neutron radiation. Especially when these two types
of radiation appear successively. This paper presents review of
these researches and scientific papers based on them. A number
of PIN photodiodes, phototransistors and solar panels have been
exposed to gamma radiation, neutron radiation and, especially, to
their combination. Several types of photodiodes, phototransistors
and solar panels were used in the experiment. I1-V characteristics
(current dependance on voltage) and other output parameters
have been measured before and after irradiation. Some unusual
behavior were observed.

Keywords — Photodiodes; phototransistors; solar cells; gamma
radiation; neutron radiation

I INTRODUCTION

Photovoltaic semiconductor detectors had enormous
develop through the past decades. Devices based on these
detectors have a number of applications in various fields such
as electronic, medical, optical communication, military and
also, they have relatively low cost because of miniaturization
of electronic components and mass production. The possibility
for semiconductor photovoltaic detectors to be exposed to
enhanced radiation is pretty high. Thats why a number of
researches have investigated this area. This work is limited to
the presentation of experiments of effects of gamma and
neutron irradiation on photodiodes, phototransistors and solar
panels and results of these experiments.

Il. METHODS

A number of optoelectronic devices have been studied
through several experiments. Experimental measurement was
carried out on a photovoltaic detectors by different
manufacturer. Experiments were carried out on:
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1. silicon PIN photodiodes by Vishay (BP104,
BPW41N, BPW34) and by Osram (SFH203FA),

2. silicon NPN phototransistors by Telefunken
electronic (BPW40) and by LITEON (LTR4206),

3. monocrystalline silicon solar panel (maximum power
voltage 4.0 V, maximum power current 100.0 mA,
dimension: 70 * 65 * 3.2 mm).

Devices were exposed to gamma radiation from Co®
source and to ***Am-Be neutron and gamma source. Both
sources were housed in Institute of Nuclear Sciences “Vinca”
in Belgrade, Serbia.

The dose of Co® gamma source is 2000 Gy and 5000
Gy, the energy of 1.25 MeV and half-life time of 5.27 years.
The samples were placed in controlled environment at a
distance of 150 mm away from the radioactive source with a
glass between them. The dose rate was 100 Gy/hr which was
measured by electrometer with ionization chamber TW 30012-
0172 produced by PTW, Germany. Measurement uncertainty
of the system is less than 1.2%.

#'Am-Be source emits gamma photons of low energy
(60keV and 14keV) with the activity of 3.7x10Bq, the
intensity of the neutron emission of 2.7x10° neutrons s and
the mean energy of the neutrons E,,=5.5MeV. The panels
were at a distance of 5 cm from the source, so the photon
equivalent dose rate is /,=12mSv/hr, and the photon absorbed
dose rate is D,=12mGy/hr. Calculated neutron absorbed dose
rate is D,=1.714mGy/hr and the equivalent dose rate of
neutrons is H,=12mSv/hr with the quality factor Q,=7. In this
experiment, the semiconductor devices were placed at a
distance of 5cm from the **Am-Be source, and the exposure
period was 16.75hr. Since the total absorbed dose, for that
distance, is D;=13.714mGy/hr and the total equivalent dose
is H=24mSv/hr, the total absorbed dose for material
components is Dy;=229.71mGy and the total equivalent dose
is H101:402mSV.

Both irradiation, and those from Co® gamma source and
those from 2*Am-Be source were performed in the air at a
temperature of 21° C and relative humidity of 40% to 70%.

Before and after every step of irradiation spectral
response and photocurrent have been measured. The
measurement were performed on the photodiodes,
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phototransistors and solar panels, in highly controlled
conditions at room temperature, which have previously been
removed from the irradiation room. Measuremnts were
performed immediately before the irradiation, immediately
after the irradiation and 1 month after the irradiation (in order
to give enough time for sample recovery). Standard
measurement equipment (the professional digital multimeter
AMPROBE 33XR) was used for measurement. Combined
measurement uncertainty for all measurements was less than
1.2%[1, 2].
Five experiments were performed.

| experiment:

Photodiodes, phototransistors and solar panels were
irradiated with Co®® gamma source with dose of 2000 Gy. I-V
characteristics have been measured three times: first one
immediately before gamma irradiation, second one
immediately after gamma irradiation, and the third one 30
days after gamma irradiaton.

Il experiment:

Photodiodes, phototransistors and solar panels were
irradiated with **Am-Be neutron and gamma source. |-V
characteristics have been measured three times: first one
immediately before neutron irradiation, second one
immediately after neutron irradiation, and the third one 30
days after neutron irradiaton.

111 experiment:

Photodiodes, phototransistors and solar panels were
irradiated with Co®® gamma source with dose of 2000 Gy and,
30 days later, with **Am-Be neutron and gamma source.
Parameters of optoelectronic devices have been measured five
times: first one just before gamma irradiation, second onejust
after gamma irradiation, third one 30 days after gamma
irradiaton (just before neutron irradiation), fourth one just after
neutron irradiation fifth one 30 days after neutron irradiation.

IV experiment:

Photodiodes were irradiated with Co*®® gamma source
with dose of 2000 Gy and 15 days later with dose of 5000 Gy.
I-V characteristics have been measured fourth times: first one
just before gamma irradiation, second one just after gamma
irradiation (2000 Gy), third onel5 days after gamma irradiaton
(just before second gamma irradiation — 5000 Gy) and fourth
one just after second gamma irradiation.

I1l.  RESULTS

| experiment:

Degradation of the main parameters (I-V characteristics) of
the optoelectronic devices and their improvement, as a
consequence of annealing, was observed for all used samples
and published in International Journal of Photoenergy [3] and
FME Transactions [4]. Nikoli¢ at all [3, 4] confirm that
gamma irradiation leads to degradation of the I-V
characteristics and then annealing improves these
characteristics (Fig. 1 to 3.).
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Fig. 3. Impact of gamma irradiation on |-V characteristics of solar panel [3]

Due to their amplifying action, the phototransistor are the
most sensitive to radiation effects. Nikoli¢ at all [3] said:
“Vuki¢ [5] show that the measured values of the forward
emitter current gain decreased by 20-40% after the apsorption
of a total dose of 500 Gy. The gain of the phototransistor is
directly proportional to the minority carrier lifetime in the base
region, and since this is strongly affected by radiation these
devices are comparatively radiation sensitive. On the other
hand, the solar panel are the least sensitive to gamma
radiation. Its characteristics, in annealing process, were
managed to recover to a value near the initial (the one before
the irradiation). The combination of cells in the panel
construction is a possible cause of this”.

Il experiment:

The effect of neutron radiation on optoelectronic devices,
solar panels, photodiodes and phototransistors has been
observed in this experiment and published in International
Journal of Photoenergy [6] and FME Transactions [4].
Nikoli¢ at all [4, 6] confirm that, according to current theories,
neutron irradiation in all samples caused degradation of their
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structure and deterioration of the output characteristics (Fig. 4.
t0 6.).
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Fig. 6. Impact of neutron irradiation on I-V characteristics of solar panel [6]

Nikoli¢ at all [6] said: ,,High-energy particles like neutrons
create much more displacement damages than gamma
radiation. When an atom is ejected from its position, it creates
a vacancy in the lattice. The ejected atom may recombine with
a vacancy or stay in an interstitial position in the lattice. The
vacancies are mobile and combine with other vacancies or
with impurities of the semiconductor [7, 8]. Sporea et al. [9]
have been calculated that the major degradation of the
photodiode responsivity, for the total gamma dose of 1.23
MGy and to the neutron fluence of 1.2x10% n/cm?, occurs in
the case of neutron irradiation (37.5 %) as compared to the
gamma irradiation (7.2 %).

Solar panels have proved to be most resistant to the effects
of neutrons (Fig. 6.). And their annealing process had the best
effect. The reason for that could be the construction of a solar
panel. To obtain the maximum power voltage of panels (4 V),
a large number of individual cells are used in series and
parallel combinations. According to the degree of recovery in
the annealing process one can conclude that solar panels and
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phototransistors preferable for working in terms of increased
neutron radiation than photodiodes.*

111 experiment:

Degradation and improvement of the main photodiodes
and phototransistors parameters, as a consequence of
irradiation, was observed for all used samples and published in
Nuclear Technology & Radiation Protection [10] and InTech
open science [11]. Nikoli¢ at all [10, 11] confirm that gamma
irradiation leads to degradation of the I-V characteristics, and
then neutron radiation improves these characteristics (Fig. 7.
and 8.).
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Fig. 7. Impact of gamma and neutron irradiation on spectral response of the
reverse biased BP104 photodiode BP104 [11]
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Enhanced generation through intercentre charge transfer
explains the current enhancement after the neutron irradiation.
Nikoli¢ at all [11] said: “Standard Shockley-Read-Hall model
describes the process of recombination and the generation of
charge carriers in a semiconductor with the help of quantum
tunneling mechanism [12, 13].... Schokley-Read-Hall model
assumes one level within a gap where electrons or holes can
come, which dynamic is quasi-stationary [14, 15, 16].... One
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of the results of gamma radiation are interstitial (PKA -
primary knock on atom), vacancies and their complexes.
Vacancies are also one of the main products of neutron
irradiation of the material [17]..... In some previous studies,
increased generation [18] and increased recombination [19,
20] have been observed through the process of electron
transfer directly between the defects located close to each
other without passing through the conductive belt (Fig. 9.).
This process can be very fast and therefore dominant
compared to the Shockley-Read-Hall process. In order to
occur the intercentre charge transfer, defects must be
physically close to one another..... Two irradiation of the same
material, such as gamma and neutron, allowing some defects
to be close to one another. The enhancement of the fractional
occupancy increases the number of electrons generated per
unit of time from a defect state and hence increases the
photocurrent [21]. This mechanism will occur whenever high
concentrations of defects are formed by previous gamma and
then neutron irradiation. As the photodiodes and
phototransistors, during their work, are often exposed to
gamma radiation which causes deterioration of their
characteristics, this may be one way for a partial repair of
damage and improvement of the characteristics. This is
specially important for detectors working in hostile conditions,
both from the financial and technological point of view, since
it could enhance their working lifetime in such environment.
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Fig. 10. Impact of gamma and neutron irradiation on |-V characteristics of the
solar panels [22]
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Degradation of the main parameters of the solar cells and
their improvement, as a consequence of annealing, was
observed for all used samples nad published in Journal of
Optoelectronics and Advanced Materials [22]. Nikoli¢ at all
[22] confirm that both gamma and neutron irradiation leads to
degradation of the 1-V characteristics and other parameters and
then annealing improves these characteristics (Fig. 10. and
11.). Those characteristics, in annealing process, were
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managed to recover to a value near the initial (the one before
the irradiation). The combination of cells in the panel
construction is a possible cause of this.

IV experiment:

Degradation of the main parameters (I-V characteristics) of
the PIN photodiodes and their improvement, as a consequence
of annealing, in a term of double gamma irradiation (with the
pause of 15 days) was observed for all used samples and
published in Scientific Publications of the State University of
Novi Pazar [23]. Nikoli¢ at all [23] confirm that gamma
irradiation leads to degradation of the I-V characteristics and
then annealing improves these characteristics (Fig. 12.). After
the second gamma irradiation (with the higher dose) the
photocurrent drasticly decreased. This points to the further
deterioration of the characteristics of photodiode, even in a
long time after the irradiation. This means that such
photodiodes after the irradiation are no longer reliable, even if
their photocurrent immediately after the irradiation has not
changed much.
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Fig. 12. Impact of double gamma irradiation on |-V characteristics of BPW34
photodiodes [23]

IV. CONCLUSION

This paper is a review of experiments with photovoltaic
detectors in which one observed the influence of gamma and
neutron radiation on the characteristics and operation of
photovoltaic detectors, primarily fotodiodes, phototransistors
and solar cells. As the effects which these types of radiation
cause on various materials, including semiconductors, are well
known and described in the literature, in these experiments,
main goal was observing the behavior of photodiodes,
phototransistors and solar panels immediately after exposure
to radiation and 30 days afterwards. Since a couple of days are
enough to stabilize the changes due to the long term recovery
of the semiconductor after radiation, it can be highly assured
that 30 days is a long enough time to complete all the
processes in the semiconductor produced by radiation and
recovery. Special attention is devoted to monitoring the
behavior of photovoltaic detectors after the successive effect
of two types of radiation over a two month time interval, with
a 30 days pause between radiation.

Gamma and neutron radiation affect the semiconductor
material by creating defects and changing the existing
structure, resulting in a change in the output characteristics of
the device and a decrease in their functionality. Gamma
irradiation of a silicon semiconductor causes numerous defects
of the crystal lattice, the atom displacement (PKA), Auger
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electrons, Compton scattering, photoelectric effect, the pair
production. The influence of all these effects is manifested in
the generation of energy levels in the energy gap of the crystal
lattice material, which reduces the life of minor charge
carriers, resulting in a reduction in photocurrent, spectral
response and other parameters of photovoltaic detectors. A
major change in the output characteristics of the
phototransistor can be explained by the effect of radiation on
the current gain. As the current gain is proportional to the
minority carriers lifetime, this degradation of minority carriers
lifetime directly affects the degradation of current gain. This
degradation causes displacement of the atom in the bulk of the
semiconductor, which affects the increase in the number of
recombination centers as well as the oxidation in the
passivation layer of the oxide and especially above the
emitter-base compound.

The fact that solar panels are more resistant to the impact
of both gamma and neutron radiation can be explained by their
specific construction. Solar panels consist of a large number of
solar cells, each of them suffers the same radiative damage as
photodiode. As the solar cells in the panel are interconnected
and closed in a common box that protects them from external
influences, the total resulting impact of radiation on the entire
panel is smaller.

Neutron irradiation of photovoltaic detectors causes
damages such as displacement of silicon atoms from their
positions in the grid and creation of vacancies. Besides, there
are other effects: Augers electrons, Compton scattering, pair
production and photoelectric effects. Combination of these
defects creates complex of defects that act as recombination
centers and reduce the minority charge carriers lifetime, which
further leads to degradation of photovoltaic detectors electrical
parameters.

When the semiconductor photovoltaic detectors are
exposed first to gamma radiation, and after a month to
neutron, there is an increased charge carriers generation due to
the direct transfer (tunneling) of carriers through traps
(recombination centers). A direct (inter-centre) charge transfer
is a process in which the charge carrier spends some time
trapped in the defect of the material (traps) before tunneling
through the barrier. In order for the electron to become free it
must have enough enerqgy to skip the energy gap. However, if
the traps, representing enerqy levels, are located near the edge
of the conductive and valence zone and close to the Fermi
level on both sides (according to the Dharival-Rajvanshi
model) then the transfer of the electrons from the valentine
zone into the trap requires less energy than for a direct
transition to a conduction zone, which means that the traps
actually facilitate the generation process of free carriers. And
according to the Schokley-Read-Hall model, there is a quasi-
stationary energy level within the process that the electron or
cavity can come from. Pobability that the electron will fall into
the trap and spend some time in it depends on density of
defects in the energy gap. One way to increase the defect
density in the energy gap is to create a large number of
vacancies that will be physically close to each other in the
semiconductor material. Gamma radiation leaves a large
number of displaced atoms (vacancies). Since radiation
damage caused by neutrons primarily relates to the
displacement of atoms from their positions in the silicon
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semiconductor, i.e. formation of vacancies, this neutron
irradiation of photovoltaic detectors applied after the gamma
irradiation gives the possibility of creating enough divacancies
for the inter-centre transfer and increasing of electrons
generation, thus increasing the photocurrent and other
parameters. The condition that neutron radiation generates
divacancies is the existence of vacancies in a semiconductor
formed due to the previous gamma radiation.
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Moderne tehnologije u funkc

Ijl pametnih gradova

Modern Technologies in the Service of Smart Cities

Aleksandar Sandro Cvetkovi¢, SaSa Adamovi¢, Univerzitet Sinergija

Sazetak — Sve gradove koji teZze ka razvoju i ulazu u
implementiranje modernih i novih tehnologija mozemo nazvati
pametnim gradovima. Pametni gradovi koriste digitalne
tehnologije i imaju za cilj da poboljSaju kvalitet ljudskog Zivota i
da omoguce zaStitu Zivotne sredine. Takode jedan od klju¢nih
ciljeva pametnih gradova jeste da privuku veliki broj novih
stanovnika i posetioca koji ¢e investirati u grad $to dalje vodi ka
tome da se poboljSava kvalitet Zivota i razvija dobro ekonomsko
okruzenje. Kao moderne tehnologije pametni gradovi nastoje da
omoguée pametnu mobilnost u Kkojoj postoji jaka ICT
(Information and Communication Technologies) infrastruktura i
dobra usluga prevoza, takode nastoje da internetom povezu sve
objekte 10T (Internet of Things), pruZaju usluge koje su bazirane
na oblaku (engl. cloud based services), praktikuju koristenje
pametnih telefona i drugih nacdina koji mogu da pomognu u
reSavanju problema. Kompletan koncept pametnog grada
zasniva se na tome da se izgradi jedan primer savremenog grada
¢ija ¢e struktura kasnije moc¢i da se prenese i na ostale gradove.
KoriStenje savremenih tehnologija kao Sto su beZi¢ne mreZe i
mnoge aplikacije koje su bazirane na internetu promenile su
nacin Zivota urbane sredine na koju su ljudi veé navikli, upravo
takve tehnologije ¢ine da pametni gradovi postanu realnost.

Kljuéne rijeci — pametni grad; informacione i komunikacione
tehnologije; ICT; internet stvari; 10T; pametne tehnologije;
inteligentni grad; digitalni grad; umreZeni grad; informativni
grad; sajber grad; elektronska zajednica

Abstract — Every city that seeks to develop and invest in the
implementation of modern and new technologies can be called
smart city. Smart cities use digital technologies and aim to
improve the quality of human life and enable environmental
protection. Also, one of the key goals of smart cities is to attract a
large number of new residents and visitors to invest in the city,
which leads to improving quality of life and developing a good
economic environment. As a modern technology, smart cities
strive to provide smart mobility with strong ICT (Information
and Communication Technologies) infrastructure and good
transport services, and also try to connect all 10T objects
(Internet of Things), provide cloud-based services, practice the
use of smartphones and other ways that can help solve the
problem. The complete concept of a smart city is based on
building an example of a modern city whose structure can later
be transferred to other cities. Using modern technologies such as
wireless networks and many internet-based applications have
changed the lifestyle of urban environments that people have
already become accustomed to, it is precisely such technologies
that make smart cities a reality.

Keywords — smart city; information and communication
technologies; ICT; internet of things; smart technologies;
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intelligent city; digital city; network city; information city; cyber
city; electronic community

l. UvobD

U danaSnjem svetu polovina ljudske populacije Zivi u
gradovima. To znaé¢i da je grad izuzetno vaZan za lokalnu
zajednicu. Ljudi se razmnozavaju veom brzinom nego §to
gradovi rastu i Sire se. Smatra se da ¢e do 2050. godine 70%
svetske populacije Ziveti u gradovima [1]. Gradovi se nikada
nisu susretali sa ve¢im izazovima jer se pojavljuju razni
problemi kao Sto su: zagadenje, pristup infrastrukturi, guzve u
saobrac¢aju, mobilnost, sigurnost i zdravlje stanovnika.

Vedéinu tih izazova reSavaju arhitekte. Zadatak arhitekte
danas nije samo da napravi skicu i prora¢une za neku zgradu.
Arhitekta treba da ima u vidu kako ¢e se zivot odvijati u
okolini te zgrade nakon $to zgrada bude izgradena, treba da
proceni kakve vremenske nepogode mogu da zahvate tu
zgradu, da li treba da postoje protivpoZarne stepenice, da li ¢e
biti dovoljno parking mesta, da li ¢e biti dovoljno zelenila oko
zgrade, da zgrada bude prilagodena i za starije osobe i za
mlade osobe, da li lift treba da postoji u zgradi? Konkretno,
gradovi pocinju da se susre¢u sa problemom populacije. Ljudi
se razmnozavaju ali ujedino i stare, paralelno i gradovi moraju
da se prilagodavaju ljudima jer ljudi teze ka tome da se njihov
nacin na koji zive konstantno unapreduje i olakSava. Gradovi
zbog toga moraju da grade nove infrastrukture i usluge za
ljude koje ¢e funkcionisati. Posto se gradovi susreéu sa svim
tim problemima postavlja se pitanje kako da se reSe ti
problemi?

Il. METODI

Razvoj i kombinacija novih tehnologija kao Sto su
»internet of Things“ i ,Artificial Intelligence* pruzaju
viSestruka reSenja za gore navedene probleme zajedno
grupisana pod nazivom ,.Smart City“. Pametni grad je grad
koji je kompletno povezan, opremljen tehnologijom kako bi
unapredio zivot stanovnika. Buduéi da su wireless, bluetooth i
senzorska tehnologija postale jeftine, nisu vise samo dostupne
u skupljim uredajima kao §to su racunari i mobilni telefoni
nego se danas implementiraju u skoro svaki uredaj. To je
dovelo do toga da svaki fizicki objekat moze da bude
opremljen sa naprednim senzorima i konekcijom kako bi
postao pametni objekat koji generiSe mnoStvo podataka.
Internet of Things se odnosi na masivnu upotrebu naprednih
senzora 1 bezi¢ne komunikacije u svim vrstama fizickih
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objekata (Slika 1, Slika 2). Internet of Things obuhvata
sledece:

e Senzori za detektovanje guzve u saobracaju;

e Pracenje nivoa vode i generalno infrastrukture
vode u gradu;

e Aplikacije za parking mesta;
e  Sistemi za inspekciju mostova;

e Automobili sa autopilotima (engl. self-driving
cars);

e Senzori za upravljanje otpadom;

e Rasveta;

e  Senzori za detekciju poZara;

e Monitoring energije;

e Solarne ploce;

e Pametna logistika za prevoz tereta;
¢ Komunikacija izmedu automobila;
e Dronovi;

e Nadzorne kamere;

o ,Body* kamere, policajci mogu biti opremljeni
kamerama kako bi bolje snimili trenutnu
situaciju;

e Detekcija trenutnih deSavanja, ljudi bi bili u toku
sa trenutnim deSavanjima u okruZenju;

e Broadbrand infrastruktura. [2]
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Slika 1. 10T platforme danas
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Slika 2. IoT platforme u buduénosti [3]

U gradu Meksiko (engl. Mexico City) neki stanovnici i dan
danas imaju problema da omoguce konstantan pristup
elektri¢noj energiji. Grad je implementirao senzore kako bi
analizirali upotrebu elektricne energije u raznim delovima
grada sve u cilju optimizovanja elektri¢ne energije Sirom
grada. Kao rezultat grad je omogucio rede prekide elektricne
energije u odnosu na pre i bolje distribuiranu elektri¢nu
energiju.

U Ujedinjenom Kraljevstvu, grad Bristol je napravio ,,Data
Dome* javnu platformu gde se mogu pronaci informacije o
saobracaju, kvalitetu vazduha, buci i upravi. Cilj jednog
ovakvog projekta jeste grupisati sve najvaznije informacije za
stanovnike i omoguditi da te informacije budu dostupne na
jednom mestu kako bi stanovnici mogli da izgrade pametni
grad koji odgovara njihovim potrebama, sve u cilju bolje
buduénosti.

Tabela 1. Izazovi sa kojima se susre¢u Evropski gradovi [4]

Governance Economy Maobility Environment People Living
Flexible Unemployment | Sustainable Energy saving Unemployment | Affordable
governance mobility housing
Shrinking cities | Shrinking Inclusive Shrinking cities | Social Social
cities mobility cohesion cohesion
Territorial Economic Multimodal Holistic approach | Poverty Health
cohesion decline transport to problems
system environmental
and energy
issues
Combination of | Territorial Urban Urban Ageing Emergency
formal and cohesion ecosystems ecosystems population management
informal under under pressure
gnwemmem pressure
Mono-sectoral | Traffic Climate change S.diversity as | Urban sprawl
economy congestion effects source of
innovation
Sust. local Non-car Urban sprawl Cyber Security | Safety and
economies mobility Security
Social diversity | ICT Cyber Security
as source of infrastructure
innovation deficit

ICT infrast.

deficit

Pametni gradovi koriste tehnologiju da sluzi ljudima i
grade se prema potrebama ljudi tako $to se prvo gradi mreza
sa informacijama (engl. information network) koja je
dizajnirana da optimizuje resurse kao Sto su: drustvo,
okruzenje 1 ekonomija. Pametni gradovi ¢ine da gradovi budu
uvek Zivi. Povezane ulice predstavljaju Klju¢ni deo pametnih
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gradova. Svaka bandera moZze da prikuplja i Salje informacije i
ovako povezane pametne bandere pruZaju Sirok spektar
moguénosti.

Neke od moguénosti koje nudi pametni grad:

e Pametne bandere pale svetla samo kada ima
deSavanja na cesti;

e Vozaci primaju informacije o slobodnim parking
mestima u okruZenju;

e  Ukoliko se koristi elektri¢no auto, voza¢ ¢e imati
informacije o najbliZoj stanici za punjenje;

e Osobe sa invaliditetom ¢e imati mogucnost da
ukljuce posebna svetla na semaforima kako bi
sigurno presli ulicu;

e Kompanije koje se bave prikupljanjem smeca ¢e
imati informacije u realnom vremenu kada su
kontejneri puni tj. kada trebaju da dodu i da
isprazne kontejnere;

e Senzori za vremensku prognozu upravljaju sa
automatskim sistemom za navodnjavanje Kkoji
takode detektuje propuste na njivama;

e Takode postoje senzori koji  prikupljaju
informacije o zaguSenju vazduha, buci i nivou
reke kako bi poplave mogle da se sprece;

e Nece vise biti potrebe za Citanjem vodomera i
strujomera, brojke potroSnje ¢e biti dostupne u
realnom vremenu S§to opet omoguéava usStedu
resursa;

Smart Cities
r———l———1 r__A_l___'l I'__,Ii|___'| F___l___'|
| st . Gaiucs_ N T . i
—| Infrastructure Sustainability I Society | Physical |
—| Building Quality of life I Economy | Information and
Communication
—| Transportation Urbanization I Environment | Technology (ICT)
-—| Energy | Smariness I Governance | Service |
Health Care
Technology

Slika 3. Komponente i karakteristike pametnih gradova [6]

Applications

Platforms

Sensors

Security

Communication

Infrastructure

Slika 4. Referentni model infrastrukture pametnog grada [7]

Razne uprave Sirom sveta nastoje i utrkuju se kako bi

) . ) . implementirali tehnologiju u skoro svaki aspekat gradskih

¢ Ukoliko se desi neka saobracajna nesreca aktivira  operacija. To ukljuduje javni prevoz, IT povezanost,
se alarm koji se direktno Salje informativnom  snapdevanje vodom i energijom, sanitiranje, upravljanje
centru koji sve monitoringuje tako da na taj nacin - otpadom, “efikasnu urbanu mobilnost, elektronsku upravu

odmah mogu davpoéalju hitnu ppmoé. ’I.’ored toga  (engl. e-governance) i uestvovanje stanovnika. [8]
svi ostali voza¢i u okolini ¢e moéi da vide

U.pOZOI'enje na Zl’laku pr]hkom VOinje 1 doblée Cily stze (milkon inhabitants) <3 * 310 @ 10-15 @ >15
Upozorenje pl’eko GPS-a da Se dOgOd i Ia The Americas Eurcpa, the Middie East, Asia Pacific
o , o e . and Africa
saobracajna nesre¢a u blizini tako da budu -
oprezni; R o ‘-““”“3-‘\- '
e  Ukoliko budu postojali semafori, moc¢i ¢e da se P y .
prilagodavaju trenutnom saobracaju kako bi se
izbegla guzva. [5]
. v - - - L]
Uvezane pametne ulice pruZaju kompletan set aplikacija: r e ‘ o ®
- .a age - - - . L 4
pametna rasveta, asistencija prilikom parkiranja, stanice za . -
punjenje elektricnog automobila, pametni kontejneri, senzori ® o £
za okruzenje, upravljanje video nadzorom, remote pristup .
strujomeru i vodomeru, automatsko navodnjavanje, dinamicke 8 : e
informacije, dostupne konekcije za Wi-Fi ili Li-Fi, javni .
toaleti, transport i mobilnost, upravljanje tokom saobracaja, :
apelovanje i trenutna deéavanja, = Austin = Mew York City = Abu Dhabi = Lagos = Auckland = Pune
» Bogota * Rio de Janeiro = Amslerdam = London = Bangkok = Beoul
= Baston = San Francisco = Barcalona = Moscow = Baljing = Shanghai
* Buenos Aires = Sanliago = Berin = Nairobi * Hong Kong = Bhanzhen
= Chicago = S8a Paulo = Bristol = Paris = Jaipur = Singapose
* Los Angeles = Seallle * Cape Town = Bantander * Jakarta = Bydney
= Madallin = Toronts = Copenhagen = Stockholm = Mumbai = Tokyn
* Maexico Gity = Dubai = Tel Aviv = Melbourne = Yinchuan
= Hamburg = Vianna

= Halsinki

Slika 5. Prikaz 50 gradova Sirom sveta koji su u procesu da postanu
pametni gradovi [9]
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Tabela 2. Performanse za top 20 gradova iz celog sveta preko 4
proucavana indeksa [10]

I T T

Singapore Singapore Singapore Singapore
San Fran New York London
| \,3 London Chicago Chicago
_ New York Tokyo Seou San Francisc
— Barcelona Berlin Dubai Berlin
— Berlin New York Tokyo New York
Chicago San Francisco London Barcelona
Portland Melbourne San Francisco Melbourne
- Tokyo Barcelona Rio de Janeiro Seoul
m Melboume Chicago MNice Duba
San Diego Portland San Diego San Diego
Seoul Dubai Melbourne Nice
. n Nice Nice Bhubaneswar Portland
Duba San Diego Barcelona Tokyo
Mexico City Wux Berlin Wuxi
Wi Mexico City Paortland Mexico City
Rio de Janeiro Yinchuan Mexico City Rio de Janeiro
Yinchuan Hangzhou Wuxi Yinchuan
Hangzhou Rio de Janeiro Yinchuan Hangzhou
m Bhubaneswar Bhubaneswar Hangzhou Bhubaneswar
Il. REZULTATI

Kako funkcioniSe pametni grad? Evo par primera. Kao
najbolji primer trenutno izdvaja se Singapur (engl. Singapore)
zato Sto ulaZzu velike napore da prikupljaju podatke na
dnevnom nivou (Tabela 2). Imaju sistem koji moZe da
identifikuje puSace koji pusSe cigarete u zonama zabranjenim
za pusace. Singapur je pokrenuo svoj ,,Smart Nation“ program
jo$ 2014. godine gde su implementirali veliki broj kamera i
nastoje da dodaju jo$5 kamera kako bi uprava mogla da
monitoringuje gustinu ljudi u odredenim delovima grada i u
odgovarajuce vreme kao i ¢istocu javnih mesta, pa cak i svako
kretanje lokalnog automobila u nekom odgovaraju¢em
trenutku. Singapur takode poseduje online platformu ,,Virtual
Singapore* gde se skladisti ve¢ina prikupljenih podataka, koja
omogucava upravi pristup informacijama o tome kako grad
funkcionise u realnom vremenu (engl. real time). Ovakve
informacije mogu da pomognu vladi da npr. predvidi i proceni
kako bi ljudi mogli reagovati u slucaju neke eksplozije u
Soping centru ili kako bi se neka bolest mogla Siriti po gradu.
Singapur se ve¢ danas izdvaja kao jedan od pametnih gradova
i cilj je da Singapur postane ,,.Smart Nation“ gde ¢e ljudi Ziveti
bezbrizno i imati ispunjene Zivote §to ¢e biti omoguéeno
beskprekornom tehnologijom koja ¢e nuditi uzbudljive
moguénosti za sve. [11]

Kao drugi primer je Dubai koji ima preko 50 pametnih
servisa i 22 upravna entiteta koji su uzeli uées¢e u upravnom
programu ,,Smart Dubai Initiative”. Takode Dubai uprava
pruza mogucnost upotrebe njihove aplikacije ,,Dubai Now*
gde stanovnici mogu da preko te aplikacije plac¢aju kazne za
prekrSaje u saobracaju. Kamere koje su postavljene na cestama
registruju vozace koji su prekrsili pravila u saobracaju i Salju
direktno kazne voza¢ima na njihove email adrese. Istu
aplikaciju stanovnici mogu koristiti da plate racune za struju,
pozovu taksi, prate pakete koje su poslali prijateljima, pronadu
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najblize bankomate (engl. ATM), obnove registraciju vozila,
prate status vize za svoju rodbinu ili prijave krSenje zakona
policiji.

Treéi primer je Barselona, gde je istrazivanje jedne firme
pokazalo da ¢e implementacijom pametnog sistema grad
ustediti bilione dolara godiSnje. Implementacija pametnog
sistema obuhvata pametnu uli¢nu rasvetu koja se prilagodava
trenutnoj situaciji, pali se ukoliko ima nekih deSavanja na cesti
a gasi se ukoliko su ulice prazne i bez deSavanja, senzori za
parakiranje, kako stanovnici grada ne bi morali da kruze i
traze parking mesto, svi stanari ¢e putem aplikacije moci
odmah da dobiju informaciju koja im pokazuje gde sve imaju
slobodna parking mesta u datom trenutku i senzori za otpad
koji su ustvari kontenjeri sa vakumom tako da smece prolazi
kroz cevi ispod zemlje i skladisti se. Na ovaj nacin resSen je
problem buke kamiona koji kupe smece i znatno su smanjeni
troSkovi odrzavanja. Juniper istrazivanje dalo je procenu da bi
do 2021. godine gradovi ustedili negde oko 19 biliona dolara
ukoliko bi postali pametni gradovi. Medutim kako bi gradovi
postali pametni gradovi i ustedili novac prvo moraju da imaju
investicjije. Globalni ,,Smart City“ market je procenio da ¢e
privuéi 15 biliona dolara do 2021. godine i to samo za izradu
softvera. [12]

Mnogi gradovi pocinju da se prilagodavaju pametnoj
tehnologiji kako bi unapredili okruZenje i svakodnevni Zivot
stanovnika. Pametna tehnologija se sastoji od tri dela:
»Information and Communications Technology“, ,,Internet of
Things* i ,Data“ (upotreba i rad sa podacima, analiza
podataka itd.) i sve to u cilju da se prave pametne aplikacije
koje ¢ine na$§ svakodnevni zivot boljim [13]. Smatra se da ¢e
do 2025. godine postojati najmanje 88 pametnih gradova, zato
Sto ti gradovi ve¢ imaju napravljene urbanisticke planove
razvoja sve do 2025. godine. [14]

Pametni grad funkcioniSe poput tela ¢oveka. Sastoji se od
blokova zgrada koji su kao miSi¢i na Coveku, parkova i
zelenila koji su kao plu¢a coveka jer pomazu u filtriranju
vazduha i pruZaju kiseonik za celi grad kako bi ljudi mogli
disati i sastoji se od ulica koje su kao vene i arterije kod
toveka. Covek takode ima &ula preko kojih informacije dolaze
do mozga &oveka. Cula 3alju informacije o tome §ta se desava
u okruZenju i govore mozgu kako da se telo prilagodi datoj
situaciji. Ako se ista strategija primeni na grad pa se Sirom
grada ugrade senzori koji ¢e prikupljati podatke iz okruZenja,
grad bi mogao identi¢no da funkcionise, dok bi na osnovu svih
prikupljenih podataka mogle da se prave aplikacije za
svakodnevni zivot. Takode svi ti podaci pomazu gradu da
konstantno u¢i i da se prilagodava, odatle i nosi naziv ,,Smart
City*.

Kako se razvija pametni grad? Postoje Cetiri glavna faktora
koje pametni grad treba da sadrzi u svojoj strukturi: pametni
grad mora da bude podnosljiv za stanovanje, mora da bude
efikasan, izdrzljiv i siguran [15]. Kako bi svi faktori bili
ostvareni pametni grad se gradi kroz cCetiri faze: pametno
planiranje, pametno okruZenje, pametne usluge za imanja,
pametan Zivot.
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A. Pametno planiranje

Prva faza je pametno planiranje i odnosi se na dizajniranje
boljeg okruzenja za zZivot stanovnika. To se moze odnositi na
plan izrade grada od nule, redizajniranje ili nadogradnju nekog
ve¢ postojeceg grada. Kako bi se izvelo pametno planiranje
prvo je potrebno da se prikupe svi podaci o putevima,
zgradama, parkovima, upotrebi elektri¢ne energije, otpadu itd.
Nakon toga svi prikupljeni podaci se provlace kroz aplikaciju
za simulaciju grada gde se pravi virtuelna maketa grada.
Kompjuterske simulacije mogu da rade razne stvari kao npr.
pracenje toka vetra koji duva kroz ulice grada i prolazi izmedu
zgrada. Negde ¢e vetar biti jaci, negde slabiji, to se sve moze
precizno proceniti pre nego Sto se npr. izgradi neki blok
zgrada koji predstavlja deo grada. Pored toga simulaciju je
moguce koristiti na nivou kompletnog grada, na nivou blokova
tj. delova grada i ¢ak na nivou gradevina. Filtriranje vazduha u
gradu je mnogo vazno zato Sto omogucava prirodnu
ventilaciju u gradu $to opet sa druge strane smanjuje upotrebu
klima uredaja.

B. Pametno okruZenje

Druga faza je pametno okruZenje. Takode pomocu
kompjuterske simulacije mogu se napraviti analize kretanja
senki sve od jutra pa do mraka. To je vazno zato $to arhitekte
na taj nac¢in mogu da procene gde treba da postave parkove, na
sun¢anu stranu kako bi drveée i cvece raslo ili npr. decije
igraliste u hlad kako bi deca mogla da se igraju celi dan. Pored
toga preko kompjuterske simulacije moguce je proceniti
koliko ta¢no sunceve svetlosti pada na povrsinu grada ili neke
zgrade, tada solarne plo¢e dolaze do izraZaja. Na osnovu tih
podataka tamo gde je sunce malo slabije moZe da se postavi
»basta na krovu* (engl. roofgarden), a tamo gde je sunce
najjate mogu se postaviti solarne ploce. Navedena basta na
krovu je takode jedan od noviteta koji se pojavljuje samo u
pametnim gradovima. Naime radi se o tome da svaka zgrada
ime minimalno po jednu baStu negde u sklopu zgrade jer je
zelenilo kljucni faktor za prezivljavanje coveka.

C. Pametne usluge za imanja

Solarne ploce pored svoje uloge da prikupljaju solarnu
energiju mogu da posluZe i za vremensku prognozu u realnom
vremenu. Moguce je videti da 1i u datom trenutku skup
solarnih ploca prikuplja energiju ili ne, ukoliko je ne
prikupljaju moze se zakljuciti da je oblacno ili kiSovito vreme.

Jos jedan primer jeste rasveta u hodniku zgrade. Ono Sto
ve¢ danas uveliko imamo u zgradama jeste rasveta sa
senzorima. Svetla se pale kada pridete i gase nakon nekog
vremena kada odete ali u pametnom gradu senzor bi mogao da
proceni tacno kuda covek Zeli da prode i postepeno pojacava
osvetljenje i kako covek odlazi postepeno gasi. Pored toga
senzor bi prikupljao podatke, ucio na osnovu tih podataka i
nakon odredenog vremena mogao bi da zaklju¢i da npr. u
23:00¢ stalno prode najvise pet ljudi u zgradi, sistem je
dovoljno inteligentan da zna da svetlo u tom periodu ne mora
da bude najjace nego moze biti priguseno i tako prilagodava
svetlost prema tim informacijama. Na taj nacin opet bi se
pravila velika usteda.
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Jos jedan primer jeste upravljanje liftovima. Liftovi ¢e sve
vide i viSe imati svoju primenu jer se zgrade stalno prave i broj
spratova raste. Tokom no¢i kada svi stanari spavaju liftovi ¢e
biti testirani kako bi se utvrdilo da li su liftovi ispravni i
spremni za sutras$nji dan. Liftovi bi imali ugradene senzore
pomocu kojih bi ¢ak mogli i da se predvide kvarovi do kojih
bi moglo do¢i, a pored toga i ako bi se desio kvar automatski
bi stiglo upozorenje serviserima da je potreba popravka.

Singapur ve¢ danas ima mapu koja prikazuje gde se u
gradu nalazi svaki taksi automobil u realnom vremenu $to je
veoma vredan podatak jer se na osnovu toga moZe proceniti u
kojim ulicama je guzva u saobracaju a u kojima nije.
Stanovnici bi preko aplikacije mogli da vide sve te podatke i
da dobiju najbrze i najbliZze putanje do odredista a da pri tome
svakako zaobidu guzvu u saobracaju.

Slican princip se moze primeniti na autobuse, vecina
putnika provlaci kartice u autobusu. Ukoliko se izbroji broj
mesta u autobusu i broj provucenih kartica moze se zakljuciti
da li je autobus pun ili nije. Takva informacija je korisna
ljudima koji ¢ekaju na stanici autobus, tako da bi preko
aplikacije mogli pristupiti i proveriti koji tacno autobus treba
da sacekaju ili ipak ako su u Zurbi da nadu drugi prevoz.

D. Pametno Zivljenje

Spomenuto je da populaciju ¢ine i stariji ljudi, obi¢no
stariji ljudi imaju fizi¢kih problema pa bi jedna od prednosti
za njih bila to da bi pregledi mogli da se obavljaju virtuelno
tako S§to bi doktor uz pomo¢ odredenih senzora mogao da
dobije odgovarajuce podatke o pacijentu. Naravno za neke
odredene stvari pacijent bi morao da ode direktno u bolnicu.
Takode ukoliko bi pacijenti trebali da rade vezbe za zdravlje,
mogli bi to raditi tako Sto bi diretkno komunicirali i gledali se
preko kamere sa medicinskom sestrom koja bi objasSnjavala
kako se rade vezbe i nadgledala da li starija osoba ispravno
radi vezbu.

Dalje, postojali bi senzori koji bi prikupljali podatke u
realnom vremenu o pacijentu ili nekoj starijoj osobi i na
osnovu tih podataka u€ili i pravili rutinu za te osobe. Ukoliko
bi doSlo do promene te rutine odnosno nekih ¢udnih aktivnosti
koje odstupaju od svakodnevnih lako bi se moglo
identifikovati da li je zdravlje te osobe ugroZeno. To
omogucava brzu reakciju lekara jer bi upozorenje stiglo licima
koja su zaduZena za brigu i njegu te osobe.

Jo$ jedna od pametnih aplikacija u nizu jeste kuéni sistem
za upravljanje energijom (engl. home energy management
system) koji govori koliko energije koriste uredaji koji se
nalaze u kudi. Prednosti takvih aplikacija jesu te, da aplikacija
moZe upozoriti stanara kada dostigne odredeni nivo potro$nje i
mogu same da gase kuéne uredaje kada stanar nije kod kuce.

Kao rezultat implementacije pametnog grada dobija se
efikasan, odgovoran i odrziv grad koji donosi bolje rezultate
za ljude koji taj grad nazivaju domom. Od 30-300 spaSenih
Zivota svake godine u gradu od 5 miliona, od 30-40% manja
stopa kriminala, od 8-15% veca podrska za bolesne ljude, od
15-30 dodatnih minuta svakog dana, od 25-80 litara vode
satuvano po osobi u jednom danu, od 20-35% brZe vreme
odziva za hitne slu¢ajeve.
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IV. ZAKLJUCAK

Jo§ od nastanka, ljudi su morali praviti grupacije i
saradivati kako bi preziveli. Cilj je danas ostao isti i nije se
toliko promenio. Kako bi grad napredovao, svi kljucni gradski
sistemi trebaju da saraduju, tako Sto ¢e iskoristiti sve svoje
resurse da savladaju izazove sa kojima se grad susrece.
Pametni grad moZe imati jednu ili viSe pametnih komponenti,
ukljuCuju¢i pametan transport, pametnu zdravstvenu njegu,
pametnu upravu. Internet of Things, sajber fizicki sistemi CPS
(engl. Cyber Physical Systems) i Big Data su kljucne
tehnologije u kontekstu Information and Communication
Technology i neizostavne su za implementaciju u pametnim
gradovima. Pametni gradovi sa minimalnim troSkom za
implementaciju i operacije kljucni su za dugotrajnu odrzivost.
Postoji nekoliko pametnih gradova sa nekim oblikom
pametnih komponenti koje trenutno funkcioniSu na razlic¢itim
delovima sveta. Potreba za pametnim gradovima raste iz dana
u dan sa povecanjem populacije, buduc¢i da su resursi zemlje
ograniceni.

Sve ove aplikacije mogu unaprediti svakodnevni Zivot
stanovnika ukoliko se izabere prava tehnologija i ukoliko ta
tehnologija bude maksimalno prilagodena korisnicima.
Naravno ispred svega vazno je da zaStita podataka bude
pravilno i kvalitetno implementirana zato 3to se prikuplja i
upravlja sa velikim brojem podataka. Za svaki novi izazov
koji grad pruza moguce je pronaci pametno resenje. Koncept
pametnog grada predstavljen je kao reSenje za sve probleme sa
kojima se susrecu ili ¢e se susretati trenutni gradovi.

Studija iz 2017. godine Sirom SAD-a pokazuje da je vise
projekata urbane tehnologije implementirano i planirano za
gradove srednje veliCine nego za male i velike gradove.
Najbolje je implementirati pametnu tehnologiju za gradove
koji su srednje veli¢ine i nisu jo§ kompletno razvijeni ali
sadrze sve kljuéne komponente potrebne za implementaciju,
zbog investicija dok su jo$ u fazi izrade, planiranja, imaju
jednostavniju infrastrukturu i zato Sto ostaje viSe prostora za
izgradnju kvalitetnije podloge grada. Manji gradovi mogu
takode implementirati pametnu tehnologiju ali nemaju mnogo
koristi od te implementacije jer ne mogu da iskoriste puni
potencijal zato Sto nisu dovoljno razvijeni. Opet i veliki
gradovi mogu implementirati pametnu tehnologiju ali imaju
komplikovanu infrastrukturu te bi implementacija bila duga i
zahtevna.

Gradovi i dalje trebaju da nastoje da istrazuju koje su to
najbolje metode i Sabloni za razvoj pametnih gradova. Svaki
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pametni grad mora da ima i pametne stanovnike, posto je
jedan od ciljeva pametnih reSenja promena ponaSanja ljudi,
gradovi trebaju eksperte koji razumeju mehanizme ljudskog
ponasanja.
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Analysis and security of crypto currency wallets

Stevo Joki¢, Sinergija University

A digital wallet is an electrical device or application trough
which users can preform different types of transactions. They are
divided into two categories of cold and hot digital wallets. The
first category includes digital wallets that require an internet
connection and the second category includes digital wallets that
do not require internet connection. When selecting a wallet, it is
necessary to determine the purpose of using a wallet and then
make a purchase. The use of digital wallets is reflected in various
characteristics. The convenience of using the ability to execute a
mobile phone transaction in matter of seconds. Efficiency is
reflected in the speed of transaction execution. Data organization
is one of the key features of digital wallets. The cost of using
digital wallets is far less than the traditional way to carry out
transactions, which includes different commissions and
payments. Security of digital wallets is at high level. Every day
there is a growing need for their use because of security, speed,
transactions between two users without third party assistance.
This paper describes the current state of digital wallets on the
market, the choices of a better solution for purchasing and using
digital wallets, security of digital wallets and future trends in
their development.

Keywords — Digital wallet; Cryptowallet; Cryptocurrencies;
Security; Transactions

I.  TYPES OF DIGITAL WALLETS

A digital wallet for cryptocurrencies is a software program
that holds public and private keys and successufully works on
different blockchains which allows users to exchange
currencies between each other and to keep track of the balance
of their currency. A digital wallet can store, send and receive
different currencies. Crypto currencies are not stored as
physical (fiat) money within the wallet. Every transaction is
recorded and stored in the blockchain. Sending a bitcoin or
some other currency to a user would mean sending out your
own public key. If the user should receive the payment his
private key must be in accordance with the sender’s public
key. There is no real exchange of coins. The transaction was
conculded with a record in the blockchain and a change in user
digital wallet. [1]

These keys are part of the science called cryptography. There
are two basic models for security symmetric and asymmetric
model. The symmetric model usually comes with secret key
and asymmetric model comes with public and private key. The
focus will be on asymmetric model, because this model is
commonly used in completing cryptocurrency transactions.
Asymmetric encryption is an encryption model that uses
different encryption and decryption algorithms as well as two
keys that are linked with each other (private and public key).
The sender should have a copy of the public key of the
recipient., but in that case it must be considered that the
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attacker has the same copy. In this case, the sender encrypt the
message with the proper algorithm for encryption, and the
recipient has the ability to decrypt the message with his private
key. So the purpose of this asymmetric model is that the
attacker can not decrypt a message which is encrypted by the
public key. [2]

Cryptocurrency wallets can be divided in two major categories
and they are: cold wallets and hot wallets. The difference
between two of them is that for hot wallets is necessary an
internet connection and for cold wallets not. Hot wallet users
usually use to buy something on the internet and hold a small
amount of money for that purpose, while cold wallet is just
like vault in the bank to store different kind of digital values.
The best thing is to have both wallets mainly for security
reasons.

Hot and cold wallets can be divided into several categories.
Online wallets, hardware wallets, mobile wallets, paper
wallets and desktop wallets. Online, mobile, desktop and
multisignature wallets belongs to a hot wallet category and
hardware, paper belongs to a cold wallet category. Depending
on the choice of digital wallet, each has its own level of
security to ensure to protect the private key.

Multisignature wallets: In order access funds after
completing a transaction trough multisignature wallet it will
need two or three private keys depending on the level of
security. This practice is good for companies to give a
reponsibility to a differenet employees which means they all
need to give their private key to gain access to funds. Example
of multisignature wallet is BitGo where user store one key,
second key is stored by a person of trust and the third key is
kept by company itself. [3]

Online wallets: Access to this type of wallets can be a via web
browser. These wallets are wvulnerable, so it is not
recommended to store a larger amount of crypto token to this
wallet.

Advantages:
e Transactions are completed in short amount of time
e Recommended to store a small amount of
cryptocurrency

Some of these digital wallets are suitable for storing
several different cryptocurrencies and making
transfer beetwen them

Possibility of using TOR network for more privacy
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Disadvantages:

The full control of digital wallet is in hand of third
party or central authority

To use a digital wallet is recommended to use a
personal computer and it is neccesary instaling
security software

Lack of knowledge in information technologies leads
users to the risk of various online frauds

Mobile wallets: With the use of mobile wallets user have an
access at every place with internet connection.

Advantages:

More useful and easier to use than other types of
crypto wallets

Possibility of using the TOR network for more
privacy

A great feature is using QR code for scanning
Disadvantages:

Mobile phones are insecure devices. A user can lose
his crypto tokens if the phone becomes
compromised.

They are susceptible to malware, key logger and
viruses

Desktop wallets: is considered safer than the previous two
wallets, but that can depend in the field of security for
securing online crypto wallets.

Advantages:

Very easy to use this type of wallet

Private keys are stored on the user’s computer
Disadvantages:

If a computer has a connection to the internet it
becomes vulnerable and requires more security
Regular backup is necessary because in some point
system may break down and all data can be lost

Higher level of security for desktop wallets can be possession
of an older laptop with clean operating system. This kind of
laptops can implement a cold storage method. The concept of
cold storage in cryptocurrency is for users who want to store
their digital assets in a very long time. There are several types
of laptops that can be used as a cold storage for crypto
currencies. That laptop’s only purpose should be for storing
digital assets or a lightweight crypto mining rig. It should have
a safe operating system such as MacOs, Ubuntu or ChromeQOs
(Chromebook). The first convenient crypto laptop is Xiaomi
Air with a fingerprint sensor as an extra layer of security. Price
range for this laptop start’s at 900$ and represent a good
investment. Second best investment in crypto laptop would be
buying Huawei MateBookX13 with starting price range at
800%. At this moment Huawei company is making these
laptops only with the windows operating system. The third and
the cheapest laptop is Asus Chromebook Flip with the highest
price range of 500%. This is the best-selling lapotp with a
ChromeOS which is very secure. It has an ability to work with
other USB crypto wallets.

Hardware wallets: are in most cases safer wallets. It’s usually
a USB device with a software in it. Some of them have a
screen which means the user doesn’t need a computer to
complete a transaction. This type of wallet offers more control
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over the user’s criptocurrency and represent a proper solution
for storing digital assets for a long time.

Advantages:

The most secure USB wallets are with the screen on
it

Safer than all the other types of wallets
Disadvantages:

Very difficult to buy

It’s not recomened for beginners

Paper wallets: This is the safest wallets that exist. They
belong to cold storage wallets. As the name says, paper wallet
is a piece of printed paper with public and private keys. The
paper has a QR code which represents the user keys and can
be used for any transactions. The only concern of the user
should be to keep that peace of paper and that is why is this
type of wallet the safest.

Advantages:

Stored in the user pocket or physical wallet without
any connection to the computer

Disadvantages:

It takes more time to complete the transaction

Multi-currency wallets can be a good investment for users
who want to trade with various currencies. Bitcoin is the first
currency, but there are hundreds of different currencies in the
market and every one of them has a different infrastructure
network. [4]

Il.  THEBEST DIGITAL WALLETS ON THE MARKET

Before choosing a cryptocurrency wallet important thing to
know is that the digital currency is in some countries banned
or restriced and some countries allows its use and trade. It
could happen to choose a wrong wallet for certain digital
currency and to lose the money. Recommended thing for users
is to take some time in researching of how different types of
crypto currency wallet works. Here is a list of a few popular
different wallets: Ledger Nano S (hardware wallet), Ledger
Blue (hardware wallet), Coinpayments (online wallet), Exodus
(online wallet), Jaxx (mobile wallet).

Ledger Nano S is a hardware digital USB wallet made for
crypto currencies. Although hardware wallets are more
expensive than the other type of wallets it is a cost-effective
investment with a lot of different features. Special attetion is
devoted to a security and the backup of the private key. To
start this device computer is unnecessary. It has a small screen
in the front of the device so the user can manage without any
difficulties. Various functions are available such as
exchanging digital currencies, transferring money from
account to account etc. Figuer 1. shows Ledger Nano S digital
wallet.
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Figure 1. Ledger Nano S

Ledger Nano S have two sizes. 98 mm is the bigger device and
the smaller device is 60mm. The main features of this
hardware wallets are:

Multi-currency wallet — This wallet has an ability to
store many different popular crypto currencies in the
same wallet

Small screen — User can watch on-going transactions
and use the button to verify them.

User-friendly — No matter the device is small, user
can still operate comfortably

Safety measure — For this purpose there is plenty
options for security as well as option to lock the
wallet using a pin code

Backup and recovery — In case of losing crypto
currency money restoration process is very fast

Ledger Blue is also the hardware wallet made by the same
company. It is much more superior than Ledger Nano S with a
lot of new options. By reason of these features this wallet is
among the most expensive wallets on the market. Figure 2.
shows Ledger Blue digital wallet.

2

Figure 2. Ledger Blue

The most important security features are shown below:
Security — Ledger blue wallet is based on dual chip
technology and has an integrated firmware for
protection of digital currencies

Resistant to malicious software — this wallet can not
be hacked which means that it is 100% resistant to
malicious software

Pin code — user can set 4 to 6 digits code to limit
outside access

Coinpayments is an online digital wallet. They reached the
level of popularity when they achieved that their wallet can
store more than 300 different crypto currencies. The only fee

! https:/iwww.ledgerwallet.com/products/ledger-nano-s
2 https://www.ledgerwallet.com/products/ledger-blue
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they got is when user completes the transaction through their
wallet. Based on so many different currencies as this wallet is
accepted in many online stores, so it is possible to use this
wallet to purchase online. Coinpayments has a greate security
features:
e BitGo services is integrated into this wallet to ensure
a high level of security and to make transactions a lot
faster.
Safe — this feature is included with the purpose to
protect user’s money from thieves
Multi-currency wallet — An ability to store different
currencies in the same wallet
Common — Often used in thousands of online stores
for online purchasing

Exodus is another web-based digital wallet with amazing
design, reporting system and it is easy to use. The great thing
about Exodus when compare it to other web wallets it has the
similar features and maybe some better than others. Figure 3.
Shows Exouds interface wallet.

Figure 3. Exodusalle inrae
3

There are many features that this wallet gives but here is the
list of the best security features:

Multi-currency wallet — storing multiple different
crypto currencies in the same wallet along with other
digital assets without additional fee

Security — Even though this is an online wallet, at the
same time is an offline wallet because when wallet is
created the information are stored on the user’s
computer

Free registration — Everyone can fill out the form and
become an owner of this type of cryptowallet

Jaxx is mobile digital wallet, but also can be called as a
desktop wallet because it also works on Windows operating
system as same as on mobile devices. Jaxx is created for all
digital assets make them secure from hackers. Todays’ mobile
wallets offer many security features in case the user losese his
phone. In that case they allow you to switch to another
account. Features of Jaxx wallet are:

Full control — When a private key is being created it’s
been stored at the user’s comptuer, so even Jaxx
company can’t see the user’s digital funds.

Easily operated — Usually the online wallets demand
a lot of steps to make the transaction. Jaxx model is

® https://www.exodus.io/#
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based on Nada privacy model. This model protects
confidentiality and privacy.

Acceptable — Jaxx can be implemented on every
major operating system

The crypto wallet as well as the real plastic wallet can be
secured. In the case of the most popular crypto currency
Bitcoin there are different data transfer functionalities. These
thigns can be security issue but Bitcoin includes very high
level of security which implies their proper use. When it
comes to placing money on onlline platforms attention should
be focused on their security. In case of buying wallet for this
crypto currency, it is recommended to use two-factor
authentication. Smart way of storing money in the wallet can
compare with physical wallet. This means that the digital
crypto wallet should contain a small amount of money for
everyday use.

DIGITAL WALLETS SECURITY

Backup wallet is just another expression for storing money
to some other place or making a copy. Backup wallet can
prevent problems that arise form a computer errors or data
theft, but this request can be fulfilled if the data is encrypted.

Data stored on the network is not one hundred percent
secure. Any computer connected to the neetwork can be
affected by malicious software. An important safety practice is
that data should be encrypted to avoid any chance to be
compromissed. Data should be stored in several different
locations. When it comes to different locations, it’s not just
about online storage, but also on hardver devices such as usb,
cd, external hard drive etc. Regular backups or daily backups
ensures that you always keep your data fresh.

Encryption is a very important for digital wallets.
Encrypting digital wallet is one of the best ways to secure your
funds which are stored inside the digital wallet. In this way, a
password is set if someone tries to accces the digital wallet.
Password must not be lost because if that happens the funds
will be lost. The difference between the crypto currency and
the real money is that if a loss password occurs, user can make
a request to get a new password. In blockchain and crypto
currency user has full responsibility. It is very important to
create a strong password which includes letters, characters,
numbers.

Another way of storing and securing data is to use cold
wallets. These wallets are hardware wallets which do not have
a connection to the internet. Offline transaction signing
involves two computers sharing parts of the same digital
wallet. The first computer should be disconected from any
network and only this computer contains a complete digital
wallet and have an authoriztation to sign the transaction. The
second computer has connection to the network and and
contains the digital wallet only for watching and can create
unsigned transactions. The transaction can be done in a few
steps:

1. Create a new transaction on the computer that is
connected to the network and store it on a usb drive.

2. Sign a transaction with the computer that is not
connected to the network.

3. Send the signed transaction with computer that is

connected to the network.
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The digital wallet software version should always be updated
because every time when software is updated user will receive
an important security updates. Updates can include some new
features for digital wallet, it can prevent different problems
various severity and many other things.

Crypto wallets can use a mulitple signature feature where
multiple approvals are required for transaction to be spent.
This type of protection can be used in bigger organizations
such as banks where employees have access to it’s treasury.
Web wallets also include multi signature feature. [5]

CONCLUSION

For the current year 2018 it is predicted that the use of digital
wallets for crypto currencies will increase and that the use of
physical wallets will be reduced. The most popular crypto
currency Bitcoin reaches the highest record profits and slowly
gets a reputation as legitimate currency. Based on the research
so far it can be concluded that these wallets are very safe as
well as suitable for use as the additional costs are minimal in
relation to the costs when paying with physical money.
Payment in crypto currencies provides these minimum costs
because two nodes that execute a transaction operate directly
where there is no inclusion of a third party. The only cost is
payment to the network in which the transaction is exectued
for example bitcoin network. Depending on the speed of
transaction execution, there are different fees (in dollars per
transaction) but they are much lesser than the payment in the
standard way.

According to Wallet Investor investing in Bitcoin would be a
smart 1-year investmen decision. 1 BTC worth is 6,656 dollars
at 15/10/2018. Future forecasts for bitcoin are good. By 2023,
it is expected that the value of one bitcoin will be 18,585
dollars. By investing $100 for 1BTC you could by 0,156BTC,
and a long-term forecast for that same amount of money by
2023. would be $279,2.  Current price for 1BTC s
$6,411.120.
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Abstract— InZenjerstvo softverskih zahteva je oblast
softverskog inZenjerstva koja veoma zavisi od ljudskog faktora s
obzirom da obuhvata znanja i veStine iz domena softverskog
inZenjerstva, domena problema u kojem ¢e se softver koristiti, ali
i iz domena organizacionih i drustvenih nauka. Zbog toga je
istraZzivanje ljudskog faktora veoma bitno za razumevanje
industrijske prakse i identifikovanje pravaca njenog
unapredenja. Dublje razumevanje uticaja ljudskog faktora na
praksu inZenjerstva softverskih zahteva podrazumeva upotrebu
kvalitativnih metoda istrazivanja. U ovom radu je prezentovana
studija koja prikazuje preliminarni pregled literature koja
primenom Kkvalitativnih metoda istraZivanja proucava uticaj
ljudskog faktora u oblasti inZenjerstva softverskih zahteva.
Studija prikazana u ovom radu predstavlja doprinos ovoj oblasti
istraZivanja kroz jasno definisan process preliminarnog pregleda
odgovarajudée literature, a kao pilot studija predstavlja osnovu za
planiranje detaljnog i sistematskog pregleda literature.

Kljuéne reéi — InZenjering softverskih zahteva; Ljudski faktor;
Kvalitativna istrazivanja; Pregled literature

Abstract — Software requirements engineering is a field in
software engineering that highly depends on human factor since
it includes knowledge and skills from domain of software
engineering and from the domain of problem where software will
be used, but also from both organizational and social sciences
aspects. Therefore, researching human factor is very important
for understanding industrial practice and identifying
improvement directions. Deeper understanding of human factor
influence on software requirements engineering practice assumes
the use of qualitative research methods. This paper presents a
preliminary review of literature that investigates human factor in
software requirements engineering by using qualitative research
methods. The presented study contributes to the research field by
presenting a clearly defined process of preliminary literature
review, and as a pilot study, it will be used for planning detailed
and systematic literature review.

Keywords - Software requirements engineering; Human

factor; Qualitative research; Literature review

I INTRODUCTION

Software requirements engineering is the field in software
engineering aimed at managing software requirements
throughout the whole software life cycle [1]. Activities related
to software requirements start in the early stage of software
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life cycle, in which software requirements are collected from
software users and specified in the formal form suitable for
software development activities. According to Sommerville
[2], the term ‘software requirements’ is not consistently used
in software industry, which depends on the viewpoints of
stakeholders in software projects. For software users, software
requirements are high-level descriptions of services that
software should provide, while for software developers they
are detailed formal specifications of software functions.
Software requirements are classified in two groups: (1)
functional requirements that define what software should
provide to users, and (2) non-functional requirements that
define constraints on software (e.g. time, reliability or security
issues) or on development process (e.g. use of specific
technologies).

Activities in software requirements engineering are [3]:
elicitation/discovery, analysis and reconciliation,
representation and modelling, validation and management.
The success of software requirements activities depends on
understanding the needs of different stakeholders (users,
customers) and understanding the problem context (e.g.
business environment or industrial processes) for which
software will be developed. The main challenges in software
requirements research originate from problem space, which
means that problems for software are usually described by
using terminology from the domain of the problem. The main
difficulties in requirements engineering are [4]:

¢ Analysis of requirements starts with incomplete, conflict or

poorly stated ideas of what software should do.

The limitations of the domain of the problem are weaker
than the limitations of the software development process,
which requires adjusting ideas and determining the real
requirements. One possible option is to put some
constraints in the domain of the problem.

Understanding the domain includes an identification of
possible threats and problematic issues that may affect
software functioning.

Final requirements specifications should be understandable
for all stakeholders, nevertheless of their role in software
development project and their specific knowledge.

Processes and activities in requirements engineering are
highly interdisciplinary, requiring software engineers with a
variety of different skills and knowledge not only related to



Sinergija University International Scientific Conference

software engineering topics [1]. Software engineers
performing software requirements activities must possess
skills and knowledge from problem domain and software
engineering domain, but also several additional social and
technical skills are essential for successful software
requirements practice. Stakeholders in software requirements
practice are [1]: users — people that use software for solving
their problems, customers — people that commissioned
software, market analysts - people that work on investigating
market for software that do not have commissioned customers,
regulators — authorities that arrange different domains in
which software is used, and software engineers — people that
develop software and have interest in it. According to
Laplante [3], software engineers play different roles in
requirements activities, such as software system engineer,
subject matter expert, software architect, and business process
expert. These different roles suggest that a software engineer
should have different skills and knowledge to efficiently work
on requirements activities. According to Joseph et al. [5],
technical skills are insufficient for success in information
technology, which means that software engineers should
acquire several non-technical or soft skills. Recent researches
revealed that soft skills are of the primary importance, while
technical skills (e.g. programming, database management,
configuring hardware and servers) can be developed through
adequate trainings [6].

Human factor, or people issues, has gained attention in
software engineering literature [7][8]. However, due to its
importance for the industrial practice, there is a need for more
studies dealing with human factor in software engineering and
especially in the field of requirements engineering [9], which
is the most critical for the success of software projects [10]
and future maintenance of software systems [11]. In addition,
understanding human factor issues, or soft skills, by software
engineers is essential for improving software requirements
industrial practice [12]. Due to the complexity of software
engineering, including technical, organizational and human
issues, it is difficult to study practice by using only
quantitative approaches (dominate in software engineering
scientific literature), which indicates that deeper understanding
of human performed practice requires qualitative approaches
[13]. Qualitative studies can offer richer explanations of
studied phenomena, more detailed findings and well-grounded
hypotheses that would lead further researches. Qualitative
research methods are well suited for addressing software
engineering practice as a set of social activities performed by
humans, enabling insight into daily work practice [14]. In
addition, it is common in empirical software engineering that
qualitative findings complement results obtained by using
quantitative methods [15].

Based on the justified importance of software requirements
for success in software engineering practice, and significance
of human factor in software requirements engineering, it is
evident that there is a need to systematize knowledge base
about human factor in software requirements engineering.
This paper aims at presenting a preliminary literature review
of qualitative studies that investigate human factor in software
requirements engineering. The rest of the paper is structured
as follows. The next section presents related work on
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systematic literature reviews in software requirements
engineering and justifies the need for this study. The third
section presents a preliminary literature review study, while
the fourth section presents a discussion of study constraints
and validity, as well as discussion of benefits and implications
of the presented study. The last section presents concluding
remarks and outlines future research directions.

Il. RELATED WORK

Systematic literature reviews (SLRs) have been recognized
as an important segment of research aimed at evaluating and
synthesizing relevant empirical studies in a consistent manner
[16]. SLRs are conducted in several disciplines, such as
medicine, social science, education and information systems.
Recently, these types of literature reviews have gained
attention in the software engineering research community,
which resulted with studies covering different segments of
software engineering practice and with the proposed
guidelines for conducting SLRs [16][17] or systematic
mapping reviews [18][19]. Although the study presented in
this paper is declared as a preliminary literature review, it is
conducted as a pilot study of an SLR study which is in a
planning phase, and this justifies dedicating this related work
section to SLRs in the domain of software requirements
engineering.

SLRs are secondary studies aimed at identifying primary
empirical studies in a selected field of the practice [16]. SLRs
assume defining a review protocol during the planning phase,
whose objective is to minimize bias through clearly defined
details of a systematic review. In addition to aggregating
existing evidence on the proposed research question, SLRs are
intended to support the development of evidence-based
(grounded in existing empirical evidence about practice)
guidelines for practitioners [20]. In their study with SLR of
SLRs in software engineering domain, Kitchenham et al. [20]
concluded that: (1) although there exist guidelines for
conducting SLRs, many researchers prefer to conduct informal
literature reviews, and (2) many areas of software engineering
still need SLRs about many specific topics.

Review of leading software engineering journals (journals
with impact factor larger than 1 in several consecutive years)
revealed that in last few years the number of systematic
literature reviews related to software requirements engineering
practice is increasing. Issues investigated in these literature
reviews are challenges and practice in agile requirements [21],
stakeholders in agile requirements [22], prioritization
techniques in requirements engineering [23], quality criteria in
agile requirements practice [24], requirements engineering of
safety-critical systems [25], ontologies in requirements
engineering [26] or Bayesian networks for enhancement of
requirements engineering [27]. Detailed insight into the
findings of these literature reviews revealed that human factor
is partially investigated only in review studies [21][22].
Further, a brief insight into other literature review studies
revealed that investigation of human factor, especially by
using qualitative research methods, is under-researched, which
clearly indicate the need for studies that are focused on human
factor in software requirements engineering.
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I1l.  REVIEW STUDY

This study presents a preliminary review of empirical
qualitative studies that investigate human factor in software
requirements engineering. This study is a pilot study that will
be used as a preparation for conducting more detailed and
systematic literature review in the selected field of research.
Therefore, the study will not follow guidelines for conducting
systematic literature reviews [16][17] or systematic mapping
reviews [18][19] that present more detailed results about the
select field of research.

A. Procedure

This study uses a simplified version of systematic
literature review, with the following steps: (1) defining the
study objective, (2) defining sources for searching literature,
(3) defining search criteria (search strings), (4) defining study
selection criteria, (5) conducting search, (6) evaluating
identified studies based on the selection criteria, and (7)
synthesizing findings based on proposed study objective.

B. Study objective

The objective of this study is to identify qualitative studies
on human factor in software requirements engineering that are
published in the period from 2012 to 2017. For the identified
studies the following research questions (RQ) will be
addressed:

RQ1: Which segments of requirements engineering
practice are addressed in studies?

RQ2: Which qualitative methods are used in studies?

C. Sources

Study search has been completed by using search engine
Google Scholar, which is a freely accessible Web search
engine that indexes the full text or metadata of scholarly
literature. Only studies that can be freely downloaded will be
included in the review (without subscribing to digital
libraries).

D. Search criteria

Search criteria are commonly presented as search strings
containing relevant keywords. Selection of keywords is based
on proposed study objective or research questions and can be
grouped in three categories related to three dimensions of
search: (1) software requirements engineering, (2) human
factor, and (3) qualitative research. Search string contains the
selected keywords and it is presented in the following form:

“software requirements” AND “human factor” AND
“qualitative research”

One of the constraints of this pilot literature review is the
selection of keywords used for searching literature. It is
common practice to detect similar keywords or synonyms and
to construct more detailed search strings in SLRs [16][17].

E. Study selection criteria

Selection of studies to be included in data analysis is based
on the proposed study objectives and guided by research
questions, which means that study must relate to human factor
issues in software requirements engineering and must contain
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empirical study based on qualitative research methods
[28][29]. The inclusion of the potential qualitative studies is
based on assessing the identified literature sources in the
following two steps: (1) checking the title abstract and
keywords, and (2) if it is not possible to decide based on the
title, abstract and keywords, a literature source is thoroughly
investigated.

Since qualitative research methods can be used within
studies with mixed methods [30][31], the study can be
included for detailed analysis if it reports usage of only
qualitative methods or if it is mixed method study.

In addition, unpublished work (papers, articles or theses)
available at the Internet are excluded from further data
analysis, which means that only reviewed literature sources
are acceptable for inclusion in data analysis. And finally, only
literature sources in English language will be included in data
analysis.

F. Searching for studies

The search was performed on Google Scholar search
engine by using the constructed search string, which is
discussed in the section Search criteria. An example search is
presented in Fig. 1. The search was conducted at Google
Scholar with the constructed search string, in the selected
period from 2012 to 2017. All types of literature sources are
included in the search (conference papers, journal articles,
chapters in books, theses) except patents.

G. Evaluation of identified studies

For the preliminary review, the first 50 literature sources
listed at Google Scholar were considered. The decision to stop
with analyzing 50 literature sources is grounded in the fact
that after the 30th listed literature source, majority of them do
not relate to the proposed research objective of this study. In
this literature search, after the 30th source, only three of them
(33, 39 and 43) are included in the detailed data analysis since
they fulfill the proposed inclusion criteria.

The first literature sources excluded from further analysis
were those that presented unpublished work or work without
review, which included 2 sources. One literature source was in
Portuguese language, and it was also removed. Totally 24
sources did not relate to software requirements, human factor
and do not use qualitative research methods, while some
studies do not match one or two of these inclusion criteria.
After inclusion/exclusion evaluation of the literature sources,
only 11 sources were included in further detailed data
analysis. These sources are referred to as primary studies and
they are presented in Table I.

Among selected primary studies 5 of them are published in
international journals, 1 in the proceedings of the international
conference, 4 as Ph.D. theses and 1 as a master thesis. This
revealed that selected topic of this preliminary literature
review is interesting for scientific research and gained
attention at universities as a subject for working on thesis
among master and Ph.D. students.

H. Synthesis of the findings

The findings of this literature review are organized around
proposed research questions: (RQ1) identification of software
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requirements engineering practice explored in the study, and
(RQ2) identification of used qualitative research methods.

Insight into details of empirical studies identified as
primary studies for this literature review indicates that
different aspects of software requirements practice are
investigated by using qualitative research methods, which is
presented in Table Il. Practice aspects such as teamwork, user-
centered design, interaction, and misalignment are typical

issues that occur in human intensive practice such as
requirements engineering.

Insight into the methodological part of explored primary
studies revealed that Grounded theory [32] is the most popular
qualitative methodology used for researching human factor
issues in software requirements engineering. Table I11 presents
the distribution of primary studies per identified qualitative
research methodologies.
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Fig 1. An example of a search at Google Scholar with the constructed search string

TABLE I. PRIMARY STUDIES INCLUDED IN THE ANALYSIS

No Study

s1 Teixeira, L., Ferreira, C., & Santos, B. S. (2012). User-centered requirements engineering in health information systems: a study
in the hemophilia field. Computer methods and programs in biomedicine, 106(3), 160-174.

sS4 Svensson, R. B., Olsson, T., & Regnell, B. (2013). An investigation of how quality requirements are specified in industrial
practice. Information and Software Technology, 55(7), 1224-1236.

S5 Hadar, I., & Zamansky, A. (2015, August). Cognitive factors in inconsistency management. In Requirements Engineering
Conference (RE), 2015 IEEE 23rd International (pp. 226-229). IEEE.

57 Collins, N., Chou, Y. M., Warner, M., & Rowley, C. (2017). Human factors in East Asian virtual teamwork: a comparative
study of Indonesia, Taiwan and Vietnam. The International Journal of Human Resource Management, 28(10), 1475-1498.

s9 Seth, F. P., Mustonen-Ollila, E., Taipale, O., & Smolander, K. (2015). Software quality construction in 11 companies: an
empirical study using the grounded theory. Software Quality Journal, 23(4), 627-660.

s18 Seth, F. P. (2015). Empirical studies on software quality construction: Exploring human factors and organizational influences.
Acta Universitatis Lappeenrantaensis. Ph.D. Thesis.

$20 Pascucci, G. (2017). A Qualitative Case Study on Successful Software Requirements Engineering (Doctoral dissertation,
University of Phoenix).

$27 Janits, M. (2013). Practical Insights into Recurring Issues of Requirements Elicitation: The potential of systems analysis in
addressing these issues. Master Thesis

$33 Aktunc, O., Erol, B. A., & Garcia, J. D. (2012). Redesign of a seismic monitor using contextual design. International Journal of
Software Engineering & Applications, 3(6), 1.
Machiridza, M. (2016). Misalignment - the core challenge in integrating security and privacy requirements into mobile banking

S39 - - - LY
application development (Doctoral dissertation, University of Cape Town).

s43 Graziotin, D. (2016). Towards a Theory of Affect and Software Developers' Performance. Ph.D. thesis. The Free University of
Bozen-Bolzano. Italy.
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TABLE Il. DISTRIBUTION OF PRIMARY STUDIES PER IDENTIFIED SOFTWARE REQUIREMENTS ENGINEERING PRACTICE

Software requirements engineering practice Primary studies
User-centered requirements engineering S1, S33

Quality requirements S4
Requirements inconsistency S5

Teamwork in virtual teams S7

Software quality S9, S18
Stakeholders interaction S20

Recurring issues in requirements elicitation S27
Misalignment in integrating security and privacy requirements S39

Affects and software development performance S43

TABLE I11. DISTRIBUTION OF PRIMARY STUDIES PER IDENTIFIED QUALITATIVE RESEARCH METHODOLOGIES

Qualitative research methodologies | Primary studies Number of studies
Grounded theory gé,gSS, S9, 518, 5
Case study S4,S7,S20 3
General inductive method S27 1
Ethnographic contextual inquiry S33 1
Interpretive phenomenology S43 1

Based on data presented in Table Il it is evident that
different qualitative research methodologies are used for
exploring human factor issues in software requirements
engineering, which depends on specific research objectives
and topics to be explored. However, use of these methods in
technical disciplines such as software engineering requires
extensive investigation of literature dedicated to qualitative
methods and forming multidisciplinary research teams (e.g. by
including sociologists, economists, psychologists, etc.) that are
capable to conduct complex and very demanding qualitative
data analysis.

IV. DISCUSSION

In this section, limitations and contributions of this study,
which are necessary for increasing its reliability and pointing
out potential benefits, are discussed.

A. Limitations and validity

Several limitations of this study arise from its quite
simplified design, which is reflected in the study findings. The
first limitation relates to the selection of the keywords and
forming the string for searching literature sources. Only three
keywords are selected and used for creating only one search
string, although guidelines for literature search [16][17]
suggest using multiple keywords and finding potential
synonyms, which enables the creation of more complex and
comprehensive search strings, resulting with a more reliable
search of literature sources and more comprehensive findings.
The second limitation relates to the selection of literature
sources to be searched. For this preliminary search, Google
Scholar Web search engine is selected, while common digital
libraries with software engineering literature (e.g. IEEE,
ACM, Springer, Wiley, Scopus) are omitted, which resulted
with the inclusion of only 11 primary studies from

110

investigated 50 literature sources. In addition, there is a lack of
studies published in leading software engineering journals
with high impact factor, which are the most influential
literature sources in the software engineering community.
Since this study presents a preliminary review, these
limitations will be addressed in detail, leading to a more
comprehensive literature review as a future research direction.

The validity of the presented study is judged in terms of
internal and external validity, which are commonly used in
empirical software engineering [33]. Internal validity relates to
a sound and well-described research process, leading to
reliable findings, which is ensured with relaxed but strictly
defined and followed research process. External validity
relates to implementing research process or findings in other
settings, which can be accomplished by following research
process described in this study and selecting appropriate
keywords for search and inclusion/exclusion criteria for a
specific field of research (practice).

B. Contributions and implications

Despite the stated limitations, this study has its own
contributions. The first contribution is a detailed description of
the process for conducting a preliminary literature review,
which is commonly used as a preparation phase for conducting
a comprehensive and systematic literature review in the
selected field. The next contribution is a short summary of
qualitative research methods used in the presented study,
which can be used as a guideline for considering the use of
qualitative methods for investigating practice in technical
disciplines such as software engineering. In addition, experts
and managers from software industry can find a summary of
qualitative methods that can be used for assessing their
everyday practice and identifying potential improvements.
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V. CONCLUSION

Due to the recognized importance of human factor for
software requirements engineering practice it is necessary to
organize different types of literature reviews aimed at
systematizing knowledge and identifying perspective
directions for further research, The study presented in this
paper is a small contribution in that direction, while lessons
learned during the study implementation will be used in future
for organizing a comprehensive and systematic literature
review.

Future research direction relates to preparing a more
detailed systematic literature review, which will be used for
identifying current research trends and proposing attractive
directions for further research in highly interesting and
complex aspects of software requirements engineering
practice related to human factor.
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- Uspostavljanje institucija lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji
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Uspostavljanje institucija lokalnih ombudsmana u
Republici Srbiji

Establishment of institutions of local ombudsmen In
the Republic of Serbia

doc. dr Dijana Savi¢ Bozi¢, Sekretar Osnovnog suda Bijeljina, Pravni fakultet Univerziteta Sinergija Bijeljina

SaZetak — Institucija ombudsmana na lokalnom i regionalnom
nivou je poznata u mnogim pravnim sistemima sveta. U nekim
zemljama ova institucija je regulisana ustavom, ali u veéini
zemalja je regulisana statutom. Ombudsmani kontroliSu radnje
drzavnih organa uprave, kao i akcije lokalnih vlasti i drugih
organa i organizacija koje obavljaju javne poslove. Zastitnik
gradana prima prituzbe gradana koji smatraju da su njihova
prava prekrSena aktima i procedurama upravnih organa, ali
ombudsman moZe voditi postupak po sopstvenoj inicijativi (po
sluzbenoj duznosti) kada utvrdi da je doSlo do povreda prava
gradana od strane neke institucije ¢ije su akcije kontrolisane. Pri
tome on je ovlaséen da trazi podatke i informacije iz upravnih
organa, ima pristup sluzbenim dokumentima, uzimanju izjave od
zaposlenih, sluZbenih lica, svedoka i procenitelja. Uspostavljanje
ombudsmana u pravnom sistemu Srbije pocelo je pre nekoliko
godina donoSenjem odgovarajucih propisa kojima se reguliSu
ovla$éenja i postupak ombudsmana na lokalnom i pokrajinskom
nivou, kao i donoSenjem Zakona o zaStitniku gradana. U radu
autor analizira uspostavljanje institucija lokalnih ombudsmana u
Republici Srbiji, jer i pored toga S5to veliki broj lokalnih
zajednica statutima uspostavlja moguénost osnivanja lokalnog
ombudsmana, do danas je mali broj onih koje su donele i odluku
kojom bi ga oshovale.

Kljuéne re¢i - lokalni ombudsman, lokalna samouprava,
institucije

Abstract — The Ombudsman Institution at local and regional
level is well known in many legal systems of the world. In some
countries this institution is regulated by the Constitution, but in
most countries it is regulated by the statute. Ombudsmen control
the actions of state administration bodies, as well as the actions of
local authorities and other bodies and organizations that perform
public affairs. The Ombudsman receives complaints from citizens
who believe that their rights are violated by the acts and
procedures of administrative bodies, but the ombudsman can
conduct the procedure on his own initiative (ex officio) when he
determines that a citizen's rights have been violated by an
institution whose actions are controlled. In doing so, he is
authorized to request information and information from
administrative bodies, access to official documents, take
statements from employees, officials, witnesses and assessors. The
establishment of an ombudsman in the Serbian legal system
began several years ago with the adoption of appropriate
regulations regulating the powers and procedures of the
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ombudsman at the local and provincial levels, as well as the
adoption of the Law on the Protector of Citizens. In this paper,
the author analyzes the establishment of local ombudsman
institutions in the Republic of Serbia, because in spite of the fact
that a large number of local communities establish the possibility
of establishing a local ombudsman, a small number of those who
have made and the decision to establish it are still to date.

Keywords local ombudsman, local

institutions

self-government,

l. NEOPHODNOST USPOSTAVLJANJA LOKALNIH
OMBUDSMANA U SRBHI - ISTORIJSKI OSVRT

U pogledu organizacije ombudsmana, postoji nekoliko
razli¢itih modela: pored drzavnog ombudsmana, kad savezne
drZzave ne mogu uspostaviti instituciju ombudsmana na nivou
drzava c¢lanica, onda mogu da postoje regionalni i lokalni
ombudsmani, kao i opSte i specijalizovani (na primer,
ombudsman u oblasti zdravstva, obrazovanja, zastite licnih
podataka, starateljstva, policije, vojske, potrosaca, sporta,
ekologije, odnosno zaStita utvrdenih kategorija stanovnika
poput na primer, zaStita dece i Zena, studenata, novinara, itd).
Pored ombudsmana u javnom sektoru, jedan manji broj
zemalja imaju ombudsmana u privatnom sektoru. Neke zemlje
imaju decentralizovanu instituciju ombudsmana, tako da
postoji na regionalnom ili lokalnom nivou. Svaka od ovih
institucija radi u okviru svoje nadleznosti. Za razliku od toga,
neki ombudsmani imaju dekoncentrisanu strukturu, odnosno
nacine i instrukcije kako da obavljaju svoje funkcije blize
gradanima na lokalnom i regionalnom nivou (Bosna i
Hercegovina). Regionalni i lokalni ombudsman postoji u
Velikoj Britaniji, Danskoj, Italiji, Kanadi, SAD, Francuskoj,
Holandiji, Svajcarskoj i u nekim drugim zemljama. U Danskoj
postoji regionalni ombudsman (Landstingets), kao i poseban
ombudsman za Grenland. Svi veéi Holandski gradovi imaju
opStinske ombudsmane. U Francuskoj postoji poseban
ombudsman (Mediateur) za ll-de-Franka i opstine Pariza [1].

Vecina italijanskih pokrajina je donela njihove propise o
Pokrajinskim ombudsmanima (Defensori civici regionali).
Prvo je to ucinjeno u Toskani (na pocetku 1974. godine),
zatim Liguriji (sredinom 1974. godine) i nakon toga u jo$ 14
provincija, tako da ombudsman postoji u ukupno 16
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Spaniji osam regiona ima ombudsmana
Pueblo). Pored Parlamentarne komisije za
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Severne Irske ima posebnu parlamentarnu komisiju za
administraciju i Zalbe u Severnoj Irskoj (donet 1969. godine),
kao i komisije za lokalnu samoupravu Engleske, Velsa i
Skotske (nametnuto 1974-1975) [2].

Zbog britanskog sistema lokalnih vlasti koji ne omogucava
jednostavnu transplantaciju ili meSanje parlamentarnih
poverenika za administraciju (kao agencije centralne vlade) u
rad lokalne Vlasti, uspostavljene su posebne komisije za
lokalne samouprave u Cijoj strukturi zvani¢no ulazi i
Parlamentarna komisija za administraciju. Komisije koje
ovlaséene za zalbe na nepravde proizasle su kao posledica
loSih performansi administrativnih funkcija lokalnih organa
uprave, policije i neke druge lokalne vlasti. Ombudsmani na
lokalnom nivou uZivaju najSiru podrsku u SAD, gde su Sirom
zemlje osnovani u regionima, gradovima i opStinama, sa
opstim ili posebnim ovlaséenjima.

provincija. U
(Defensor del
administraciju,

Nakon sprovedenog postupka ombudsman daje misljenja,
sugestije i preporuke u vezi sa utvrdenim nepravilnostima,
koje su usmerene ka organu koji je pocinio prekr$aj. Ako
postoji viSe ozbiljnih krSenja Sireg znaCaja, ombudsman ce
dostaviti sve svoje nalaze najviSim drZzavnim organima, tako
da oni mogu preduzeti mere iz svoje nadleznosti. U nekim
zemljama ombudsman je ovlas¢en da pokrene promene
statuta, da pocne postupak pred Ustavnim sudom, da pokrene
disciplinski i kriviéni postupak, pa ¢ak da deluje u poziciji
tuzioca (na primer Svedska). Gradani koji smatraju da su
njihova prava povredena od strane upravnih organa, mogu ih
prijaviti direktno ombudsmanu u pisanoj formi; ove Zzalbe
moraju biti potpisane, jer se anonimne prituzbe obi¢no ne
uzimaju u obzir [1].

Uspostavljanje ombudsmana u pravnom sistemu Srbije je
pocelo pre nekoliko godina donoSenjem odgovarajuéih propisa
kojima se reguliSu ovlaséenja i postupak ombudsmana na
lokalnom i pokrajinskom nivou. Pre dono3enja ovog Zakona o
zastitniku gradana (2005, godine), doneseni su propisi kojima
je delimiéno i na nizim nivoima, uvedena institucije
ombudsmana u Srbiji. Ova institucija je prvobitno regulisana
Zakonom o lokalnoj samoupravi (Sluzbeni glasnik RS, broj
9/2002), kao opcione institucije (gradanski zastitnik),
Odlukom o pokrajinskom Ombudsmanu (za AP Vojvodinu) i
Odlukom republi¢kog Ministarstva zdravlja — tamo je osnovan
poseban ombudsman — zastitnik prava pacijenata.

U Republici Srbiji je institucija ombudsmana uvedena
Clanom 126. Zakona o lokalnoj samoupravi. Ono $to izaziva
dodatnu paznju je terminoloska neprilagodenost termina koji
se koriste za ovu instituciju (u Vojvodini — Pokrajinski
ombudsman, u jedinicama lokalne samouprave — Civilni
zaStitnik, u zdravstvenoj nezi — Zastitnik prava pacijenata, a
zakonodavac je izabrao termin Zastitnik gradana za drZavnog
ombudsmana. U zakonskim propisima za ove institucije vlasti
iSlo se obrnutim putem od nize ka viSem, umesto da je prvo
usledilo donoSenje Statuta za Republiku, drugim recima
drzavni Zastitnik gradana koji bi trebalo da bude pravna
osnova za dalji rad na ovom institutu ka niZim nivoima i pod
istim imenom.
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Zakon za lokalnoj samoupravi je dao pravni osnov i
mogucnost jedinicama lokalne samouprave da uspostave
gradskog zaStitnika gradana (ombudsmana) koji Stiti
individualno i kolektivno pravo i interese gradana i na taj
nacin vr§i op$tu kontrolu upravnih radnji drzavnih sluzbi. Ovaj
zakon predvida moguénost, ali ne obavezu uspostavljanja
zaStitnika prava gradana (ombudsmana) na nivou lokalnih
samouprava. Ombudsman je uspostavljen na lokalnom nivou
samo ako se smatra da je ova institucija neophodna, i ako je
moguce organizovati i finansiranje ove institucije.

Smatralo se da donoSenje ovog zakona treba da poboljsa
uspostavljanje drzavnih zastitnika (ombudsmani) na nivou
lokalnih samouprava. Pitanje je Sta je uzrok za ovaj mali broj
uspostavljenih zastitnika gradana (ombudsmana) na nivou
jedinica lokalne samouprave? Prvi razlog je u njegovom
pravnom utemeljenju, a drugi je u sustinskom nerazumevanju
poloZaja i uloge lokalnog ombudsmana. Naime, u lokalnim
politickim strukturama on se dozivljava kao nezavisna osoba
koja ¢e imati pravo da kontrolise zakonitost njihovog rada i na
taj nain moze predstavljati opasnost za pojedine lokalne
vlasti. Treci razlog je nedostatak profesionalnog i finansijskog
kapaciteta, posebno u malim opStinama [2].

Zastitnika prava gradana (ombudsmana) imenuje jedinica
lokalne samouprave medu uglednim i politicki nezavisnim
osobama, pod uslovima i na nacin utvrden statutom i drugim
opStim aktima lokalne samouprave. Lokalni zaStitnik je
nepristrasan i nezavisan u obavljanju ove funkcije i niko nema
pravo da utice na njegov rad i postupanje. U cilju realizacije
svoje uloge u zastiti prava svakog gradanina ombudsman mora
biti nepristrasan, nezavisan, specijalizovan i profesionalno, a
istovremeno mora imati dobru saradnju sa parlamentom,
gradanima, medijima i sa svim relevantnim institucijama na
svim nivoima vlasti, kao i sa nevladinim sektorom.

Za realnu nezavisnost i nepristrasnost u radu presudan je
finansijski trenutak, tako da lokalni ombudsman treba da ima
maksimalni iznos meseéne =zarade na lokalnom nivou,
odnosno maksimalnu platu od strane predsednika opstine ili
predsednika skupstine. To bi u odredenoj meri pokazalo da se
lokalni ombudsman izjednacio sa prvim ¢ovekom u opstini i
da niko nije u stanju da uti¢e na njegov rad. U nekim
opStinama statut je dozvolio da institucija ombudsmana bude
uredena odlukom o organizaciji administracije. Na ovaj nacin
ombudsman postaje komponenta uprave, $to ni na koji nacin
ne bi trebalo da se desi, jer on je institucija parlamenta koji u
ime parlamenta treba da obavlja kontrolu administracije. On
mora da bude organ koji kontrolise administraciju, pa je
organizaciono izvan administracije. U nekim lokalnim
odlukama skupstina postavlja zastitnika gradana i njegovog
zamenika na predlog gradonacelnika, drugim recima
predsednika opstine, na osnovu podrske veéine c¢lanova
skupstine ili gradskog veca. Takode, prema opstim aktima o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u
struénoj sluzbi, prethodni pristanak daje gradonacelnik,
odnosno predsednik opstine. Ovo krsi nacelo podele vlasti na
lokalnom nivou. Sa druge strane, po zakonu gradonacelnik,
odnosno predsednik opstine ureduje rad lokalne uprave,
predlaze kandidate i nacelnike opstinske administracije.
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Pitanje je kako se njegova politicka nepristrasnost moze
posti¢i kada se utvrduje njegov stav aktom politicke veéine u
lokalnom parlamentu. Veoma je Cest slucaj, da su statutom
kojim su uspostavljeni ombudsmani propisani od strane
opStinske skupStine. Ovo dovodi u pitanje njegovu politicku
nepristrasnost, jer on je na taj nacin postavljen od strane
politi¢ke veéine. Ova Cinjenica dobija jo§ viSe na znacaju ako
se ima u vidu Cinjenica da po zakonu predsednik opstine
ureduje rad uprave, predlaZze nominaciju i reSavanje Sefa
opStinske administracija, kao i funkcionere u drugim
oblastima [1].

Na osnovu ovih ovla¢enja jasno je da je ombudsman
vezan za lokalni parlament. U takvoj situaciji, ako
parlamentarna vecina i predsednik opStine pripadaju istoj
politickoj opciji, ombudsman koji je izabran od strane
politicke ve¢ine vrlo lako moze postati zastitnik za loSe
administracije. Ako predsednik opstine i parlamentarna veéina
pripadaju razli¢itim politickim opcijama, ombudsmana moze
posluziti kao sredstvo pritiska na predsednika opstine. Zbog
ovih mogu¢ih problema dobro je da se obezbedi po statutu da
ombudsman bude izabran od strane apsolutne skupStinske
vecine, odnosno da za njega glasa bar dve treé¢ine od ukupnog
broja ¢lanova lokalne skupstine. Na taj nacin on zaista moZe
ste¢i politicki konsenzus i nepristrasnost, jer se sve politicke
opcije moraju dogovoriti 0 jednom kandidatu. Istovremeno,
ovo je nacin da se dobije velika podrska, autoritet i legitimitet
ove institucije. U principu, to bi dovelo do odsustva
opstrukcije rada ombudsmana izazvanog politickim sukobom,
jer je kandidat izabran apsolutnom vecéinom i predstavlja
zajednicko reSenje. Drugo pitanje je duZina mandata. U
statutima opstina uglavnom se navodi da mandat lokalnog
ombudsmana traje ¢etiri godine. Jasno je da ako se lokalni
ombudsman bira prostom ve¢inom i ako njegov mandat traje
isti period kao mandat ¢lanova skupstine, onda njegova
funkcija zavisi od politickih trendova 1 politickog
temperamenta birata. Tako je ova funkcija indirektno
povezana za politicke stranke i za izbore §to nije dobro, jer
mora da bude politicki nepristrasan i usmeren ka kontroli
administracije. Ako bi se predloZilo da mandat ombudsmana
traje duZe od mandata odbornika onda bi oni bili svakako vise
politicki nezavisni, jer ne bi zavisili od politickih promena.

Funkcija ombudsmana je da =zastiti gradane od loSeg
upravljanja obavljanjem generalne kontrole administrativnih
radnji i drzavnih sluzbi. Generalne kontrole administrativnih
radnji znade da je ombudsman ovlaséen da kontrolise
zakonitost i svrsishodnost administrativnih akcija, kao i svih
drugih radnji i necinjenja administracije koja predstavlja losu
administraciju.

Kontrolisanje administracije od strane ombudsmana
podrazumeva da svi akti i svi postupci moraju biti u skladu sa
zakonom. Administracija treba postupati legalno ali to ne
znaci da je uvek tako. U pojedinacnim stvarima se moglo se
desiti da administracija krSi interese ili neka prava gradana
odnosno da ne deluje ilegalno, ali nije postupila u skladu sa
javnim interesom u konkretnom slu¢aju. Rdava uprava se
sastoji od razliCitth administrativnih greSaka, promasaja i
nepravdi. Za razumevanje pojma loSe uprave od velikog
znaCaja je da se ona definiSe kao pojam suprotan od
takozvanog pojma ,dobre  administracije”, ,dobrog
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administrativnog ponaSanja“ ili ,,zakonite uprave“. Evropski
ombudsman je u 1998. godini pokrenuo inicijativu za
donoSenje Kodeksa dobrog administrativnog ponaSanja [2].

Lokalni ombudsman je ovlaséen da §titi individualna i
kolektivna prava i interese gradana, vre¢i op$tu kontrolu nad
administrativnim radom drzavnih sluzbi. On je ovlaséen da,
kada dode do nezakonitog i nepravilnog (svrsishodnog) rada
koji povredi prava i interese gradana, upozorava
administraciju i drZzavne sluzbe, usmerava ih, daje im
preporuke, kritike i obaveStava skupStine jedinica lokalne
samouprave i ¢itavu javnost o tome. Shodno tome, predlozeno
je da ombudsman o nezakonitim i nepravilnim akcijama
upozorava administracije i civilne sluzbe, daje im preporuke
za ispravljanje propusta i greSaka, kao i da o tome informise
lokalnu skupStinu i javnost. Ovo je sustina njegove funkcije:
kontrola, sugestije, korekcije i informisanje javnosti. Na taj
nacin on §titi gradane.

Ombudsman je dodatno (zavisno) sredstvo kontrole i
njegova intervencija sledi tek kada su iscrpljena sva sredstva
zastite. Ombudsman ne sme biti zamena za postoje¢e naline
zastite. Pre podnosenja zalbe ombudsmanu, predlagac je duzan
da pokuSa da =zaStiti svoja prava u odredenom pravnom
(administrativnom ili sudskom) postupku. Zastitnik gradana ¢e
uputiti podnosioca zahteva da otpocne odredeni sudski
postupak, ako takav postupak deluje u skladu sa Zalbom, dok
prethodno nisu iscrpljena sva pravna sredstva, u odredenoj
zakonskoj proceduri. Ne bi bilo dobro da zastita ljudskih prava
ide zaobilaznim putem, jer bi to onda znacilo uzurpaciju
ovlaséenja i to ne bi bilo dobro po samog zastitnika gradana.
Medutim, na lokalnom nivou ne bi bilo prikladno da
ombudsman insistira na potpunoj iscrpljenosti svih pravnih
sredstava, jer bi to ogranicilo njegovo delovanje. U opstinskim
odlukama postoji izuzetna situaciju kada ombudsman moZe
¢ak da reaguje pre zavrSetka svih zakonskih procedura. Dakle,
izuzetno, ombudsman moZe pokrenuti postupak i pre
iscrpljivanja svih pravnih pogodnosti, ako ¢e trazilac pretrpeti
nepopravljivu Stetu ili u slucaju uvredljivog krSenja pravila
etickog ponasanja zaposlenih u lokalnoj vlasti ili javnoj sluzbi.
Ovi izuzeci treba da budu prosireni na sve slucajeve kada je
doslo do odiglednih krSenja ljudskih prava ili jasnih krsenja
prava i interesa gradana i sl. Ombudsman pre svega Stiti
individualna i kolektivna prava i interese gradana kada su
povredena aktom, radnjom ili ne€injenja lokalnih vlasti ili
drzavnih sluzbi, kada se kr3e odluke i drugi opsti akti od
strana lica zaduzenih za wvrSenje vlasti (originalnih i
prenesenih) lokalnih samouprava.

Lokalni ombudsman posebno $titi ljudska prava i slobode
od povreda nacinjenih od opstinske uprave i drzavnih sluzbi
koje obavljaju administrativne i javne poslove, a &iji je
osniva¢ opstina. On nadgleda sprovodenje propisa, kontrolise
zakonitost, svrsishodnost i efikasnost administracije i istrazuje
administrativne radnje u cilju zastite ljudskih prava. Medutim,
nadleZnost lokalnog ombudsmana ne treba da bude ogranicena
samo na krSenja ljudskih prava na teritoriji opStine. U
osnovnoj prirodi ove institucije je zastita ljudskih prava i
ljudska prava su univerzalna vrednost i lokalni ombudsmani
imaju moguénost da cak interveniSu u slucaju krSenja i
ugrozavanja ljudskih prava od strane drZavnih institucija koje
se nalaze na teritoriji opStine. On ne treba da bude ogranicen u
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tom smislu, drugim re¢ima, ne treba da se ograni¢i njegova
teritorijalna nadleznost, jer ne oStecuje nikoga, ve¢ samo
prouzrokuje efikasan, sistemski i zakonski efekat ove
institucije na teritoriji cele drzave.

U Zakonu o lokalnoj samoupravi, u ¢lanu koji ureduje
instituciju ombudsmana, predvideno je da ombudsman moze
predloZiti disciplinski postupak ili postupak za suspenziju
lokalnog zvani¢nika vlasti ili drzavnih sluzbi, u sluc¢ajevima
kada je prilikom kontrole uprave postoji osnovana sumnja u
postojanje ozbiljnih propusta u radu. U cilju Sirih ovlaséenja
lokalnog ombudsmana treba istaéi i mogucénost za
inicijalizaciju postupka pred Ustavnim sudom. To znaci da
ombudsman moZe pokrenuti inicijativu za iniciranje postupka
pred Ustavnim sudom za sagledavanje ustavnosti i zakonitosti
zakona i opstih akata koji su povezani sa pitanjima prava i
interesa gradana.

Zakonom o lokalnoj samoupravi je predvidena i obaveza
saradnje sa lokalnim zastitnikom gradana. Lokalne vlasti i
drzavne sluzbe su duzne da saraduju sa lokalnim zaStitnikom
gradana, odnosno lokalnim ombudsmanom. Njihova duZznost
je da daju sve neophodne informacije kada ombudsman od
njih zahteva. Lokalni zastitnik gradana (ombudsman) ima
pravo na razgovor sa svakim zaposlenim u lokalnoj
samoupravi i lokalnoj sluzbi kada je to od znacaja za postupak
koji vodi i to bez prisustva Sefova i nadredenih. Duznost da
prime lokalnog zastitnika gradana je takode standardizovana
procedura, jer predsednik lokalne skupStine, predsednik
lokalne opstine, gradonacelnik, Sef lokalne uprave i
rukovodioci drzavnih sluzbi su duzni da prihvate, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana, lokalnog zastitnika
gradana na njegov zahtev.

Nedostatak zakonske regulative je Cinjenica da ni statut
nije ugovorio odnos izmedu ombudsmana na nivou lokalne
samouprave i ombudsmana na republickom nivou. U sustini,
oni se nalaze na istom zadatku, a to je zaStita ljudskih prava.
Njihov rad je komplementaran i obavezan gde god su u pitanju
povrede ljudskih prava, na lokalnom ili drzavnom nivou.
Ljudska prava su univerzalna vrednost i ¢esto je nemoguce
podeliti krSenja prava gradana od krSenja na lokalnom nivou, a
koja su uzrokovana aktima i radnjama drzavnih upravnih
organa. Najveéi problem predstavlja ¢injenica da je propis bio
skoro potpuno iznad zakonskih odredaba datih lokalnim
organima. Propisi su veoma teSki. Organizacija, nadleznost i
delovanje, postupak, izbori i kraj duznosti je regulisan
statutom od strane jedinica lokalne samouprave. Praksa u
pravhom regulisanju lokalnog ombudsmana po statutima
opstina i odlukama pokazuje dovoljno sli¢nosti duz strukture,
kao duz sadrzaja tih akata. DonoSenje republickog statuta
moze samo doprineti pracenju zakonskih propisa na lokalnom
nivou, kao i dati viSe samopouzdanja i viSe kreativnosti u
regulisanju ove ve¢ nezaobilazne institucije lokalnog
politickog sistema, koji ima potrebu i de jure da postane
obavezna institucija.

Il.  PRAVNI OSNOVI USPOSTAVLJANJA LOKALNIH

OMBUDSMANA U SRBUJI

U Srbiji se institucija ombudsmana, prema aktuelnim
propisima, moZe uspostavljati na sva tri postoje¢a nivoa
teritorijalnog organizovanja (republickom, pokrajinskom i
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lokalnom). Za razliku od prva dva nivoa, uspostavljanje
ombudsmana na lokalnom nivou ne predstavlja zakonom
utvrdenu obavezu, ve¢ je to samo kao moguénost o kojoj
samostalno donosi odluku svaka lokalna zajednica, uzimajuci
u obzir procenu o potrebi osnivanja ovakve institucije, a u
skladu sa svojim moguénostima. Ako posmatramo po
hronologiji, implementacija institucije ombudsmana u pravni
sistem Srbije omogucéena je prvo na pokrajinskom nivou
izglasavanjem Zakona o utvrdivanju odredenih nadleznosti
Autonomne Pokrajine (SluZbeni glasnik RS, broj 6/2002),
koji je utvrdio da pokrajina uspostavlja funkciju pokrajinskog
ombudsmana, njegova ovlaséenja i nacin njihove realizacije.
Nedugo zatim donet je Zakon o lokalnoj samoupravi
Republike Srbije iz 2002. godine (Sluzbeni glasnik RS, broj
9/2002, 33/2002, 33/2004, 135/2004, 62/2006), kojim je
utvrdena mogucnost organizovanja ove institucije i na nivou
lokalne samouprave, a koja je zadrzana i u novom zakonu o
lokalnoj samoupravi usvojenom 2007. godine, kojim je
znatno izmenjen sastav, struktura i poloZaj lokalnih organa u
poredenju sa ranijim zakonom.

Clan 97. Zakona o lokalnoj samoupravi upuéuje da se u
jedinici lokalne samouprave moze ustanoviti zastitnik gradana
koji je ovlaséen da kontroliSe poStovanje prava gradana,
utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem
organa uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i
opStih akata jedinice lokalne samouprave. Dve ili vise
jedinica lokalne samouprave mogu doneti odluku o
ustanovljavanju zajedni¢kog zastitnika gradana. Nadleznost i
ovlaséenja, naéin postupanja i izbora i prestanka duznosti
zaStitnika gradana ureduje se statutom i drugim opstim aktom.
Zakonom o zastitniku gradana (SluZbeni glasnik RS, broj
9/2002, 33/2002, 33/2004, 135/2004, 79/2005 i 54/2007)
ombudsman je uveden i na republiCkom nivou. Izbor prvog
republickog zastitnika gradana obavljen je sredinom 2007.
godine.

Novi Zakon o lokalnoj samoupravi sadrzi manje opstih
okvira za uspostavljanje lokalnih ombudsmana u odnosu na
prethodni. Stariji zakon je sadrzao odredbe da ombudsmana
postavlja“ skupstina iz reda ,,politicki nepristrasnih® li¢nosti i
da su lokalna uprava i javne sluzbe obavezni da mu dostave
podatke od =znaCaja za vrSenje njegovih ovlaséenja, Sto
direktno ukazuje na Zelju da se ovoj instituciji obezbede makar
minimalni uslovi za nezavisan status i delovanje (prevashodno
od onih ¢&iji rad kontrolise — lokalne uprave i javnih sluZbi),
kao i na to da je skupstina telo koje vrsi njegov izbor (Sto dalje
znaéi da i njegovo razreSenje vrsi isti organ).

Vazno je pomenuti i da u Srbiji ne postoji jedinstven naziv
ove institucije na razli¢itim nivoima teritorijalne organizacije.
Na lokalnom nivou je, prema Zakonu o lokalnoj samoupravi iz
2002. godine, ova institucija najpre nosila naziv ,,gradanski
branilac — ombudsman®, a po novom zakonu iz 2007. godine,
naziv je promenjen u ,,zastitnik gradana®; u Vojvodini naziv
institucije je ,,ombudsman®, a na republiCkom, odnosno
drZavnom nivou ,zatitnik gradana“. Razli¢ita imena
institucija koje u biti treba da obavljaju istu funkcije su,
posebno medu gradanima Cija prava treba da Stite, u nekoj
meri u praksi stvarala zabunu. Ovo je delom amortizovano
donoSenjem novog Zakona o lokalnoj samoupravi 2007.
godine, kojim je njen stari naziv na lokalnom nivou (gradanski
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branilac — ombudsman) zamenjen identi¢nim nazivom koji je
za nju utvrden na republickom nivou (zastitnik gradana), ali
ostaje Cinjenica da je to u vremenu kada je ona kao nova
institucija implementirana u domaci pravni sistem otezavalo
bolje shvatanje razloga njenog postojanja i njenih duZnosti i
zadataka od strane Sire javnosti i makar donekle doprinosilo
nejasno¢i u pogledu toga da 1li se govori o identi¢nim
institucijama i kakvi su njihovi medusobni odnosi.

DonoSenjem Ustava Srbije iz 2006. godine ombudsman
postaje i ustavna kategorija. Ustav sadrZi odredbu kojom se
zastitnik gradana odreduje kao nezavisan drzavni organ,
nabrajaju se organi Ciji rad kontroliSe i oni koje nije ovlas¢en
da kontrolise, utvrduje se da ga bira i razreSava skupstina kojoj
polaZze odgovornost za svoj rad i da uZiva imunitet kao
poslanik u skupstini. Ustav Republike Srbije utvrduje
ogranicenje slobode udruzivanja za vrSioce pojedinih funkcija
ili zanimanja, medu kojima je i ombudsman, i zabranjuje im
da budu ¢lanovi politi¢kih stranaka. Ustavom je utvrdeno da je
jedna od nadleZznosti Narodne skupstine Republike Srbije da
bira i razreSava zastitnika gradana i da nadzire njegov rad, a da
je za izbor, razreSenje i za ukidanje imuniteta zaStitniku
gradana potrebna veéina od svih poslanika u skupStini.
Najzad, Ustavom se izri¢ito propisuje da zastitnik gradana ima
pravo predlaganja zakona iz svoje nadleznosti. Ove ustavne
odredbe odnose se na republickog, ali su od znacaja i za
ombudsmane nizih nivoa, jer odreduju pojedine ops$te okvire
za ovu priliéno novu instituciju u domaéem pravnom sistemu.
Cilj uvodenja institucije zaStitnika gradana je da pruZi svoj
doprinos u realizovanju sloboda i prava, nacela jednakosti i
o¢uvanju dostojanstva gradana [3].

1. PREGLED USPOSTAVLIJENIH INSTITUCIJA

LOKALNIH OMBUDSMANA U SRBUJI

Osnivanje lokalnog ombudsmana, prema Zakonu o
lokalnoj samoupravi, je propisano kao moguénost, ali ne i kao
obaveza lokalne zajednice. Da bi se ova institucija uspostavila
u odredenoj lokalnoj zajednici, prvenstveno je potrebno da
sama lokalna zajednica donese statut kojim utvrduje
postojanje ombudsmana, a nakon toga lokalna skupstina
donosi odluku o lokalnom ombudsmanu kojom se odreduju
njegove nadleznosti, organizacija, naéin izbora/postavljanja i
druga znacajna pitanja. Tek tada lokalni ombudsman moze da
bude izabran.

Pravni osnovi za implementiranje institucije ombudsmana
u Srbiji bili su, najpre, determinisani na lokalnom i
pokrajinskom nivou, a prve institucije na ovim nivoima
zapocCele su svoj rad 2003. godine (na lokalnom nivou prvi
ombudsman je uspostavljen u Backoj Topoli, a iste godine je
poteo sa radom i pokrajinski ombudsman). Lokalni
ombudsmani su od 2002. godine, kada je omoguéeno njihovo
osnivanje, do danas, bili uspostavljeni u trinaest (od 173)
jedinica lokalne samouprave, zatim u Beogradu (koji uZiva
poseban status kao glavni grad Srbije) i u Cetiri gradske
opStine Beograda. Institucija lokalnog ombudsmana moZe da
ima naro¢ito vaznu ulogu u nacionalno mesovitim sredinama.
Po poslednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, u Srbiji
ima ukupno 68 lokalnih zajednica (viSe od 1/3 od njihovog
ukupnog broja) koje imaju viSenacionalni karakter, a prema
kriterijumima koji su propisani Zakonom o lokalnoj
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samoupravi. Ovim projektom je 25 lokalnih zajednica u
centralnoj Srbiji (Sto je neSto vise od 20% od ukupnog broja
lokalnih zajednica na ovoj teritoriji) [4]. U tim lokalnim
zajednicama pripadnici manjinskih nacionalnih grupa, osim
prava koja uzivaju svi gradani, ostvaruju i posebna prava koja
su im garantovana Ustavom i drugim propisima Republike
Srbije, pa je ukupan korpus prava koja u njima uzivaju gradani
Siri, a njihovo realizovanje, narocito kada se govori o pravima
pripadnika nacionalnih manjina, ponekad komplikovanije u
pravnom i u tehnickom smislu, i generalno zahtevnije nego §to
je to slucaj u ostalim lokalnim zajednicama.

Nacin delovanja i nadleznosti ombudsmana dozvoljavaju
da ova institucija u radu na pojedinim slucajevima koristi i
neke specifi¢ne postupke koje drugi organi ne primenjuju (npr.
Medijaciju, kao tehniku za mirno reSavanja sporova), 5to je u
pojedinim situacijama i jasno propisano kao jedna od
nadleznosti ove institucije. Osim toga, dosadaSnje iskustvo
ukazuje da u domenu zastite i unapredenja prava nacionalnih
manjina mozemo ocekivati veéi udeo postupaka koji se
pokrecu po sluzbenoj duznosti.

Iz nabrojanih razloga u multietnickim lokalnim
zajednicama u nacelu postoji realno veca potreba za
ustanovljavanjem lokalnih ombudsmana u odnosu na
zajednice u kojima se, zbog strukture njihovog stanovnistva,
pitanja koja se odnose nha uZivanje i zaStitu posebnih
manjinskih prava ne javljaju ili se sporadicno pojavljuju u
praksi. U stvarnosti, iako statuti velikog broja nacionalno
meSovitih lokalnih zajednica u centralnoj Srbiji propisuju
moguénost formiranja lokalnog ombudsmana, samo je jedna
od njih do danas osnovala ovu lokalnu instituciju. Pored toga
§to veliki broj lokalnih zajednica statutima uspostavlja
moguénost osnivanja lokalnog ombudsmana, do danas je mali
broj onih koje su donele i odluku kojom bi ga osnovale, a
postoje i slucajevi gde je odluka doneta, a ombudsman nikada
nije izabran. DeSava se, u nekim slu¢ajevima, da je drasti¢no
probijen rok za izbor ombudsmana, a u odnosu na vreme
proteklo od momenta donoSenja odluka. Takode, postoje
situacije gde u momentu izbora ombudsmana nisu postojali
obezbedeni uslovi koji su neophodni za rad institucije, pa je do
stvarnog pocetka njenog rada proslo vise meseci, iako gradani
sa punim pravom ocekuju da institucija koja je jednom
osnovana, a njen stareSina izabran, po¢ne sa radom i
realizacijom svojih utvrdenih funkcija sto pre. Na kraju, iz do
sada utvrdene prakse pokazalo se da je momenat kada
ombudsmanu istekne mandat utvrden odlukom, takode,
naroCito osetljiv sa pozicije odrzanja kontinuiteta rada
institucije, jer se, u nekim slu¢ajevima, dogadalo da do izbora
novog (ili reizbora ranijeg) ombudsmana protekne znatno duZi
vremenski period u kojem ova institucija nije funkcionisala, ili
je po isteku mandata ranijem ombudsmanu umesto njegovog
reizbora ili izbora novog pribegavano privremenim reSenjima
nedefinisanog trajanja, poput imenovanja vrSioca duZnosti.
Posebno je interesantan primer u kome se privremenim
reSenjima, kao Sto je imenovanje vrSioca duznosti, u biti,
izbegava provera ispunjenosti svih propisanih uslova na strani
kandidata za obavljanje ove funkcije, kao i posStovanje
utvrdene procedure za izbor ombudsmana. Drugacije receno,
imenovanje vrSioca duznosti ombudsmana u slu¢ajevima, koji
ni po ¢emu nisu vanredne ve¢ redovne i unapred poznate



Sinergija University International Scientific Conference

situacije do kojih dolazi svaki put kada ombudsmanu istekne
mandat, i za koje su propisani uslovi, postupak, a po pravilu i
rokovi za izbor, prakti¢no dozvoljava da na poziciju stareSine
ove institucije dode i lice koje ne ispunjava sve uslove
utvrdene za obavljanje ove funkcije. Ako se tome doda i
Cinjenica da su takva privremena stanja retko kada orocena i
da mogu da potraju, proizlazi da takva ad hoc reSenja ne samo
da mogu da budu nelegalna ve¢ mogu ozbiljno da ugroze i
autoritet institucije, koji je od velike vaZznosti za kvalitetno
obavljanje njenih funkcija.

Ukratko, prema primerima iz dosadaSnje prakse vidimo da
je osnivanje lokalnih ombudsmana u Srbiji do sada bilo
sporadi¢no (institucija nije uvedena ni u 10% postojecih
lokalnih zajednica), a od onih koji su uspostavljeni neki su
realno prestali da postoje, a periodi prinudnog nedelovanja
pojedinih institucija nisu ni retki, ni kratki [5]. Sve nabrojano
usmerava na zakljucak o tome da institucija ombudsmana do
sada nije Siroko prihvacena na lokalnom nivou u Srbiji.

Nabrojani razlozi imaju izvesnu tezinu i racionalni osnov,
ali za svaki od njih postoje i odgovarajuci razlozi i mogucénosti
za njihovo prevazilaZenje ili ublazavanje. Zakon o lokalnoj
samoupravi iz 2002. godine dozvoljavao je moguénost
saradnje jedinica lokalne samouprave u sferama zajedni¢kog
interesa, koja je mogla da se ostvaruje i putem osnivanja
zajednickog ombudsmana za dve ili viSe jedinica lokalne
samouprave, a novi istoimeni zakon iz 2007. godine u ¢lanu
97. stav 2. izri¢ito propisuje da dve ili viSe jedinica lokalne
samouprave mogu da donesu odluku o osnivanju zajedni¢kog
zaStitnika gradana [6]. Implementacijom ove moguénosti u
praksi prva dva od navedenih argumenata protiv uvodenja
lokalnih ombudsmana (nedostatak neophodnih finansijskih
sredstava ili odgovaraju¢ih kadrova) u velikoj meri bi izgubili
na znacaju.

U domenu finansija, zajedni¢ki ombudsman za dve ili vise
lokalnih samouprava znaci doveo bi do toga da su i budzetski
troskovi rada ove institucije podeljeni izmedu vise njih i tako,
barem u najmanju ruku, prepolovljeni, ako ne i viSestruko
manji od finansijskih sredstava koja bi iziskivalo osnivanje
posebnog ombudsmana za svaku od tih lokalnih zajednica [7].
Osim toga, ako uzmemo u obzir da lokalni ombudsmani u
nekim lokalnim zajednicama rade sami, bez saradnika, a da u
vecini ostalih slucajeva ukupan broj zaposlenih obi¢no
obuhvata 3-4 osobe (obi¢no do dva zamenika i jo$ jednog
saradnika), sledi da bi u veéini lokalnih zajednica mogla da
budu obezbedena potrebna budzetska sredstva za osnivanje i
rad zajednickog ombudsmana bez veéih problema i znac¢ajnog
preusmeravanja sredstava sa nekih drugih potreba gradana.

Implementacija lokalnih ombudsmana, kao i drugih novih
institucija, ne mora uvek da vodi ka uvecavanju troskova za
funkcionisanje lokalnih organa ako drugi organi, pre svega
lokalna uprava, budu racionalnije dimenzionirani nego Sto je
to sada slucaj i ukoliko prilikom zapo$ljavanja lokalnih
sluzbenika njihova stru¢nost i sposobnosti postanu znacajniji
kriterijum od onih koji sada dominiraju. Osim toga, misljenja
0 visokim cenama koStanja institucija poput ombudsmana nisu
utemeljena na iole ozbiljnijoj analizi relacija izmedu troskova
i benefita koje donosi uspostavljanje ovakve institucije, kako
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za gradane &ija prava je lokalna samouprava obavezna da
postuje 1 unapreduje, tako i za kvalitetan i efikasan rad lokalne
administracije.

IV. ZAKLIJUCAK

Zastitnik gradana je veoma specifi¢an mehanizam kontrole
koji nadzire, kontroliSe, upozorava i osigurava. On nije vladin
organ, nema mo¢ i nema instrumente sile. On ne donosi
odluku o meritumu, ne odlucuje o povredi ili povredama prava
gradana, a ako on ¢ak interveniSe, onda bi to bila preporuka,
pronalazenje, zaklju¢ak bez obavezne snage, tako §to takve
primere navodi u godiSnjem izvestaju, proziva odgovorna lica
u medijima itd.

Ombudsman je ovlaséen da prati i istrazuje rad lokalne
vlasti, agencije za drzavnu upravu, drzavnih sluzbi, drugim
reCima svih predmeta koji direktno odlucuju o pravima i
obavezama gradana, i Ciji je rad ili neaktivnost, prekrsio ili
ugrozio prava gradana. Osnovni cilj osnivanja ove institucije
je promocija dobre uprave i vladavine prava, zastita prava i
sloboda gradana i pravnih lica. Kontrolna funkcija
ombudsmana obuhvata posredovanje izmedu gradana i vlasti,
dajuéi savete i misljenja za obe strane, pri cemu preventivno
deluje 1 doprinosi povecanju kvaliteta rada organa uprave, i na
taj nacin Stite gradane i njihova prava.

Prednosti institucije ombudsmana su prodor do relativho
zatvorenog birokratskog sistema i stvaranje atmosfere
otvorenog drustva. Zastitnik gradana ima pravo da pokrene
postupak kontrole i da povede nepristrasnu istragu. Njegovi
izvestaji mogu da skrenu paZnju parlamentu i javnosti na Zalbe
gradana. Ne postoje nikakve proceduralne tvrdnje i pravni
formalizam. Aktivnost ombudsmana je kombinacija prava
(pocetni razvoj postupka kao javnog tuzioca) i politicka
kontrola (otvaranje parlamentarne rasprave o odgovornosti
ministra). Svest o efikasnom nadzoru je moc¢no sredstvo
administrativne pravde. On uspostavlja javnost upravnih
radnji, transparentnost administrativni strukture i procesa.
Ombudsman je po svojoj prirodi antibirokratska institucija.
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MjecTo JIoKaJlHEe caMOyIIpaBe y CUCTEMY MOMjeIIe
BJIACTHU

Local government in the system of division of power

Canpnpa [1aBuh llaBuja, Yauepsuter Cunepruja bujesprna

Casxcemak—Hadven0 mnoajese BJIACTH JaHAC MpeACTaB/ba
jenaH o Teme/bHMX NPUHIMIIA IPaBHe Ap:kaBe. 3aJaTak nojjelie
BJIACTH jecTe cIHpeuaBame 3J0ynorpede BiaacTu. [laHac ce
Nojijesia BJIACTH He MOXKe IMOCMATPaTH CaMO Ka0 XOPH3OHTATHA
noajesia, Hero OHa TMOAPa3yMHjeBa H BEPTHKAJIHY MOIjery
BJACTH, Y CMHCIYy HYXKHOCTH pacmojjesie mocioBa wusmely
HEeHTPAJHAX W HEIeHTPAIHHX OpraHa BjacTH. Unmenunma aa ce
Ip:KaBHH TOCJIOBH BpIIe IpeKo HeHTpajHe W HeHeHTpajHe
BJacTH, Mel)yTum, He M0OBOAM y NMHUTamke OYyBame jeIHHCTBA
Ap:kaBHe BjaacTH. [lenieHTpaau3anuja ce Moxke OCTBAPUTH MyTeM
npeHomewa ojapeleHUX JAp:KAaBHMX MOCIOBAa HAa  HHKe
HelleHTpa/IHe opraHe. Y TOM ciay4ajy, NpeHHjeTH MNOCJIOBH
MOCTajy H3BOPHA HAIJIEKHOCT HeNEeHTPaJHHX oprana. Jlpyru
HAYMH JelleHTpaau3anuje ocTBapyje ce myTeMm T3B. Jejeramuje
OJHOCHO TOBjepaBameM ofApeheHHMX Ap:KaBHUX  IOC/I0Ba
HeJIP’KAaBHUM OPraHHMa, MPH YeMy TH NOCJIOBH H Ja/be 0CTajy y
HAJJIe’KHOCTH NEHTPAJHUX opraHa Bjactu. U y jexHom m y
IPYroM ciiy4yajy ofaB/bame NpPEHHjeTUX OJHOCHO MNOBjepeHUX
1ocI0Ba MOJJHjeske KOHTPOJIH O CTPaHe NEHTPaJlHe BJACTH.
JlokasiHa camoympaBa ce MoOjaB/byje Kao Hy:KHa oa0paHe
JeMOKpaTHje M Kao jelaH o] HAjAjeJOTBOPHUX HHCTPYMEHATa y
crmpevaBamby caMOBOJbe IeHTpaaHe BjacTtH. C japyre crpawe,
HEONX0JHO je Hahu mnpaBy Mjepy C€aMOCTAJHOCTH JIOKAJIHE
camoymnpaBe, a Kako 0H ce cIpHjeun/e eBHTyaJIHe 3J10yHOTpede
071 CTpaHe JIOKaJIHe BJAcTH. 300T TOra je Hy:KHO Ja MpeHoIIeHe
OBJAIITeHa HAa JIOKaJAHe opraHe BJactu Oyae mnpaheno
a/leKBATHUM HHCTPYMHTHMA KOHTPOJIe JT0KaJHe caMoylpase.

Kwyune peuu — npHMHIOUN TOJjese BJIACTH, BePTHKAIHA
nojjeja BJIACTH, HEHTPAIU3AUMja, JeNEeHTPATH3ANM]ja, JOKAIHA
caMoynpaBa, U3BOPHHU MOCJIOBH, MOBjepeHH MOCI0BH, KOHTPOJIA
3aKOHHMTOCTH, KOHTPOJIA LjEeTMCXOAHOCTH.

Abstract — The separation of powers is one of the
foundational principles of today's legal state aiming to prevent
the abuse of power. It cannot be viewed in light of horizontal
division only- it implies the vertical one as well- i. e. the
importance of delegating authority to central and non-central
government bodies. However, the fact that the state affairs are
carried out with the help of central and non-central authorities
does not question the unity of state authority in the least.
Decentralisation can be achieved by transferring certain state
affairs to lower non-central instances. In that case, the delegated
affairs become a primary concern of non-central government
bodies. Another way of achieving decentralisation is by
delegating i. e. entrusting non-government bodies with certain
state affairs, all of them still falling under the jurisdiction of
central government bodies. The transfer of the delegated, that is,
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entrusted authority is controlled by the central authorities in
both cases. The local government acts as an indispensable pillar
of democracy and one of the most efficient instruments for
limiting the arbitrariness of central authorities. On the other
hand, ensuring the appropriate degree of independence to the
local self-government is also crucial for preventing possible abuse
of power by the local authorities. It is therefore of utmost
importance that the transfer of jurisdiction to local government
bodies be followed by the appropriate instruments of local
government control.

Keywords — Separation of powers, vertical division of power,

centralisation, decentralisation, local government, authentic
authority, entrusted authority, legislative control, viability
control.

. VBOJ,

Haueno mojjene BnacTu mpeacTaBiba jefaH Ol TEMEJbHUX
MPUHIMIIA TIPaBHE Ap)kaBe. Mako je M3BOpHO Hicja Mmojjere
BJIACTH HacTalla Kao pe3yiTaT norpede orpaHu4aBama JI0 Tajaa
HEOTpaHWYEHE BJIACTH BJagapa y AalCOIyTHO] MOHApXHjH,
MPHUHIUI TIOfjesic BJACTH je BPEMEHOM C€BOJYHpPAo U
IIPOK/TAMOBAH K40 OCHOBHM IPHHIII yCTaBHE japkase.” bes
0031pa Ha Pa3IMYUTE MOJAIUTETE U MOjaBHE OOJIHKE MOjelie
BIIACTH, HHETOBA CYIITHHA je HCTa, a TO j€ CIpEYaBme
3710ynoTpede OMHOCHO y3ypHaluje BIacTH. Y TOM CHUMHUCIY
OCHOBHH IIIUb TOfjeJie BJIACTH y CAaBPEMEHO) OPXKABH jecTe
00e30jehuBame BramaBUHE MpaBa M MOIITOBAKA JHYICKHX
mpaBa u cno6011a.2 [IpuHIIMT TTO/IjeTIe BIACTH ,,iMa 3aJaTaK 1a
00e30ean ¥ o4yyBa JMYHY CI000Iy, TUME IITO he CIpednTH
HETOXEJbHY KOHIICHTPAIIN]y BIACTH, CAMOBOJBY, 3110YIOTPEOy
U HEMpPaBJy, YPESIUTH U Pa3TPAHUUUTH IpXKaBHE GYHKIHje U
KOMIETEHIMje apkaBHUX opraHa.” C mpyre cTpaHe, Imojena
BAacTH u3Mely JApkaBHMX OpraHa IoBe3aHa je ca
IUTypau3MOM IIEHTapa OJUTy4YHBamba, KOjU OIET 3aBHCH OJ

! Bume o Tome: C.Coxkormn, ,,Hageno amobe mim orpannyema
Brnactu”, IHonumuuxa mucao, 1-1992, ctp. 3-18.

2 Bumm: C. Opnosuh, Haueno nodere enacmu y ycmashom
paszeojy Cpouje, beorpan, 2008.

® T.R.S. Allan, ,,Constitutional Dialogue and the Justification
of Judical Review*, Oxford Journal of Legal Studies, Vol.23,
No.4, 2003, p. 584.
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yHyTpaumser ypehema apxase.* 360r Tora Hije JOBOJBHO
CaMoO yCTaBOM YTBPIMTH jacHE IpaHHLE H3Mel)y pasnmuuutux
HOCHJIAlla JIP)KaBHE BJIACTH, HETO j€ Y CMHCIY MOJUTHYKOT
IojMa ycTaBa, HEOMXOOHO 00e30jenuTH ¥ [jeIIOTBOPHE
MeXaHH3Me OUyBama YCTaBOM YCTAHOBJBECHE T10/IjeNIe OJJHOCHO
paBHOTEXE BIACTH. Y TEOPHjU MOCTOJH CArIaCHOCT Ja YCTaB y
MOJUTHYKOM CMHCIIYy TIIOCTOjU Kaaa je oHeMmoryheHa
Ccy0jeKTHBHOCT, CaMOBOJba M 3JI0YyIIOTpeda HOoCHIIama ApKaBHE
Biactu. [Ipema K. JleBeHIITajHy €1eMEHTH MOJUTHYKOT II0jMa
ycTaBa Cy: Mojjeia BJIACTH, YHANpHjeAd NPOINUCAHH MPaBHU
MEXaHM3MH 3a Capajiiby BHILE BIACTH, Kako OM ce u30jeriu
3aCTOjU W OJIOKaJe y BpIUCHY BIACTH, PALMOHAIHH METO.
YCTaBHHX @IPOMjeHa H THME IpmiarohaBame ycTaBa
JPYUITBEHO] CTBApHOCTH, Kako OM ce H30jeriim Hacuibe |
peBoIylja M TpU3HAEmE ciIo00Ja M TpaBa IOjeAWHIy H
MeXaHH3aMa 3a BUXOBY 3amruty.” CaM ycTaB Mopa Ja
00e30jeu AjeI0TBOPHE MEXaHW3ME OUyBama YCTaBHE IO IjeIIe
BJIACTH, jep camo ,,IyKO, Ha mamupy oapehuBame YCTaBHHX
rpaHuna u3Mely pasIMUMTHX I'paHa BIACTH, HE IPEICTaBIba
JIOBOJBHY 3aIITHTY O] IT0Ce3amba 3a Ty npaBuMa, Koje BOIH
THUPAHCKOM IPHKYIJbalky CBHUX BIIACTH Y HCTE pyKe.”

Hanac ce moxjena BIAacTH BHUIIE HE MOXE BHIIE
[IOCMaTpaTH caMoO Ha ,,XOPM30HTAJHOM AP>KaBHOIPABHOM
HUBOY (3aKOHOJABCTBO, yNpaBa M CYJICTBO), HEro M Ha
BEPTHKATHOM (caBe3Ha JAp)KaBa-(QenepanHe jeNuHUIE Y
HBEHOM cacTaBy, EBporicka yHHUja U JpiKaBe WiaHHILE Y leHOM
cacTaBy), KOHCTHTYIMOHAJTHOM (yMepeHa ¥ OATOBOpHA
BJaga), Kao ¥ Ha BaHAP)KaBHOM HHUBOY OJUTy4YHBarmba
(MOMMTHYKE CTpaHKe W MHTEpecHe rpyme).’ Y ToM cMuCcTy
rojjesia BIIACTH jaBjba CE€ Kao XOPU3OHTAHA U Kao
BEepPTHKaNHa Tofjena BiacTH. J[OK XOpH3OHTAHA IIOJjena
Brnactu oxapehyje omaHoce m3mel)y opraHa napikaBHE BIacTd
KOjuMa Cy TOBjepeHe pasznuduTe (yHKIHje Np>KaBHE BIACTH
(3aKOHOZAaBHA, W3BpIIHA W CYyJACKAa), BEpTHKaJHa TNOJjeia
BIIACTH MPEICTaBIba PACIIOjeITy ITOCIIOBa m3Mel)y IeHTpaTHIX
opraHa BJIaCTH ¥ OpraHa TepUTOPHjaHE ayTOHOMH]€E, OJJHOCHO
JIOKaJTHe caMOoyIIpaBe.

300T CIOXCHOCTH Jp)KaBHE OpraHu3aiuje, 1naHac je
HEOITXOIHO Ja y JAp)KaBU MOpeX LEHTPAHUX OpraHa BIACTH
MOCTOj€ U HEIICHTPAIHK Opranu BuacTd. lleHTpanusamnuja uma
,,(PaKTHUKY TpaHuIly Kojy He Moxe npehu. Ta rpaHuIma aexu y
(akTH4KOj MOryhHOCTM UEHTpaJlHHUX OpraHa Ja CBpIIe
yCIIEIHO orpoMaH Opoj MocioBa Koje cy y3enu Ha cebe. He
Moryhu a CBpILU TOJUKH OpOj MOCIIOBA, IIEHTPATHH OPTaH X
HY)XHO Mpenymra y (akTHUKy HaJJIeKHOCT HELECHTPATHOM

TEPUTOPUJAJTHA JELIEHTPAJIM3AIIUIA

* JI. Crojamosuh. ,IIpemuce u ommre (yHKIH]e YCTABHOT
mpaBocyha®, Teme, T. XXXIX, 6p.1, janyap-mapt 2015, ctp.
75-76.

® HaezneHo npema: P. Mapkosuhi, YcraBHO mnpaBo
MOJIUTHYKE HHCTUTYIH]E, CTP. 33.

® A. Xammrron, II. Memucon, II. Ilej @eoepanucmuuxu
cnucu, beorpan, 1981.ctp. 339.

" B. Komytuh, ,, Mecmo Yemasnoe cyoa y cucmemy nodene
enacmu’, Ycmasuu cyo Cpbuje-Y cycpem Hnoeom ycmasy,
Beorpan, 2004, ctp. 77.
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oprany.“® Unmennua na ce JpXaBHH TOCIOBH BpIIE MPEKO
LEHTpaJHe ¥ HEIEHTpalHe BIACTH, MEhyTHM, HE JOBOIH Y
MUTake OYYBABC jCAMHCTBA Jp)KAaBHE BIACTH. JEeAWHCTBO
Jp>KaBHE BIIACTH C€ OCTBapyje Kpo3 LEHTPAIM30BAHO U
JCICHTPAIM30BaHO  BpIICHE  JOp)KaBHE  AKTHBHOCTH.
LleHTpanu30BaHO BpLICHE IP)KaBHHUX IIOCIOBA, Y CMHCIY Ja
ce I[jeIOKYMHA Ip)KaBHA aKTHBHOCT peann3yje MPeKo jeTHOT
WIM BUIIE ICHTPAJHUX OpraHa, OCTBAPHBO je CaMoO Yy
TeoperckoM cmuciy. LleHnrpanuzamnuja, 300r Tora, yoouiajeHo
mojpasyMujeBa Ja ce Jp)KaBHM MOCIOBH  00aBibajy
MOCPENICTBOM LEHTPAIHHX W HELEHTPATHUX OpraHa, aju Cy
HELEHTPATHA OPraHH Y TOTIYHOCTH MOAPEheHN LEHTPATHUM
oprauuma. C 1pyre crpaHe, JCLEHTPaIM30BaHAa JApiKaBa
MOCTOjM YKOJMKO HELEHTPAIHH OPraHd YKHBajy ojapeheHu
CTENEH CaMOCTAJHOCTH Y OJHOCY Ha IEHTpajJHEe OpraHe
BJacTU. Y MPBOM ClIy4ajy, pHjed je O LCHTPaIM30BaHUM, a Y
IPYroM, O JeLEHTPAIN30BaHUM HELEHTPAIHUM OpraHHMa.
MelhyTum, U y ACLEHTPANTU30BAHO] APXKABH CAMOCTAIHOCT
HEICHTPaJTHUX OpraHa HHje IMOTIyHa, a MeljycoOHM omHOCH
u3Mel)y UEHTpPaJHUX M HEILCHTPATHHX oprana ypehyjy ce
ycraBoM M 3akoHOM. [loTmyHa mozapeljeHOCT HeLEHTpaTHUX
OpraHa LCHTpPaJHUM OpraHMMa Ha3WBa Ce NCKOHILCHTpALH]a,
JOK NEIEeHTpaTn3anrja TMOCTOjU YKOJIHUKO j€ HEIeHTPaTHUM
opraHnMa ocTaB/beHa ojpeleHa cjI000da y [jeloBamy Y
omgHocy Ha IeHTpanHy Biuact. C  gpyre  crpawe,
JICKOHIICHTpAIlMja BJIACTH Yy CTBapd MPEACTaBba BH[
LEeHTpaH3alrje ¢ 003UpOM l1a M CaMH HELEHTPAIHH OpPraHd
MPENICTaBIbajy EKCIO3UTYPE WM OPTaHW3aIlMOHE jeIMHHUIE
LEHTpaJHE BIIACTH, KOje BpIIE CaMo MOBjepeHe MocioBe. Y
TOM CMHCIY KOJ JCKOHIICHTPAIMje BJIACTH PHjed je ,,0 HCTOM
gexuhy KOju Kyje camo ckpaheHoM apurkom™,

Jleuenrpanuzanyja BIACTH j€ HYyXHa 32 YCIIjEIIHO
¢yHKIMOHHUCAKE ApkaBe. llpWHOWI — [ereHTpasm3anyje
HOZApa3yMHujeBa paclofjesy MOCIOoBa U3Mely LEeHTpalHuX U
HELCHTPAITHAX OpraHa BIACTH, a TO 3HAYyl Ja ce IO
JpKaBHUX TIOCJIOBAa TMOBjepaBa HEAPKABHHM OpraHHMa
TEPUTOpHjalIHE ayTOHOMHjE€ OJHOCHO OpTaHMMa JIOKAlTHE
camoympase. JleneHTpanu3amnyja ce MOXKe OCTBAPHTH IIyTeM
npeHoulewa oApeheHHX JApKABHHX TMOCIOBA Ha HUKE
HELIEHTpaJIHe opraHe. Y TOM Clly4ajy, MPEHH]eTH I[OCIOBH
MOCTajy W3BOPHA HAIUICKHOCT HELECHTpPaIHUX opraHa. [pyru
HAuUH JICLEHTpAIN3alje OCTBapYje ce MyTeM T3B. Aejeraiuje
OHOCHO TIOBjepaBameM oApeheHHX Ap)KaBHUX IOCIIOBa
Hep)KaBHUM OpPTaHHUMa, TIPH Y€MY THU IIOCIOBH U JlaJbe OCTajy
y HaJJIOKHOCTH LICHTPAIHUX OpraHa Biactd. M y jeqHoM U y
JIpyTOM CiTy4ajy 00aBjbame MPEHHjETHX OAHOCHO ITOBjePEeHUX
MOCIIOBA MOJJIMjEXe KOHTPOJIH YCTABHOCTH M 3aKOHHTOCTH, C
THUM JIa Cy Y OBOM JPYrOM CJyd4ajy HEIEHTPaJHH OpraHH Y
BeheM creneny noapehenocTu.

VYmopaBo je muTame pacrojjene HaAJIeKHOCTH jeIHO OJ
KJbYYHHX TNUTama y OMIO KOM OOJMKY JeIleHTpaln30BaHEe
IpxaBe, 0e3 003upa Ia U je pujed o GeaepaTHBHO] ApP>KaBU
WK TIaK JCHIEHTPAIN30BaHO] YHUTAPHO] apxkau. Degeparimja
U JICHCHTPAITM30BaHa YHUTApHA ApKaBa y CYIITHHU Pas3IUKY]jy

8 P. Jlykuh, Honumuuka meopuja Opacase, Beorpax, 1995,
ctp. 281-282.

® P. Mapkosuh, Yemasno npago u nonumuuxe uncmumyyuje,
Beorpan, 2005,cTp. 511.
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ce caMo ,,y CTEIeHY, IPUMEHE Hauelna JICHeHTpaIN3alrje UCTe
BpcTe (M (enmeparHa apkaBa je Kao JCHCHTPATN30BaHA
YHHTapHA JpaBa, CaMO Ca T3B. Mera JeleHTpammsamujom).
»JEINHO IITO je pa3jimKyje O] OOWYHEe MeIeHTpaH3aluje
jecte BHcOK crymam aenentpanmsammje.”Jlok denepanny
Jp>KaBy KapaKTepHIle OCTOjarbe ABa HUBOA BIIACTH, OJHOCHO
napayiesiHo  (QyHKIHOHHCame (enepalHe BIAacTH M BIACTH
(denepanaHuX jeAWHUIA, Y YHATAPHO] Ip>KaBH IOCTOjU jedaH
LEHTap OJUIy4YMBama, OJHOCHO JApKaBHY BJAcT BpILE
LEHTPaJIHU OpraHu. MeljyTum, Kako je JpikaBa BeoMa CIOKEH
opraHu3aM MpakTHYHO je HeMoryhe na cBe mociioBe 00aBibajy
LCHTpaJlHA OpraHd, @a ce [JHO I[OClIoBa IMOBjepaBa
HELCHTPaJTHAM OpraHuMa.

Hanac ce TepuropujaiHa AeLEeHTpanu3anyja Hajuenthe ce
ocTBapyje Kao JIOKajHa camoynpaBa M TEpUTOpHjaiHA
ayroHomuja. [lpu Tome Tpeba HArmacuTd Ia je JIOKaiHA
camoymnpaBa Kao OOJHK TEpUTOpHjaliHe [eleHTpaIi3alluje
JIaJIeKO 3acTYIUbCHHja Yy YCTAaBHO] NPAaKCH y OJHOCY Ha
TEPUTOPHjATHY ayTOHOMH]Y.

I1l.  JIOKAJIHA CAMOYIIPABA-TIOJAM U OCHOBHA
OBUJBEKIA

Jlokanna camoynpaBa ce yoOudajeHo oapelhyje xkao o0mmk
TEPUTOpHjaJIHE JCICHTpaIU3aIje, KOa KOje Ce YCTaBOM H
3aKOHOM ,,01pel)yjy W3BecHE JAp’kaBHE aKTHBHOCTH KoOje ce
npeaajy y HaUIeKHOCT JIOKATHHUX (HELECHTPAIHUX) OpraHa,
OJTHOCHO JIOKAJTHE 3ajeTHHIIC Kao TaKBe, 114 TO U M0CTajy HeHe
COICTBEHE HAMIOKHOCTH.“™? Y 3aBHCHOCTH OJ TOra KakKaB je
OJTHOC JIOKAJIHUX M IEHTPAJIHUX OpraHa, 0CTOoje ¥ Pa3InIuTH
CHUCTEMH JIOKaJHE caMmoyIlpaBe. YKOIMKO  H3y3MEeMO
Enrecky, y K0joj ce cuCTeM JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe 3aCHUBA Ha
pa3nMKOBamy JBa IoceOHa cUcTeMa BIAcTH (jedaH 4YuHe
LECHTPAJHA OpraHd BJACTH, a JAPYTd OpraHd JIOKaJHe
camoympage)’®, y Behunum 3emama (Ty cmamajy, u3meby
ocraior, ®pannycka, HWramuja, Ilnanuja), nokanHA
caMoyIpasa 04MBa Ha KOMOHMHAIH]U Hayena
JeleHTpaIn3alyje ¥ ACKOHLEHTpalyje, ITO 3Ha4u Jia Cy
OpraHd JIOKITHE CaMOYIIpaBe, jeIHHM IHjelloM m3a0paHu Ox
CTpaHe JIOKAJHOT CTAHOBHUINTBA, a jCOHUM JIHjEJIOM
NOCTAaBJbEHH OJl CTpaHe IeHTpanmHe BiactH. M3 Tora
Mpou3Jiasy, Jla HOope] MOCIOoBa KOjU CHajgajy y H3BOPHY
HAJJICKHOCT, 00aBJbajy W TIOBjepeHEe IIOCIOBE, TE Ja
TIOJUTH]e)KY KOHTPOJM O CTpaHEe LIEHTPaJHE BIIACTH, KAKO Y
NOTJIey 3aKOHUTOCTH, TaKO M Yy TIOIJIENY IIjeTMCXOITHOCTH
(kazma je pujed O NOBjepeHHM IOCIOBUMA). Y Jpyry rpyiy,
cnanajy 3emsbe (momyt Mbemauke, Aycrpuje, llIBajuapcke) y
KOjlMa Cy JIOKaJIHU OpraHd OMpaHW HEMOCPEIHO OJI CTpaHe
JIOKaJHOT ~ CTaHOBHUIITBA. JIokanHM opranu Hajehum
njesioM 00aBJbajy MOCIIOBE KOJU CMaajy Y HHXOBY H3BOPHY
HaJUISKHOCT, Ma jeé caMHM THME M KOHTpOJia O]l CTpaHe

10°p. Mapxkosuh, op. cit, ctp. 432.

Y p. Jlykuh, Teopuja Opocase u npasa \. Teopuja Opcase,
Beorpan, 1995, ctp. 357.

2 11.Huxomuh, Yemasno npaso, Beorpa, 1994. ctp. 442.

B Bumgm: P. Mapkosuh, Ycmasno npaso u nomumuue
uncmumyyuje, cTp. 525.
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LEHTpajHe BIAcTH cnabuja U OJHOCH C€ MCK/bYYHBO HA
KOHTpOTy 3aKoHHTOCTH.

[Ipema TOMe, IJlOKajgHa caMmoylpaBa HE NOApa3yMjeBa
HCKJbYIUBO 00aBJbabe¢ H3BOPHUX IIOCIOBA KOjU Cy BE3aHH 3a
HHTEpece JIOKallHe 3aje/IHHIe, Hero oOyxBara M 00aBJbambe
MIOCJIOBA KOjH Cy AENETMpaHd Ol CTpaHe IP)KaBHUX OpraHa.
IIpema C. JoBaHOBuhy JjoOKalHa camoymnpaBa IOCTOJU Kaja
,,JIp’KaBa 3a OHE CBOje€ MOCIIOBE KOjH CTOj€ Y BE3HU Ca JOKATHAM
HHTEpeCcHUMa jeHe OIIITHHE, yNoTpeOibyje caMy ONIUTHHY,-U
MOIITO je OMIITHHA JOBOJAHO 3aMHTEPECOBaHA [1a TE JpIKaBHE
MOCJIOBE pagu Kako Tpeba, ApaBa cMmarpa 3a HEMOTPpeOHO
CTaBUTH _  je o yIyTCTBa  CBOje LEHTpaHe
practu.“IlocnoBy unje oGaBibame ce Hajuemhe aenermpa
jeAVHHMIIAMa JIOKaJHE CaMOYIpaBe Cy MOCIOBH KOjU CY Of
HEMoCpeTHOT UHTEpeca 3a JIOKATHO CTAHOBHHILTBO, a 32 KOje
MIOCTOjU TIPOIjjeHa Jia je IUXOBO 00aBJbame Of CTpaHe
JIOKJIHUX opraHa epukacHuje ¥ ekoHomuuHuje. Mmajyhu y
BUAY IIPETXOJHO HABEIEHO, j€IHO OJf OCHOBHHUX OOMIbEXKja
JIOKaJIHE CcaMOyIpaBe IMOJpa3yMujeBa MOCTOjalme Kpyra
JIOKaTHAX TIOCJIOBAa KOjU CHanajy y HW3BOPHY HAJIKHOCT
nokaiHe 3ajeanuiie. Ha Taj HaunH ce 00e30jelyje Behu crenen
JeMOKPaTHYHOCTH Jp)KaBHE opraHusauuje, Oynyhum ma cy
JIOKaJIHU opranu Onvoku rpahanuma. Kpyr nokaiHux mocioBa
Hajuenihe ce oxapehyje y 3akoHy O JIOKATHO] CaMOYIPaBU
TaKCaTUBHUM Ha0pajalbeM TIOCIOBA WM TIaK CHUCTEMOM
MPETIIOCTABKE HAJUIe)KHOCTH Y KOPHUCT JIOKAIHUX OpraHa.
MelyTiM, CYIITHHCKH, JIOKaJHA CaMOYIIpaBa HHje OCTBapHBa
yKoMKo Huje npaheHa u puckaHoM zerieHTpanu3anujoM. To
3HaYM Ja 3a e(pHUKaCHO 00aBJpake JIOKAJHUX IIOCIIOBA,
JIOKaJlHA caMoylpaBa MoOpa HWMaTd Ha pacrojiaramby
¢uHaHCHjcKa cpencTBa. Y TOM CMHCIY je HEONMXOOHA Ia
JIOKaJlHA CcaMOoylpaBa HMa M JIOKQIHY HMOBUHY, Kao U
c11000/y ynpapjbama TOM HMOBHHOM. 3a Pa3juKy O JApiKaBe
rlje je HEeNOCPeJHO OJUIyYUBamke Mame H3BOIJBUBO, O
MOCIIOBUMA M3 JIOKaJHE CaMOyNpaBe oOIydyjy TpalhaHu
HEMoCpPeIHO WM NpeKko Hn3abpaHuX TpelcTaBHUKA. Y
obaBJpamy MOCIOBA JIOKAJTHE caMoympase Takohe Mopa OUTH
o0be30mjeher oapeheHn cTemeH caMOCTaIHOCTH, TIPU YeMy je
CTEIIEH CaMOCTAJHOCTH JIOKajlHe camoymnpaBe Behu vy
obaBjpalby M3BOPHUX IIOCIIOBA, Y OJHOCY Ha IIOCIIOBE
MOBjepeHe OJ CTpaHe LeHTpajHe BiacTH. LleHTpanna Bnact
HUKaKko He OM Tpebaso Ja ce MHjema y IOCIIOBE JIOKATHE
Biaactu. C Jpyre crpaHe, JIOKajJHa CcaMoOylpaBa HE 3HAYH
arcoyTHY cJI0001y M MOApa3yMHjeBa KOHTPOIY YCTaBHOCTH
W 3aKOHWTOCTH aKaTa M Pajibu JIOKATHUX OpraHa oJi CTpaHe
LEHTPaJHUX OpraHa, a Kaja Cy Yy NHTamy JIeIerupaHu
TIOCJIOBH M KOHTPOJTY IIj€IMCXOJHOCTH OJ] CTpaHe IEHTpasTHEe
BJIACTH.

IV. HAJI30P [IEHTPAJIHE BJIACTU HAJ] PAJIOM OPTAHA
JIOKAJIHE CAMOVYIIPABE

Kaga cy y nuramy ogHocu n3Mel)y LieHTpasiHE BIACTH H
opraHa JIOKaJIHE caMyIIpaBe IpaBHA peryjaTuBa Hie y MpaBIly
crpeuaBama MpPeTjepaHor MHTEPBEHUCAbA IIEHTPAIHE BIACTH
y IjenoKpyT JokanHe camoynpase. Y cama EBporicka mosesba

% Bumre o Tome: M. JoBuuuh, Cmpyxkmypa u mepumopujaiia
OCHO8A OKANHE CaMOynpase y eBponckum zemmama, beorpasn,
1974, ctp. 176-180.

15 C. JoBanoswuh, Jlparcasa, I'ena Kon, 1922, ctp. 397
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0 JIOKaJHO] CaMOyIpaBH Kao HajBaXXHUjU MelyHapoaHH
JOKYMEHT O JIOKaJIHOj caMOyIpaBy Ipensubha na ce yrnpaBHH
Hag30p HajA pajoM oOpraHa JIOKaJHE CaMOYIpaBe MOXe
BPIIUTH CaMoO y CIy4ajeBUMa KOjH Cy IpeaBul)eH:n 3aKOHOM. Y
CYNIPOTHOM, TIPETjepaHO MHUjelIabe LEHTPAJIHE BIACTH Y
IOCTIOBE  JIOKAJIHE  caMoymlpaBe  oHeMmoryhmio — Oum
(yHKIMOHHCakE JIOKalHe camoynpase. ,,OJZHOC jeJuHUIA
JIOKaJlHe CaMOyIpaBe M ICHTPAJHUX JAP)KaBHUX OpraHa
MaHu(ecTyje ce y CKyIy y3ajaMHHX TpaBa MU Jy)KHOCTH
JIOKQJTHUX W [eHTpanHuxX opraHa. C jeaHe cTpaHe, jeANHHIEC
JOKaJHe  CcaMOylpaBe  paclojlaxy Kako — onpehenum
CaMOYNpaBHUM IIpaBHMa Koja Cy HEHTPAJHH OpPTaHH IY>KHH
Jla TIOWITYjy, TaKO W oJpeheHnM ayxHOCTHMa y 00aBJbamy
¢yHKIMja, Koje IeHTapalHM OpraHd HMajy IpaBo Ja
koHTponumry. C npyre cTpane, oOpaTHO, IIEHTPAJIHH OpPraHU
nMajy Kako onpeljeHa OBiAIITERA y OJHOCY Ha jeIUHUIIC
JIOKaJIHEe CaMOyIIpaBe, II0YeB €BEHTYAJIHO OJl CAMOI' HHXOBOT
(dopMmupama 10 Hajx30pa HaJl paJjoM BUXOBUX OpraHa, Tako U
Jy’KHOCT Jja TOIITY]y HHXOBY caMoynpaBHOCT.“16 UumeHuna
je na oxHocu m3Mel)y IeHTpasiHe BJAcTH M OpraHa JIOKasTHe
caMoyrmpaBe Tpeba ga Oyay yTeMeJbeH! Ha MPUHIIMITY TeXKE U
nporuBTexke. JIokamHa camoymnpaBa ce IojaBJbyje Kao Hy)KHa
onOpaHe JEeMOKpaTHje M Kao jeAaH OJ JjeIOTBOPHUX
WHCTpyMEHaTa y clipevyaBarmby caMOBOJbe LieHTpaiHe Biactu. C
Ipyre CTpaHe, HEONMXOAHO je Hahm TpaBy Mjepy
CaMOCTAJHOCTU JIOKaJHE caMOympaBe, a Kako Ou ce
CIIpHjednyie eBEeHTyallHe 3JI0ymoTpede He caMo Ol CTpaHe
LEHTpaJHe BIACTH, HEr0 M OJf CTpaHe JIOKAJHE BIACTH.
,,JIOKaJlHa caMyTpaBa ce Y Kpajib0j JIMHUjU MOKE CXBATUTH Ha
JBa HayuWHa, WJIKW Ka0 YHOpaBHHU HWHCTPYMCHT ULEHTPAIHEC
Jp>KaBHE BJIACTH, KAa0 HHbEHA IMOJHMTHYKA IMPOTUBTEXKA, WU
CYIPOTHO, Ka0 JPYIITBEHO CTPYKTypAIIHA 3aMeHa 3a Y.«

U 3akoH o nokaiHoj ynpasu Permrybimke Cpricke H3pHIHATO
NpONKCYje Ja Ce Hau30p Haj paJoM OpraHa JIOKaiHe
caMOyIpaBe MOXE BPIINTH CaMO y 3aKOHOM IIpeaBHI)EHUM
cllyyajeBMMa, Tako Jla Cce€ HE OrpaHMyYaBa IPaBO JIOKAITHE
caMOylpaBe Ha HE3aBHCHO M Yy CKJIagy ca 3aKOHOM
yIpaBbakbe jaBHUM IIOCIOBHMa H3 HHXOBE CaMOCTalHe
Ha/utexxHOCTH. Takole, HariameHo je Ja ce HaJA30pOM Haj
pazioM JOKaJlHE caMOyIpaBe HE MOKE OTPaHUYUTH HHUXOBO
IIPaBO Jla HE3aBHCHO M y CKJIAIy ca 3aKOHOM YIPaBibajy
JaBHUM IIOCJIOBMMa W3 HUXOBE CAMOCTAJIHE HAJIEKHOCTH.
3akoH mpaBu pa3nuKky u3Mmelhy mocioBa Koju cramajy y
CcaMOCTaJlHy HaJJICKHOCT JIOKAaJHE CaMOYIIpaBe W IOCIOBa
MOBjEPEHUX OF CTpaHe LEHTpaJHE BIACTH. Y IOTIIeay
M3BpIICHA [OCIOBA M3 CAMOCTAIHOT [jelIOKpyra opraHa
JeAVHHMIA JIOKaHE caMOyIpaBe, IIEHTpajlHa BIACT MOXE
BPLIINTH WCKJBYYHBO KOHTPOIY 3aKOHHUTOCTH IPEIy3ETHX
panmu. C npyre crpaHe, y OJHOCY Ha IOBjepeHE IOCIIOBE,
BpPIIM C€ KAaKO KOHTPOJIA 3aKOHUTOCTH, TaKO M KOHTpOJa
eKCIICAUTHBHOCTH JOHMjETHX akara. IIpenmer Haazopa Mory
OWTH ONIUTH aKTH CKYIIITHHE, ONIITH aKTH KOje JOHOCH
rpaloHa4YeHUK, OJHOCHO HAuYeNHHK, OJJIyKe KOje ce OIHOCe
Ha pacroyarame HEMOKPETHOCTH Y CBOJUHHM jeIUHHUIA
JIOKAJTHE caMoyIlpaBe, OJjayke o (MHACHjCKUM obaBe3aMa y
m3Hocy on 10.000 KM wim Buime, ka0 M aKTH KOje OpraHd

1 M. JoBuuwuh, op. cit., ctp.20.
Y 11. Qumurpujesuh, I, Byueruh, Cucmemu noxanne
camynpage, Ciry>xoenn rnacauk, Hum, 2011,ctp, 60-61.
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JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe JI0OHOCE Y BPIIEHY MOBjepPEHHX I0CIIOBA.
Iopen Tora, Braga je oBnamreHa ga 0o0ycTaBu O H3BpIICHA
CBaKM ONIITH U T[OjeJMHAYHH aKT oOpraHa JIOKaJHe
caMOyTIpaBe 3a KOjH OIMjeHH N1a Cy NPOTUBHU yCTaBy WIH
3aKOHY, WU Jla ce HhHUMa 030MJBbHO YIrpokaBa jaBHH WHTEpEC,
Te Ja y poky oA 15 pmaHa ox JoHOIIEWAa OUIYKE O
o0ycTaBibamby MOKPEHE IMOCTYIaK Mpell HAIICKHUM CYIOM.
VYKOJMKO MHHUCTapCTBO, HAKOH CIPOBEACHOr IOCTYIIKA
Hag30pa YIBpPAM Ja jeé aKT OpraHa JIOKalHEe caMoyIpaBe Y
CYIIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM, CTaTyTOM MM JPYTHM OIIITHM
akToM, obaBHjecThe JOHOCHONA aKTa M 3aTpaxuhe of mera
Jla CIIOpPHHM aKT WU3MHjEeHH, YKWHE M HNOHHINTH. AKO OpraH
JIOKaJTHE CaMOYIIpaBe M MOpeJ YIo30pema, Y poky ox 30 mana
HE TOCTYNU MO 3aXTjeBy MHHHCTPAcTBa, MHUHHCTapCTBO je€
OBJIAIITEHO Ja MOKPEHe IOCTYIaK INpex HaUISKHHM CyIIOM
NIPOTHB CIIOPHOT akTa. Bmama je Ttakohe oBnamrTeHa Ja
MOZHECE MHULMjaTHBY 32 OILjeHy YCTABHOCTH M 3aKOHHTOCHHU
ONIITEr aKTa jeAWHHIE JIOKAJHE CaMOYIpaBe, YKOJIUKO
cMaTpa Jla CIIOPHH aKT HUje Y CKIIaIy ca YCTaBOM U 3aKOHOM.
Kana je pujed o noBjepeHHM IOCIOBUMA, LIEHTPAIHH OpTaHH
Cy OBIALITeHd Ja BpLIe W HAA30p HaX eKcrexuBHOUNy
o0aBJbara MOBjEPEHHX MOCIOBA. YKOJIHMKO OpraH JIOKallHE
caMoynpaBe W IIOpell YIO30permha LEeHTpPalTHe BIACTH Ja
I/I3MI/IjeHI/I, YKUHE WJIW IOHUIITU OCHOPEHU aKT, HE MOCTYIIN Y
CKJIANy ca THM, PEIyOJMYKH OpraH HaJJIekaH 3a BpIICHE
Haa3o0pa goHujehe akT ymjecTo opraHa JOKajgHE caMOyIpaBe.
C npyre crpaHe, YKOJHKO ONMjEHH Jla je aKT KOjH je JIOHHO
pernyOnruYKKu opraH He3aKOHHT, OpraH JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe je
OBJIAILITEH J1a TOKPEHE YIPaBHHU CIIOP.

HaBeznena 3akoHCKa pjellicimha yKa3yjy Ha HWHTCHIH]Y
3aKOHO/IABIIA J]a OHOCE M3Mel)y IIeHTpalHe U JIOKaJIHE BIaCTH
TeMeJbU Ha MPUHIUIY paBHOTexe. C pyre cTpaHe, youJbUBa
je TeHAEHIMja jadyarba KOHTPOJHHMX OBJIAINTEHA ICHTpasTHE
BJIaCTU. Y NPUIJIOT TOME HJE U YMICHHUNA 1a je y PemyOmunn
Cprickoj TIOHOBO yBeJeHa yCTaHOBAa PpACIyIITama JIOKaJHE
CKYIIITHHE O CTpaHe LEHTPaNHe BIACTH.'® Mako HHCTHTYT
pacuymTame CKYNIITHHE jeJWHWIA JIOKaJHe CaMOyIpaBe
MPEICTaB/ba TUPEKTHO MHjCIIAE LEHTPAIHE BJIACTH U
yIpoXkaBame JIOKaJHE CaMOyIpaBe, Ipakca je IoKasaia Ja
mocroju morpeba 3a TuM. Mmak, kako 0u ce oHemoryhuie
3710ynoTpede oJ] CTpaHe IEHTPAJIHE BIACTH, HEOIXO/IHO je Ja
3aKOHCKa pjellieha y IIOINIeNy OBJAIITeHha pPacIylITama
JIOKaJIHEe CKYMIITHHE OyIy NMpenn3Ha U jacHa. Y TOM CMCHILY,
MOTPeOHO je TMpeuu3upaTd ycloBe TMOoJ KojuMa ce
paciymrambe MOXKe KOPHUCTHTH. Tako 3aKOH O JIOKaJHO]
camoympaBu PC mpensuha na Hapogma ckymmThHa Ha
npujeior Biage Moke pacilyCTHTH CKYNIITHHY Y CIIy4ajy:
Jla ce He KOHCTUTYHILIE Y POKY Ol TpU Mjecena oX JaHa Kaja
cy notBplheHu pesynrati u300pa, yKOJIMKO HE YCBOjH OYeT y
3aKOHOM IIpEeIBUNEHOM POKY, HE OJPKH CjeTHHILYy IyKe O]l
TpPHU Mjecela ¥ YKOJHMKO I'paJIOHaueIIHUK, OJHOCHO HauyeTHUK
He OyIly OIIO3BaHU HAKOH CIIPOBEIEHOT ITOCTyIKa ono3usa. [lo
KOHCTHTyHCama CKyNImITHHe Brnajma ja nyxHa Ja HMeHyje

18 YeranoBy pacrymTama JOKaTHE CaMOYNpaBe IMO3HABAO je
3akoH O JokajgHOj camoympaBu u3 1999. romune PC (
,,Citysx0enu rnacuuk Pemy6nuke Cpricke® 6poj 35/99), anu je
oHa OwJia M30CTaBJbeHa y 3aKOHY O JIOKAJIHOj CaMOYIPaBU M3
2004. roguue ( ,,CiayxOenu riacHuk PemyGmuke Cpricke™
Opoj 101/04).
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NPUBPEMEHN OpraH Koju WMa TpH wWiaHa. Y CIy4ajy
pacmymTama CKyNIITHHE CIIPOBOJIE C€ TPHjeBpEeMEHH H300pH
3a omOOpHMKE, U TO Y poKy ox 90 naHa oJ pachmyliTama
CKYIIITHHE, OCHM YKOJIHKO je 10 HCTeKa MaHJaTa OI0OpHHKA
pacIylTeHe CKyNIITHHE 0CTaI0 Mamke 0] TOAUHY JaHa.

Hamwme, kao mrTo cMo BHIjeNH, U MOjeNe BIACTH
jecTe crpedaBame 3ioynorpeba Biactu. MelhyTum, uako je
BEepPTHKAJIHA TMIOJjela BIACTH YyCTAaHOBJbEHa 300T mOTpede
CIpeyaBarkba CaMOBOJbE LIEHTPAJIHE BJIACTH, HUCY HCKJbYUeHE
MoryhHocTH 310ynoTpede ol CTpaHe JIOKAIHUX opraHa. 36or
TOra ce paclyliTame JIOKAJHOI IPEICTABHUYKOI THjera
1ojaBJjbyje Kao HajIjeJIOTBOPHUJH MEXaHH3aM KOJjUM cCe

cIpedaBajy 3710ymoTpede JIOKalmHE BJIACT, a IOCEe0HO
OIICTPYKIIHMje y pajy JIOKAIHE CKYIIITHHE.
V. ZAKLJUCAK

Jlokanna camoympaBa Kao O0OJHMK TepUTOpHjaHe

NCIeHTpajn3alrja W Kao OCHOBHH BHI MaHH(pecTamumje
BEepPTHKANIHE IMOJjelie BIACTH Yy YHHTApHO] IpKaBH, TaHAC
MPEACTaBIba HY)KHOCT, HAPOUUTO 300T CTAIHOT YCIOKIHaBambha

IpXaBHe  jjeratHoctd. Kao  o0nMK — TepuUTOpHjaiHE
JeleHTpaln3anyje, JIOKallHa caMyllpaBa Cce€ jaBJba Kao
HajBKHMjU  WHCTPYMEHT  CIpedaBama  3JI0yrnoTrpeda

LEHTpaJHe BIACTH. Y TOM CMHCIY, JOKaJHa CaMoyIpaBa je
HY)KHA 32 YCIIOCTaBJbahe M (YHKIHOHUCAHE TIPABHE IPIKaBE.
C npyre crpaHe, IINPEHE HAUISKHOCTH JIOKATHE CaMOYIIpaBe
3axTjeBa M YCIOCTaBJbambe onpel)eHe KOHTPOJIC HaJl JOKATHUM
HOCHOIIMMA BiIacTH. 300r Tora je HYXXHO Ja MpEHOIICHE
OBJIAIITEHa HAa JIOKAJIHE OpraHe Biactd Oyae npaheHo u
aJICKBATHAM MHCTPYMEHTHUMa KOHTPOJIC JIOKATHE CaMOyIIpaBe
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ZNACA] DIGITALNOG POTPISA U E-UPRAVI
- Pravni aspekti i ekonomski efekti digitalnog potpisa u E-upravi
SIGNIFICANCE OF THE DIGITAL SIGNATURE IN THE E-GOVERNMENT

- Law aspects and economic effects of digital signature in e-Government
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Pravni aspekti 1 ekonomski efekti digitalnog potpisa u
E-upravi

Law aspects and economic effects of digital signature
In e-Government

Zaklina Spalevi¢, Univerzitet Sinergija, Bijeljina, Kosana Viéentijevi¢, Univerzitet Singidunum, Beograd
Igor Pelliciari, Faculty of World Economy and International Affairs, School of International Affairs, University of Urbano, Italy

SaZetak — Primena digitalnog potpisa je rezultat, primene
informaciono komunikacione tehnologije (ICT) u savremenom
poslovanju. Siroka lepeza informatickih i finansijskih inovacija
intenzivira konkurenciju, uti¢e na unapredenje poslovnih procesa u
privrednom okruzenju, u poslovanju izmedu privrednih subjekata i
njima povezanih finansijskih institucija.

Predmet istraZivanja u radu je analiza karakteristika, faktora razvoja i
ekonomskih efekata digitalnog potpisa u e-Upravi, sa ciljem da
ukaZzemo na moguce ekonomske posledice i neophodnost inoviranja i
upotpunjavanja zakonske regulative u ovoj oblasti. U radu smo posli
od hipoteze da je digitalni potpis u e-Upravi, kao vid trZiSnog
komuniciranja, neophodan, da pozitivno uti¢e na brzinu i efikasnost
poslovanja i da uspeSnost zavisi od efikasne zaStite finansijske
privatnosti korisnika.

Kljuéne rijedi - digitalni potpis; informaciono komunikaciona
tehnologija; pravni aspekti digitalnog potpisa; ekonomski efekti
digitalnog potpisa;

Abstract — The use of digital signatures is the result of the
application of information communication technology (ICT) in
modern business. A wide range of information and financial
innovations intensifies competition, affects the improvement of
business processes in the business environment, in business between
businesses and related financial institutions. The subject of the
research is the analysis of characteristics, development factors and
economic effects of digital signature in e-Government, with the aim
to point out the possible economic consequences and the necessity of
innovating and completing the legislation in this area. In the paper,
we began from the hypothesis that the digital signature in the e-
Government as a form of market communication is necessary to
positively affect the speed and efficiency of the business and that the
success depends on effective protection of the financial privacy of the
users.

Keywords - digital signature; information communication
technology; law aspects of the digital signature; economic effects of
digital signature;

l. UvobD

Digitalni ili elektronski (Digital Signature) potpis se koristi
za potpisivanje elektronskih dokumenata i ima pravnu snagu
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svojeru¢nog potpisa. Elektronska zamena za rukom napisan
potpis jeste digitalni potpis, koji nije digitalna slika ru¢nog
potpisa. Elektronski potpis Stiti integritet elektronski potpisane
poruke. To je tehnologija koja se primenjuje u sistemima
elektronskog poslovanja koja omogucava proveru potpisnika i
obezbeduje ta¢nost elektronskih dokumenata.

Elektronski dokument je dokument u elektronskom obliku
koji se koristi u pravnim poslovima i drugim pravnim
radnjama, kao i u upravnom, sudskom i drugim postupcima
pred drzavnim organom. U Zakonu o elektronskom
dokumentu, elektronskoj indentifikaciji i uslugama od
poverenja o elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 94/2017) navedeno je da je: elektronski potpis skup
podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili logicki
povezani sa drugim (potpisanim) podacima u elektronskom
obliku tako da se elektronskim potpisom potvrduje integritet
tih podataka i identitet potpisnika. Kvalifikovani elektronski
potpis je napredni elektronski potpis koji je kreiran
kvalifikovanim sredstvom za kreiranje elektronskog potpisa i
koji se zasniva na kvalifikovanom sertifikatu za elektronski
potpis. Najznagajnija polja primene elektronskog potpisa su:
elektronsko bankarstvo (e-Banking), elektronska trgovina (e-
Commerce), elektronsko poslovanje (e-Business), elektronska
uprava (e-Government), elektronsko zdravstvo (e-Healthcare),
platni sistemi na bazi ¢ip kartica.

Najpopularnije aplikacije u kojima se koristi elektronski
potpis su: zasticene web transakcije, zasticene e-mail poruke,
zaSticen FTP servis, formiranje VPN (IPSec) mrezZa, bezbedno
upravljanje  dokumentacijom, bezbena placanja putem
Interneta itd. Do sredine 80-tih godina, vlade Sirom sveta su
bile posveéene unapredivanju internih operacija i aktivnosti, a
sa pojavom Interneta, akcenat je stavljen na odnose s
privrednim subjektima i gradanimal. Time je do$lo do
intenzivnijeg razvoja koncepta e-Uprave.

1 Ho, A. T. K. (2002). Reinventing Local Governments and the E-Government
Initiative, Public Administration Review, 62(4), 434—444.


https://we.hse.ru/en/
https://we.hse.ru/en/ia/
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Portal e-uprave postoji od 2010. godine u Srhiji?. Srbija je
od 2014. - 2016. godine imala najve¢i indeks razvoja e-Uprave
u Evropi, pokazuje istrazivanje e-Uprave UN iz 2016. godine.
Na osnovu ukupnog indeksa razvoja, Srbija je bila na 69
mestu u 2014. godini, ali se 2016. godine nalazila na 39, na
globalnoj listi UN-a, $to ¢ini skok od 30 mesta, najveéi u
Evropi, navedeno je u saopdtenju UN iz 2016. godine®.
IstraZivanje takode pokazuje da je Srbija bila vode¢a zemlja
regiona u oblasti e-participacije - uklju¢ivanje gradana u javne
rasprave, komentarisanje zakona i odluka drzavnih institucija
na Internetu. Na globalnoj listi u ovoj kategoriji za 2016.
godinu Srbija se nalazila na 17 mestu od 193 zemlje navodi se
u ANSAmed*.

Imajué¢i u vidu aktuelnost digitalnog potpisa i njegov
znaCaj za savremeno poslovanje e-Uprave u radu su
razmotreni pravni aspekti, kao i ekonomski efekti njegove
primene u ovoj oblasti. Glavna hipoteza u radu od koje se
poslo je da je digitalni potpis u e-Upravi, neophodan, da
pozitivno uti¢e na efikasnost poslovanja i da uspesnost zavisi
od efikasne zastite finansijske privatnosti korisnika.

Il.  PRAVNI ASPREKTI DIGITALNOG POTPISA U E-UPRAVI

Primena digitalnog potpisa, je zahtevala pravnu podrsku
normiranjem  pitanja  zaStite integriteta  elektronskog
dokumenta i identiteta digitalnog potpisa.

Stragegija razvoja industrije informacionih tehnologija za
period od 2017. do 2020. godine (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj
95/2016) doneta je na osnovu ¢lana 45. stav 1. Zakona o
Vladi, a objavljena je 30. novembra 2016. godine. Glavni
strateSki prioriteti iz navedenog dokumenta u ovoj oblasti su:

erazvoj uspeSnih preduzeca i proizvoda u oblasti

informacionih tehnologija,

e unapredivanje administrativnog okruzenja pogodnog za

razvoj IT industrije,

e jacanje kadrovskih potencijala,

e modernizacija poslovanja u svim privrednim granama

upotrebom IT.

Strategija razvoja informacione bezbednosti u Republici
Srbiji za period od 2017. do 2020. godine (,,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 53/2017) je doneta na osnovu ¢lana 45. stav 1.
Zakona o Vladi, a objavljena je 30. maja 2017. godine. U
navedenoj strategiji se istiCe da se elektronska uprava razvija,
da je broj elektronskih usluga organa javne vlasti u porastu,
¢ime se gradanima omoguduje olakSano pribavljanje razlicitih
dokumenata koji su im potrebni.

Javna preduzeéa koja obavljaju delatnosti od opSteg
interesa, kao i privredna drustva, upotrebljavaju informacione
sisteme u velikoj meri, a u pojedinim delatnostima, kao $to je,
na primer, delatnost proizvodnje, distribucije i snabdevanja

2 http://www.euprava.gov.rs/
®http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/fUNEGovernmentSurvey/P
ublicEGovernanceSurveyintheNews/tabid/651/mctl/ArticleView/Moduleld/15
55/articleld/51896/Default.aspx
*http://www.ansamed.info/ansamed/en/news/sections/economics/2016/10/19/s
erbia-highest-e-government-development-un-survey-says_46b62594-0d24-
4157-a22e-48¢c6d27c5fcd.html
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elektricnom energijom, poslovi se u znatnoj meri oslanjaju na

IKT sisteme.

Oblast informacione bezbednosti regulisan je slede¢im
propisima:

1. Zakon o informacionoj bezbednosti ("Sluzbeni glasnik
RS", broj 6/16),

Zakon o organizaciji i nadleZnosti drzavnih organa za

borbu protiv visokotehnoloSkog kriminala ("Sluzbeni

glasnik RS", br. 61/05 i 104/09),

. Kriviéni zakonik ("Sluzbeni glasnik RS", br. 85/05,
88/05 - ispravka, 107/05 - ispravka, 72/09, 111/09,
121/12, 104/13, 108/14 i 94/16),

. Zakon o tajnosti podataka ("Sluzbeni glasnik", broj
104/09),

. Zakon o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik
RS", br. 97/08, 104/09 - dr. zakon, 68/12 - US i 107/12),

. Zakon o elektronskim komunikacijama (“Sluzbeni
glasnik RS", br. 44/10, 60/13 - US i 62/14),

. Zakon o potvrdivanju Konvencije o visokotehnoloskom
kriminalu ("Sluzbeni glasnik RS", broj 19/09),

. Zakon o potvrdivanju Dodatnog protokola uz
Konvenciju o visokotehnoloskom kriminalu koji se
odnosi na inkriminaciju dela rasisticke i ksenofobiéne
prirode izvrSenih preko racunarskih sistema ("SluZbeni
glasnik RS", broj 19/09),

. Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o
zastiti dece od seksualnog iskori§¢avanja i seksualnog
zlostavljanja ("Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni
ugovori”, broj 1/10),

10.Zakon o Vojnobezbednosnoj agenciji i VVojnoobavestajnoj

agenciji ("Sluzbeni glasnik RS", br. 88/09, 55/12 - US i
17/13).

Napominjemo da je donoSenjem Zakona o elektronskm
potpisu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 135/2004) i Zakona o
elektronskom dokumentu (,,Sluzbeni glasnik RS“, br.
51/2009), poceo proces razvoja pravnog okvira koji je bio
neophodan za pocetni razvoj elektronskog poslovanja u
Republici Srbiji.

Stupanjem na snagu Zakona o elektronskm dokumentu,
elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju  (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.
94/2017), prestala su da vaze dva prethodna zakona: Zakon o
elektronskom potpisu i Zakon o elektronskom potpisu.

Novi Zakon ureduje elektronski potpis, elektronski pecat,
vremenski Zig, elektronsku dostavu i elektronsko Guvanje
dokumenata, §to ¢e omoguciti jednostavnu i jeftinu upotrebu
kvalifikovanih elektronskih sertifikata, razmenu
dokumentacije u elektronskom obliku i uniStavanje papirne
dokumentacije kada je obezebedena usluga kvalifikovanog
elektronskog ¢uvanja.

Za primenu Zakona predvideno je donoSenje 17
podzakonskih akata kojima ¢e se definisati e-identifikacija, e-
dostavljanje, e-¢uvanje, e-potpis u ,,klaudu* i druge usluge od
poverenja u elektronskom poslovanju i uspostavljanje mreze

2.
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pruzalaca usluga od poverenja®. Do sada donete podzakonska
akta ovog Zakona:
1.Uredba o uslovima za pruzanje kvalifikovanih usluga od
poverenja (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 37/2018), ova
uredba je stupila na snagu 19. maja 2018. godine.

2.Pravilnik o Registru kvalifikovanih sredstava za
kreiranje elektronskih potpisa i elektronskih pecata
(,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 31/2018), ovaj pravilnik je
stupio na snagu 5. maja 2018. godine.
3.Pravilnik o tehnicko-tehnoloskim postupcima za
formiranje  kvalifikovanog elektronskog potpisa i
kriterijumima koje treba da ispune sredstva za formiranje
kvalifikovanog elektronskog potpisa (,,Sluzbeni glasnik
RS“, br. 26/2008, 13/2010 i 23/2015), dopune ovog
Pravilnika stupile su na snagu 10. marta 2015. godine.

4.Pravilnik o Registru sertifikacionih tela za izdavanje
kvalifikovanih elektronskih sertifikata u Republici Srbiji
(,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 26/2008), ovaj pravilnik je
stupio je na snagu 22. marta 2008. godine.

5.Pravilnik o evidenciji sertifikacionih tela (,,Sluzbeni

glasnik RS, br. 48/2005, 82/2005 i 116/2005), dopuna
ovog Pravilnika stupila je na snagu 30. decembra 2005.
godine.
6.Pravilnik o Registru pruzalaca kvalifikovanih usluga od
poverenja (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 31/2018), ovaj
pravilnik je stupio na snagu 5. maja 2018. godine.

7.Pravilnik o uslovima koje moraju da ispunjavaju
kvalifikovani elektronski sertifikati (,,SluZbeni glasnik
RS*, broj 34/2018), ovaj pravilnik je stupio na snagu 12.
maja 2018. godine.

8.Pravilnik o uslovima koje mora da ispunjava

kvalifikovano sredstvo za kreiranje elektronskog potpisa
odnosno pecata i uslovima koje mora da ispunjava
imenovano telo (,,SluZbeni glasnik RS“, broj 34/2018),
ovaj pravilnik je stupio na snagu 12. maja 2018.
godine.).

NaglaSavamo joS dva zakona koja targetiraju digitalni
potpis su: Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 6/2016 i 94/2017) i Zakon o informacionom
sistemu Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 12/96).

Zakonom o informacionoj bezbednosti se ureduju mere

zaStite od  bezbednosnih  rizika u  informaciono-
komunikacionim sistemima, odgovornosti pravnih lica
prilikom  upravljanja i  koriS¢enja  informaciono-

komunikacionih sistema i odreduju se nadlezni organi za
sprovodenje mera zastite, koordinaciju izmedu Cinilaca zastite
i pracenje pravilne primene propisanih mera zastite.

Zakonom o informacionom sistemu Republike Srbije
ureduju se prava i obaveze drzavnih organa i organizacija,
organa teritorijalne autonomije i organa lokalne samouprave
kad obavljaju poverene poslove drZavne uprave, kao i
preduzeéa, ustanova i drugih organizacija kad obavljaju
poverena upravna ovlas¢enja, u vodenju propisanih evidencija,
organizovanju, koriS¢enju i razmeni podataka koje vode i

® Clan 72. Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS* br.
94/2017)
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druga pitanja od znafaja za funkcionisanje i
informacionog sistema Republike Srbije.

razvoj

IIl.  EKONOMSKI EFEKTI PRIMENE DIGITALNOG POTPISA U E-

UPRAVI

Razvoj ICT uti¢e na dinamicke promene u privredi, kao i na
transformaciju drZzavne uprave. U odredenoj meri, materija
primene digitalnog potpisa sadrzi dodirne tacke, odnosno neke
od aktivnosti koje se mogu kvantifikovati na poslovanje
privrednih subjekata, gradana i e-Uprave. Efekti su viSestruki
od povecanja efikasnosti poslovanja, smanjenja troskova
obrade podataka do sniZavanja cene usluga korisnicima.

Razvoj servisa za e-Upravu u mnogome doprinosi
druStvenom i ekonomskom razvoju zemlje, pre svega
poboljSanju dostupnosti javnih usluga. Ovo ukljucuje:
pruZzanje on-line usluga, dobijanje dozvola, dokumenata,
placanja itd. Efikasno funkcionisanje e-Uprave moZe da
poveca efikasnost javnog sektora i produktivnost njenih
zaposlenih, pobolj$a meduinstitucionalnu saradnju i povecéa
iskori$éenost kapaciteta i resursa.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku,
objavljenim u okviru dokumenta ,,Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2016“,
utvrdeno je da 98,6% preduzeca koristi elektronske servise
javne uprave, a preko 1.510.000 lica koristi elektronske
servise javne uprave.

Na osnovu podataka objavljenih na sajtu Internet live

stats® iz 2016. godine, prvo mesto u svetu zauzima Kina sa
721,434,547 korisnika, slede Indija, U.S., Brazil, na 72 mestu
je Srbija sa 4,758,861 korisnika interneta.
Razlozi postojanja ovolikih razlika u penetraciji Interneta u
globalnim okvirima su, pre svega, ekonomske prirode, ali
postoje i drugi razlozi poput digitalne nepismenosti,
nedovoljnog poznavanja engleskog jezika, nedovoljno
razvijene infrastrukture za pristup Internetu, otpora uvodenju i
prihvatanju novih tehnologija i sl.’

DrzZavni aparat je Cesto izloZzen kritikama, pre svega zbog
sporog procesa komunikacije na svim drustvenim nivoima.
Zbog toga mnoge drZave imaju zajednicki cilj, da na zahteve
drugih institucija, privrede i gradana odgovaraju na brz i
efikasan nacin, da umanje prilike za proneveru novca kroz
netransparentno i neobjektivno odlucivanje, promovisu ucesce
javnosti u donoSenju odluka od javnog znacaja, podsticu
politi¢ku odgovornost i s1.2

® Internet Users by Country (2016) http://www.internetlivestats.com/internet-
users-by-country/ pristupljeno 27.07.2018.

7 Simovié V., (2015), Podizanje nivoa informaticke konkurentnosti i razvoj
razliéitih servisa e-poslovanja, Tematski zbornik “Strukturne promene u Srbiji
— dosadasnji rezultati perspektive, Institut eknomskih nauka Beograd, (540-
552).

8 Schuppan, T., (2009), E-Government in developing countries: Experiences
from sub-Saharan Africa. Government Information Quarterly, 26, str. 118-
127.
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http://ipcpropisi.rs/propisi/pregled/pravilnik-o-evidenciji-sertifikacionih-tela_c3907
http://ipcpropisi.rs/propisi/pregled/pravilnik-o-registru-pruzalaca-kvalifikovanih-usluga-od-poverenja_c33279
http://ipcpropisi.rs/propisi/pregled/pravilnik-o-registru-pruzalaca-kvalifikovanih-usluga-od-poverenja_c33279
http://ipcpropisi.rs/propisi/pregled/pravilnik-o-uslovima-koje-moraju-da-ispunjavaju-kvalifikovani-elektronski-sertifikati_c33337
http://ipcpropisi.rs/propisi/pregled/pravilnik-o-uslovima-koje-moraju-da-ispunjavaju-kvalifikovani-elektronski-sertifikati_c33337
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U Francuskoj je 2000. godine donet Zakon o elektronskom
potpisu, kojim je priznata ekvivalentnost digitalnog potpisa sa
potpisom na tradicionalan nagin.’

Predlog zakona o elektronskoj upravi'®, koji je usvojila
Vlada Republike Srbije, bi trebalo da omoguéi jednostavnije,
transparentnije i efikasnije funkcionisanje elektronskih javnih
servisa. Jedan od klju¢nih ciljeva ovog zakona jeste da se
olaksa elektronska komunikacija gradana, pravnih lica i
nevladinih organizacija sa organom uprave. Zakon je, takode,
jedan od stubova funkcionisanja e-Uprave, neophodan za
uskladivanje 1 harmonizaciju sa vaze¢im evropskim propisima.

IV. UNAPREDENJE POSLOVANJA E-UPRAVE U POJEDINIMA
OPSTINAMA U BOSNI | HERCEGOVINI

Koriséenje novih informaciono-komunikacijskih
tehnologija predstavlja na¢in da javna uprava u Bosni i
Hercegovini i Republici Srpskoj transformiSe i unapredi
odnose sa gradanima (Government-to-Consumer - G2C),
privrednim subjektima (Government - to - Business - G2B), ali
i izmedu uprava razli¢itog nivoa upravljanja (Government - to
- Government - G2G), s ciljem postizanja vecée
transparentnosti i efikasnosti rada uprave.

Savremena javna uprava pokriva raznovrsne delatnosti,
pocevsi od vodenja javnih poslova, cija je svrha
zadovoljavanje javnih interesa, u okviru kojih javna uprava
obavlja niz pravnih i materijalnih aktivnosti. Priprema zakone
i druge propise, donosi pravne akte koji mogu imati
pojedinacni i opsti karakter, pruZa javne usluge koje se ticu
zaStite sigurnosti drzave, lica i imovine (vojska i policija)
pruza socijalne i kulturne usluge (zdravstvo, Skolstvo,
socijalna zastita, kultura i dr.) te ekonomske i finansijske
usluge (snabdevanje energijom, prevoz, finansije i dr),
opsluzuje i priprema akte za vladu, te vrSi administrativne
poslove za parlament i sudove.™

Intenzitet promena u tehnoloSkoj i privrednoj sferi
druStvenog Zivota, koji je bez presedana u dosadasnjoj istoriji
CoveCanstva, zahteva od wuprave da ne bude kocnica
ekonomskog razvoja.> Ponekad, ljudi Zele promene i nova
iskustva, jer nisu zadovoljni starim praksama i procedurama,
§to moZemo primetiti u e-upravi koju treba stalno usavrSavati i
inovirati i priblizavati korisnicima. Otpor prema promenama,
pa i e-upravi, je uzrokovan stavovima pojedinaca na koje uti¢u
mnogi ekonomski, psiholo3ki i socijalni faktori.*®

E-uprava obuhvata celokupnu organizaciju javnog
menadzmenta, u cilju povecanja efikasnosti, transparentnosti,
pristupa informacijama, reaktivnosti na zaheteve i potrebe

® Loi no 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaption du droit de la preuve aux
tehnologies de I’information et relative a la signature électronique (JO no 62
du 14 mars 2000, p. 3968).
http://www.euprava.gov.rsivesti/euprava/258/Zakon_o_eUpravi.html

™ Kuni¢, P. (2009), Savremene tendencije u reformi javne uprave.

Moderna uprava. br. 2., Banja Luka, 9-20.

2 Vlagki B. (2015), Sadrzina i prav(n)a priroda koncepta dobre uprave,
Zhornik radova Pravnog fakulteta u NiSu, Broj 71, Godina LIV, 277-292.

¥ Peri¢ M., (2018), Upravljanje promenama u finansijama korporacije u
funkciji unapredenja korporativnog upravljanja, Doktorska disertacija, BBA,
Beograd, str. 183.

gradana, putem strateSkog informaciono
komunikacionih tehnologija. **

Teritorijalne jedinice u Federaciji Bosne i hercegovine®
obuhvataju 10 kantona, 6 gradova, 79 opstina i 3337
naseljenih mesta. U radu analiziramo doprinos e-uprave
razvoju slede¢ih opstina: Drvarl6, Bosanski Petrovacl?,
Bosanko Grahovol18, Glamo¢19. Od navedenih opStina samo
Glamo¢ nema dostupnu zvani¢nu web prezentaciju. U Tabeli
1. su prema izvestaju Svetske banke, navedeni bruto domaci
proizvodi Bosne i Hercegovine i Republike Srbije i njihove
promene po periodima od 1990-2015. godine.

koriS¢enja

TABELA 1 REZULTATI ISTRAZIVANJA SVETSKE BANKE20

Zemlje Bruto domac¢i proizvod

(gross domestic product)

Prosecan godisnji rast
(average annual % growth)
1990-2000.9. 2000-09.g. 2009-15.g.

Bosna i 28.5 5.3 11
Hercegovina
Republika Srbija | 0.7 55 0.4
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Pored prikupljanja i obrade podataka opsti zadaci e-Uprave
su stvaranje i distribucija elemenata i informacija koji su
neophodni za proces odlu¢ivanja.21 Ovo je posebno nephodno
sprovesti u opStinama izdvojeni u Tabeli 2., u kojoj je
prikazano ekonomsko stanje istih. Ove Ccetiri opstine
prestavljaju povratnicke opstine u kojima zivi oko 15.000
osoba srpske nacionalnosti. lako predstavnici navedenih
opStina pokuSavaju da integriSu nova znanja u ekonomsko
okruZenje, moguénosti za zapo§ljavanje su veoma male, jer je
organizacija prosvetnih i zdravstvenih institucija, kao javnih
preduzeca koja su odgovorna za prirodna dobra (Sume i vode)
na nivou kantonalnih vlasti. Ljudi se mahom bave licnom
poljoprivrednom proizvodnjom i iskori§¢avanjem li¢nih
Sumskih resursa.

Integracija poslovnih procesa i komunikacija medu
poslovnim subjektima putem interneta omogucava efikasniju
ponudu proizvoda i usluga te njihovu kupovinu i prodaju na
trziStu. Opseg e-trgovine u odnosu na konvencionalnu
trgovinu jo$ uvek je prilicno nizak u Bosni i Hercegovini.
Samo 18,9% prometa ostvaruje se putem internet prema
podacima iz 2016. godine.22 Potrebno je uspostavljanje
¢vr§¢ih mehanizama za nadzor nad sprovodenjem Zakona o
slobodnom pristupu informacijama, ukljucujuéi i nezavisno
telo ¢ije bi odluke bile obavezujuce. Pored klasi¢nih kanala
komunikacije, jedinice lokalne samouprave moraju Koristiti i
savremenije nacine komunikacije sa gradanima, odnosno

¥ Dimitrijevi¢ P., (2009), Elektronska uprava i informaciono drustvo,
Moderna uprava, br. 2, Banja Luka, str. 125-138.

% https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-
content/uploads/2018/07/Demografska-statistika-2017.pdf

18 http://www.opstinadrvar.net/

7 http://www.bosanskipetrovac.gov.ba/

%8 http://www.bosanskograhovo.ba/ba/

19 http://www.sogfbih.ba/index.php?lang=ba&sel=80&view=25

2 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26447

2 prohaska A., (2012), Elektronska uprava u Republici Srpskoj, Master rad,
Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 26

2 http://fzs.ba/wp-content/uploads/2017/06/FR-IKT-P_2016.pdf
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online komunikaciju, e-konsultacije i sl. Svaka opStina treba

da ima svoju zvani¢nu web stranicu.?
TABELA 2 SOCIJALNO EKONOMSKI POKAZATELJI NEKIH OPSTINA

Drvar Bosanko Bosanski | Glamo¢
Grahovo Petrovac
Kanton Zapadno Zapadno Unsko- Zapadno
bosanski bosanski sanski bosanski
kanton kanton kanton kanton
Stanovnistvo u 6.511 2.311 6.924 3.658
2016. godini®*
Odsutno -9.195 -6.000 -8.334 -8.935
stanovnistvo
Radno aktivno 62,0 61,9 64,6 62,0
stanovistvo (%)
Nezaposleni 537 1.158 1.034 303
Broj zaposlenih 943 351 1.127 523
Aktivno 1.480 1.509 2.161 826
stanovnistvo
Radno aktivno 4.040 1.431 4.470 2.269
stanovnistvo
Nezaposlenost 13,3 80,9 23,1 13,4
(%)25
Nezaposlenost 36,3 76,7 47,8 36,7
(%)26
Broj penzionera 242 80 579 231
Pokrivenost 1451,56 490,97 195,47 3215,61
uvoza izvozom u
% 27
Poljoprivredna 17.941 47.665 28.400 60.769
povrsina (ha)*®
Broj privrednih 526 168 466 345
subekata®

Prema istraZivanju Federalnog zavoda za istraZivanje®
razvoja objavljenom u toku 2017. godine, izrazito nerazvijene
opStine u Federaciji Bosne i Hercegovine su: 1) Sapna, 2)
Donji Vakuf, 3) Drvar, 4) Glamo¢, 5) Vare§, 6) Klju¢, 7)
Domaljevac-Samac, 8) Pale, 9) Fo¢a, 10) Bosanko Grahovo.

Kada su u pitanju opstine navedene u Tabli 2., mogucnosti
za primenu informaciono komunikacione tehnologije (IKT) su
velike (drzavna administracija, javne ustanove, zdavstveni
system, poslovni sistemi, e-trgovina itd.).

Zahtevi vezano za IKT koje bi ove opstine trebalo da
implementiraju u e-upravu, da bi se popravio ekonomski
polozaj: razviti internet aplikacije koje smanjuju operativne
troskove, prvenstveno u vezi sa primenom papirnih
dokumenata, prihvatiti, razviti i investirati u e-trgovinu
posebno u oblasti poljoprivredne delatnosti i turizma. Posebna

2 http://zastone.ba/site/wp-content/uploads/2017/06/Analiza-otvorenosti-
lokalnih-samouprava-u-BIH-i-regionu_final.pdf

24 http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije

% Stepen nezaposlenosti se izratunava tako 3to se broj nezaposlenih podeli sa
radno aktivnim stanovnistvom (stanovnistvo staro od 15 - 65 godina i
pomnoZzi sa 100).

% Stepen nezaposlenosti se izratunava tako 3to se broj nezaposlenih podeli sa
aktivnim stanovnistvom (radnom snagom tj. zaposleni + nezaposleni) i
pomnoZzi sa 100.

27 |zvor podataka: Uprava za indirektno oporezivanje BiH, posredovanjem
Agencije za statistiku BiH

%8 |zvor podataka: Federalni zavod za statistiku

# |zvor podataka: Federalni zavod za statistiku

% http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije
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paznja bi trebala da se obratiti na aplikativnu informati¢ku
edukaciju stanovnistva koja bi se ogledala u:

e obucavanju poljoprivrednih proizvodaca za koriS¢enje
mobilnih uredaja i racunara u cilju prihvatanja novih
znanja i iskustava kao dodata vrednost, u proizvodnji
zdrave hrane,
upuéivanju pojedinaca, grupa i zadruga na formiranje
elektronskih prodavnica zdrave hrane koje bi njihove
prozvode predstavile Sirokom trzistu,
obucavanju stanovni§tava za moguée bavljenje
ekoloskim turizmom, konkretno formiranje porodiéne
turisticke ponude i izlazak na elektronsko turisti¢ko
trziste.

Uvodenje e-Uprave u navedenim opstinama bi dovelo do
sledec¢ih prednosti: smanjili bi se operativni troskovi (papirnih
dokumenata), smanjile se greSke u poslovanju, dostupnost i
razmenljivost informacija bi se povecala, omoguéio bi se
ekonomski razvoj, povecao bi se broj raspolozivih usluga,
poboljSao bi se i unapredio rad administracije. Sve navedene
prednosti primene e-Uprave u navedenim opStinama bi dovele
do izgradnje e-drustva, baziranog na znanju.

V. ZAKLJUCAK

Uvodenje digitalnog potpisa u oblasti e-Uprave veoma je
znacajno, jer sistem e-Uprave ima brojne prednosti u odnosu
na tradicionalni sistem koji je podrazumevao dominantu
upotrebu manuelnog rada i papira (paper based technology). U
radu je dokazana glavna hipoteza, kroz pregled zakonske
regulative i ekonomskih efekata digitalnog potpisa u e-Upravi,
da doprinosi uspesnosti i brzini poslovanja korisnicima usluga
e-Uprave.

Razvijene zemlje su prepoznale ove prednosti i omogucile
primenu digitalnog potpisa, dok zemlje u razvoju imaju
tendenciju da preuzmu i implementiraju u e-Upravi navedene
prednosti. Situacija u e-Upravi u Republici Srbiji, u oblasti
digitalnog potpisa se konstantno pobolj3ava.

Prevashodno se unapreduje zakonska regulativa, a zatim se
planiranje u ovoj oblasti sprovodi i na strateSkom nivou, ali i
na operativnim nivoima.

Uvodenje portala e-Uprave u Republici Srbiji znacajno je
poboljSalo transparentnost i informisanost, ali je neophodno
dalje unapredivati pojedine delove sistema. To se pre svega
odnosi na postupke medunarodnih organizacija i finansijskih
institucija, kreiranje portala na engleskom jeziku i sli¢no.

Republika Srbija, takode, ¢ini sve neophodne aktivnosti da
izvrSi harmonizaciju sa Evropskom Unijom u ovoj oblasti, a
jedana od aktivnosti je standardizovana primena sistema
indikatora za merenje uspesnosti sistema e-Uprave.

Republika Srbija bi trebalo da zajedno sa Republikom
Srpskom uéini poseban napor za primenu servisa Elektronske
uprave i elektronskog potpisa kao posebnog verifikacionog
sredstva u dokazivanju identiteta u Cyber okruZenju, u
srpskim povratnickim sredinama na teritoriji Federacije Bosne
i Hercegovine. Ovo se pre svega odnosi na olakSavanje
pribavljanja licne dokumentacije, prava na Skolovanje i
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zdravstvenu zaStitu, olakSavanje komunikacije na lokalnom i
globalnom nivou, kao i njihovom samostalnom obavljanju
privrednih delatnosti u oblasti poljoprivrede, manufakturnoj
preradi poljoprivrednih proizvoda i ekoloSkom turizmu.
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