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Stavovi zaposlenih o uvodenju 1 primeni vestacke
inteligencije u sektoru za upravljanje ljudskim
resursima

Implementation of Artificial Intelligence in Human
resource management: Benefits and Attitudes

Lea Dostani¢, Univerzitet Singidunum, Beograd

SaZetak — U dana$njem savremenom svetu poslovanja,
kompanije imaju raznolike moguénosti za rast i razvoj. Nekoliko
kompanija za razvoj softvera nudi prakti¢na i laka reSenja koja
olakSavaju upravljanje svakodnevnim poslovnim zadacima.
Svrha ovog istraZivanje jeste da saznamo kako zaposleni
dozivljavaju veStacku inteligenciju i da li se osecaju dovoljno
kompetentnim da se prilagode uslovima koji se stalno menjaju.
Dakle, analiza je pokazala da ucenje i prilagodavanje novim
sistemima i tehnologiji ponekad moZe biti izazovno, ¢ak i za
mlade generacije. Medutim, zaposleni su otvoreni za promene i
voljni da ude, ¢ak i kada im je proces prilagodavanja u pocetku
tezak. Naime, neophodno je zaposlenima pruZiti odgovarajuce
informacije o detaljima planiranih promena. Isto tako, vaZno je
podeliti sa njima koje su to Koristi od uvodenja ovih tehnologija
kako za njih, tako i za kompaniju.
vestacka inteligencija,

Kljuéne rije¢i — [judski resursi,

tehnologije, savremeno poslovanje

Abstract — In today's modern business world, companies have
a variety of opportunities for growth and development. Several
software development companies offer practical and easy
solutions for managing everyday business tasks. The purpose of
this research is to find out how employees perceive artificial
intelligence and whether they feel competent in conforming to a
constantly changing conditions. Therefore, the analysis indicated
that learning and adapting to new systems and technology can
sometimes be challenging, even for younger generations.
However, employees are open to change and willing to learn, even
if the adaptation process is initially challenging for them. Most
importantly, it is necessary to provide employees with relevant
information about proposed alterations. Furthermore, it is
pivotal to share the benefits of introducing innovative
technologies, both for employees and for the company.

Keywords — human resources, artificial intelligence, technology,
modern business

I UvobD

Pojam upravljanje ljudskim resursima nije nepoznanica
nijednoj kompaniji. Dobro organizovana struktura sektora za
upravljanja ljudskim resursima pruza mogucnosti adekvatne
podrske poslovanju, obezbeduju¢i dobrobit, razvoj i

angazovanje zaposlenih.! NaSom analizom Zelimo da
predo¢imo kako kompanije danas imaju prilike da se razvijaju
i napreduju. Trazimo odgovore na pitanja kako zaposleni
dozivljavaju primenu savremenih tehnologija u obavljanju
zadataka, te zaSto se ona pokazuje kao dobra odluka za
zaposlene i menadzere kompanije. Kroz primere, mozemo da
mapiramo kako se tehnologija vesStacke inteligencije moze
primeniti u sektoru za ljudske resurse. Procesi i funkcije
ljudskih resursa su u velikoj meri zasnovani na
administrativnim aktivnostima. Medutim, tokom nedavnog
tehnoloskog razvoja dogodile su se revolucionarne promene u
ovoj oblasti, koje mogu da preokrenu celokupnu sliku ljudskih
resursa kao i izvodenja zadataka. Oblast upravljanja ljudskim
resursima je veoma bogata. Obavlja razliite zadatke u
razli¢itim fazama, kao $to su regrutovanje, selekcija, obuka i
druge administrativne aktivnosti. Medutim, u kom delu
ljudskih resursa bi bilo pametno iskoristiti potencijal vestacke
inteligencije i koje elemente treba uzeti u obzir pri izboru?
Svrha nase analize jeste da analizira stavove zaposlenih u
sektoru za upravljanje ljudskim, da li upotreba veStacke
inteligencije u kompaniji zaista ima tako znacajnu prednost.
Takode, predstavicemo i koje tehnologije zaposleni posebno
smatraju ucinkovitim. Usredsredicemo se na to kako se
zaposleni odnose prema kontinuiranom razvoju i da li se
ose¢aju dovoljno kompetentnim da odrze korak sa ovim
tempom. Za potrebe nase analize, sprovedena je kvantitativna
analiza, medu zaposlenima u sektoru za upravljanje ljudskim
resursima koji rade u kompanijama u Srbiji.

II.  zASTO PRIMENJIVATI VESTACKU
INTELIGENCIJU U SEKTORU ZA LJUDSKE RESURSE?

U savremenom poslovnom svetu, od sustinskog je znacaja
da kompanija moze efikasno da se pozicionira na trzistu,
koliko brzo moze da reaguje na prilike koje se nude i sa kojim
kvalitetom ih moze realizovati. Kompanije moraju da se nose
sa preprekama na preduzimljiv nacin ako zeli da napreduju i
idu korak ispred svojih konkurenata. Naime, odabir pravog

' Micié, R., & Arsi¢, LJ. (2010). Upravljanje ljudskim resursima u
organizacijama. Ekonomski pogledi, 2, 27-40.
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informacionog sistema ljudskih resursa je kljucan za
poslovanje. Pojam Informacioni sistemi ljudskih resursa,
predstavljaju ukrStanje ljudskih resursa 1 informacione
tehnologije preko softvera kako bi se optimizovali i ubrzali
procesi kao $to su zaposljavanje, obracun zarada, obuke,
upravljanje u€inkom, itd.> Re¢ je o integrisanim sistemima
koji omogucavaju prikupljanje, skladistenje i analizu
informacija za rad funkcija ljudskih resursa.’> Softver koriste
mala i srednja preduzeca na isti nacin kao i najve¢e kompanije
kako bi §to efikasnije iskoristili svoje troskove ljudskih resursa
i na odgovarajuéi na¢in grupisali svoje resurse.*

Na osnovu istrazivanja koju je sproveo /BM, 66% izvr$nih
direktora veruje da vestacka inteligencija donosi znacajne
benfite u sektoru za upravljanje ljudskim resursima.’ Posao
dobro funkcioniSe kada njegovi zaposleni efikasno rade svoj
posao i nalaze se na pozicijama koje im odgovaraju. Medutim,
to zaista dobro funkcioniSe i pozitivha promena se moze
osetiti ako zaposlimo ljude sa adekvatnim veStinama i
motivacijom za datu poziciju. StaviSe, paznja se mora
posvetiti ne samo zapoSljavanju radne snage koja ima
iskustvo, ve¢ i neprekidnom razvoju vestina zaposlenih.

Aplikacije = zasnovane na  veStackoj inteligenciji
omogucavaju sektoru za ljudske resurse da unaprede znanja
svojih zaposlenih na osnovu promenljivih zahteva trzita.
Naime, upotreba mobilnih aplikacija moze biti plodonosna u
pogledu upotrebe novih tehnologija, a neke od prednosti su §to
ne iziskuju velike izdatke, isto tako su jednostavne za
koris¢enje. Neke od aplikacija su ClearReview, koja meri
performanse zaposlenih u realnom vremenu, Smarp, koja
doprinusi boljoj komunikaciji i predanosti zaposlenih, Looop
koja se odnosi na edukaciju zaposlenih.® Dakle, moguénosti
koje nudi vestacka inteligencija u ovim oblastima su raznolike.
Zbog kolicine i brzine protoka informacija, zaposleni i
rukovodioci snose veliku odgovornost. Vestacka inteligencija
moze da oslobodi deo ovog tereta tumacenjem podataka i
davanjem preporuka.” Upotreba vestacke inteligencije
omogucéava odeljenju za ljudske resurse da bude mnogo
efikasnija i bolje upravlja svojim troSkovima. Moze da
generiSe ve¢u dodatu vrednost za kraée vreme i uz manje
troskove. Zaposleni u sektoru za upravljanje ljudskim
resursima se, na taj nacin, mogu fokusirati na sloZenija

% Hendrickson, A. R. (2003). Human resource information systems: Backbone
technology of contemporary human resources. Journal of Labor Research,
24(3), 381. u Abuhantash, A. (2023). The Impact of Human Resource
Information Systems on Organizational Performance: A Systematic Literature
Review. European Journal of Business and Management Research, 8(3), 239-
245.

3 Bal, Y., Bozkurt, S., & Ertemsir, E. (2022). The importance of using human
resources information systems (HRIS) and a research on determining the
success of HRIS. In Strategic Human Resource Management at Tertiary
Level (pp. 197-209). River Publishers.

4 Abuhantash, A. (2023). The Impact of Human Resource Information
Systems on Organizational Performance: A Systematic Literature Review.
European Journal of Business and Management Research, 8(3), 239-245.

5 Stevenson, Mason (2019): Al in HR.
https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr

¢ Pordevi¢ Boljanovié, J., Dobrijevi¢, G., Pokovié, F., Zivojinovic’, N. (2019).
Digitalna transformacija HR menadzmenta. Paper presented at Sinteza 2019 -
International Scientific Conference on Information Technology and Data
Related Research. doi:10.15308/Sinteza-2019-129-134

7 Cormarkovi¢, T., Drazeta, L., & Njegus, A. (2022). The levels of artificial
intelligence application in human resource systems. The European Journal of
Applied Economics, 19(2).

reSavanja zadataka.® Prema Kovadu, Hjuzu, Faganu i Magitiju
(2002), organizaciona konkurentnost se poboljSava razvojem
funkcija ljudskih resursa, uprkos d&injenici da je, pored
svakodnevnih operativnih aktivnosti, moguée viSe vremena
posvetiti strateSkim pitanjima. Takode je vazno napomenuti i
¢injenicu da zaposleni imaju aktivnu ulogu u implementaciji i
kori¢enju informacionog sistema ljudskih resursa.’

Jedan od najrasprostranjenijih i najceS¢e upotrebljivanih
nacina primene vestacke inteligencije je da se odredeni procesi
rada delimi¢no ili u potpunosti izvode wuz pomo¢
automatizacije. U ovom slucaju, vestacka inteligencija sluzi za
obavljanje = ponavljaju¢ih  zadataka, c¢ime  doprinosi
posveéivanju strateSkim zadacima. Aplikacije veStacke
inteligencije automatizuju zadatke u sektoru, kao S§to su
upravljanje dobitima ili odgovaranje na uobi¢ajena pitanja.'”
Studija iz 2012.'"! nastojala je da utvrdi koliko su uspesni i
efikasni informacioni sistemi ljudskih resursa unutar
organizacije - rezultati analize su pokazali visoku pozitivau
vezu izmedu nivoa informacionih sistema ljudskih resursa,
kvaliteta informacija i lakoce koris¢enja sistema, koji zajedno
odreduju uspeh sistema.

Studija Gardnera, Lepaka i Bartola iz 2003. godine — koja
sprovedena medu zaposlenima u sektoru za upravljanje
ljudskim resursima, potvrduje da integracija aplikacija i
procesa automatizacije podrZanih veStackom inteligencijom,
rezultira smanjenjem koli¢ine ponavljajucih, rutinskih
zadataka.'? Sistemi koji imaju za cilj da pruze informacije o
zaposlenima i o dogadajima koji se deSavaju u organizaciji,
Stede vreme, obim posla i izdatke kompanije. Ova ustedena
energija se moze preraspodeliti na kreativnost, inovacije i
strateski razvoj.

Najuspesnije kompanije su ve¢ shvatile moguénosti koje
pruza primena veStacke inteligencije - kompanije poput
Majkrosofta, Fejsbuka, Gugla i Amazona ulazu desetine
miliona dolara u istrazivanje i razvoj. Oni su uvek u potrazi za
najtalentovanijim struénjacma za odrzavanje tehnoloSkog
napretka i podsticanje poslovnog rasta. Ove kompanije takode
koriste i istrazuju vestacku inteligenciju za razvoj, nadajuci se
da ¢e promeniti nacin na koji se zaposleni regrutuju i
obucavaju. Microsoft je 2016. godine kupio LinkedIn za 26,2
milijarde dolara. Facebook je pokrenuo platformu za saradnju
Workplace, koju je usvojilo vise od 16.000 kompanija u prvim
mesecima nakon pokretanja. Medu njegovim korisnicima bila
su velika imena kao §to su Starbucks ili Royal Bank of

¥ Guenole, N., & Feinzig, S. (2018). The business case for Al in HR. With
Insights and Tips on Getting Started. Armonk: IBM Smarter Workforce
Institute, IBM Corporation.

° Kovach, K. A., Hughes, A. A., Fagan, P., & Maggitti, P. G. (2002).
Administrative and strategic advantages of HRIS. Employment Relations
Today, 29(2), 43-48.

10 Stevenson, Mason (2019): Al in HR. Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr

! Bal, Yasemin, Bozkurt, Serdar, Ertemsir, Esin (2012): The importance of
using Human Resource Information systems (HRIS) and a research on
determining the success of HRIS.
Izvor:https://www.researchgate.net/publication/239808027 The_Importance
of Using Human_Resources Information_Systems HRIS and a Research
on_Determining_the Success_of HRIS

12 Gardner, S. D., Lepak, D. P., & Bartol, K. M. (2003). Virtual HR: The
impact of information technology on the human resource professional. Journal
of vocational behavior, 63(2), 159-179.
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Scotland.’* Na osnovu istrazivanja iz 2020. godine, 50%
zaposlenih koristi neki oblik vestacke inteligencije na poslu, u
poredenju sa 32% u 2018.!* A na osnovu godi$nje ankete koju
je sproveo IBM 2022. godine, 77% kompanija koristi ili
planira da primeni vestacku inteligenciju.'®

III. KULTURA ZAPOSLJAVANJA

Kultura zaposljavanja je pretrpela kontinuirane promene,
bilo da posmatramo iz ugla kompanija ili kandidata. Jedan od
razloga za to je uspon interneta, a sa tim i razvoj savremenih
tokova u poslovanju. Onlajn baze podataka i platforme za
trazenje posla koje su dostupne na internetu prosirile su opseg
kanala za regrutaciju, omogucivsi organizacijama da dosegnu
do mnogo veceg broja potencijalnih kandidata. Ne samo da je
mogucénost direktnog apliciranja preko odeljka
Karijere/zaposlenje” na internet stranicama. Medutim, ove
promenene stvaraju nove probleme. Veliki broj kandidata sada
moze dostaviti svoj CV, ukljucujuéi i one Cija se prijava ne
moze smatrati relevantnom zbog kvalifikacija, iskustva ili
drugih faktora. Stoga, mora se pronaci resenje kako filtrirati
podnosioce prijava. To bi zahtevalo efikasno koris¢enje
resursa, §to bi bilo teSko posti¢i bez softverske podrske.
Izabrani softver stoga mora biti dovoljno fleksibilan da
uporedi karakteristike kandidata i generiSe listu na osnovu
procene kandidata. Moguce je da kandidat nece odgovarati za
radno mesto za koje je aplicirao, ali bi mu odgovarala druga
pozicija. S tim u vezi, dobar primer iz prakse jeste kompanija
Unilever, koja koristi vestacku inteligenciju za regrutovanje
zaposlenih od 2017. Nekada je bilo potrebno 4-6 meseci da se
odabere 800 ljudi od 250.000 prijavljenih kandidata. Medutim,
primenom sistema koji su razvili, uStedeli su 50.000 sati i
milion funti u jednoj godini.'® U kompaniji je vreme
provedeno u zaposljavanju smanjeno za 90%, a diverzifikacija
u zapo§ljavanju je porasla za 16%. 7 Mike Clementi,
potpredsednik za ljudske resurse Severne Amerike u
Unileveru, rekao je da se sistemi testiraju kako bi pomogli ne
samo pri zaposljavanju, ve¢ i u promeni karijere ili pozicije u
kompaniji.'®

Zatim, istrazivanje koje je sprovedeno izmedu 389 HR
lidera, koja se bave pitanjem primene vestacke inteligenicju u
procesu regrutacije, smatra da je efikasnije, efektivnije i
kvalitetnije zaposljavanje kadrova. Naime, dva fakotra su
kljuéna o odluci primene nove tehnologije, a to je koliko je

13 HR Exchange Network (2018): HR in the age of Al Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/hr-in-the-age-of-ai- 1

14 Nicastro, Dom (2020): 7 Ways Artificial Intelligence Is Reinventing Human
Resources. Izvor: https://www.cmswire.com/digital-workplace/7-ways-
artificial-intelligence-isreinventing-human-resources/

15 Index, I. G. A. A. (2022). IBM Corporation.

16 Feloni, R. (2017). Consumer goods giant Unilever has been hiring
employees using brain games and artificial intelligence-and it’sa huge
success. Business insider, 28.

'7HR Exchange Network (2018): HR in the age of Al Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/hr-in-the-age-of-ai- 1

18 Feloni, R. (2017). Consumer goods giant Unilever has been hiring
employees using brain games and artificial intelligence-and it’sa huge success.
Business insider, 28.

bolja metoda od trenutne koja se primenjuje i koliko je
zahtevna za primenu, dok sa druge strane, tehnoloska
spremnost i pritisak konkurencije ne igra klju¢nu ulogu. '

U istrazivanju iz 2018. o najpopularnijim trendovima
zapoSljavanja, ispitivane su koje oblasti vestacka inteligencija
mogu da stvore najvecu dodatu vrednost i koje oblasti bi
trebalo da se unaprede. Jedna od najplodonosnijih oblasti
primene bila je regrutacija kandidata, pracena selekcijom i
obukom  kandidata. = Medutim, prema istrazivanju,
kompetentnost zaposlenih, oblast intrevjuisanja je i dalje bila
neophodna za poboljsanje.?°

Cilj tehnoloskog razvoja u oblasti ljudskih resursa jeste da
se poslovi obavljaju ekonomicnije i brze. Dolazak veStacke
inteligencije u ovoj oblast jasno je oznacio prekretnicu.
Pozitivno su uticali ne samo na troSkove i rokove, ve¢ je
poboljsana efikasnost. Uzmimo primer regrutovanja — kao §to
smo pomenuli, Sirenjem interneta postalo je moguce privuci
veéi broj kandidata po niZzoj ceni i u mnogo kradem
vremenskom roku. Vestacka inteligenicja takode doprinosi da
se ovaj proces automatizuje tako §to identifikuje odgovarajuce
kandidate na osnovu njihovih vestina koje odgovaraju
oglasenoj poziciji.

IV.ANALIZA REZULTATA

Za potrebe nase analize sprovedena je kvantitavna analiza,
naime, distribuirana je anketa zaposlenima u sektoru za
upravljanje ljudskim resursima u kompanijama u Srbiji. Svrha
istrazivanja je da predstavi stavove zaposlenih o upotrebi i
primeni vestacke inteligencije u poslovanju u sektoru za
upravljanje ljudskim resursima. Anketa je bila sastavljena od
21 pitanja, kojim se od ispitanika zahtevalo da odgovore na 15
pitanja zatvorenog tipa i 7 pitanja otvorenog tipa. Osvrnuvsi se
na rezultate naSe ankete, 67 ispitanika je popunilo anketu, od
kojih je odgovorila 38 muskarca, $to je 56,71% ispitanika, i 29
zena, §to je 43,21%. Zastupljena starosna grupa ispitanika, sa
najvecom stopom ucesca je od 26 do 35 godina. U ovu grupu
spada 62,68% ucesnika ankete, Sto znaci 42 ispitanika. Ova
starosna grupa se aktivno sluzi savremenim tehnologijama,
lako se prilagodava promenama i samouvereno se krece kroz
lavirinte digitalnog sveta. Druga najzastupljenija starosna
grupa su mladi od 25 godina, sa 11 ispitanika, $to predstavlja
16,41%. Generacija Z, koja je, takore¢i ve¢ rodena sa
upotrebom pametnih uredaja i drugih svakodnevnih alata koji
se sluze vesStackom inteligencijom, te sama primena ovih
tehnologija u svetu rada ovoj generaciji nije strana. MoZe se
re¢i da ova generacija lako prevazilizi prepreke i lako uci.
Stopa ucesc¢a starosne grupe 36-45 godina iznosi 14,92%.
Pripadnici ove generacije su ve¢ delimi¢no ucestvovali u
digitalnoj revoluciji, ali im je istovremeno teze da se prilagode
stalno menjajuéim i inovativnim sistemima. Zatim, 4
ispitanika starijih od 45 godina je odgovorilo na nasu anketu,

YHMOUD, B. (2021). ASSESSING HR LEADERS'ATTITUDE TOWARD
THE ADOPTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN RECRUITMENT.
Journal of EcoAgriTourism, 17(1), 2021.

20 Totah, Zachary: HR Trends in 2020 (2019): Future of Human Resource
Management. Izvor: https://www.selecthub.com/hris/future-of-hr-software-
trends/
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§to je 5,97%. Tranzicija poput pomenute, verujemo da je
posebno izazovna za predstavnike starosne grupe preko 45
godina, jer nisu bili izloZeni od samog pocetka kao Sto su na
primer predstavnici genracije Z, ali su u stanju da odrze korak
zahvaljujuéi stalnom usavrSavanju.

Da 11 veitacka inteligencija ima pozitivan uticaj na

poslovnu organizaciju u kojoj radite 1li ste radili?

40%

20%

0%
DA NE

SI. 1. Prikaz grafikona

Kao §to mozemo videti na slici 1, na pitanje da li veStacka
inteligencija ima pozitivan uticaj na poslovnu organizaciju u
kojoj rade, ili su radili, Od 67 ispitanika, 48 — 71,64% —
smatra da vestacka inteligencija pozitivno uti¢e na poslovnu
organizaciju u kojoj rade. Isto tako, pozitivan je i rezultat koji
pokazuje da prema 83,58% ispitanika, primena vestacke
inteligencije pozitivno utice ne samo na datu poslovnu
organizaciju, ve¢ i na celu kompaniju. U odgovorima
zaposlenih mogu se naci sledece izjave:

*  Vestatka inteligencija pruza odlicnu priliku za

smanjenje troskova uz povecanje efikasnosti.

*  Vestatka inteligencija je prekretnica koju necemo
moci da izbegnemo, bas kao i ranije internet.

* Smatram da ¢e (vestacka inteligencija) obavljati
ve¢inu administrativnih, zamornih 1 dugotrajnih
poslova, tako da se zaposleni mogu vise fokusirati na
kreativne zadatke.

Da li manje vremena provodite u obavljanju
administratrvnih poslova?
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SI. 2. Prikaz grafikona

Vecina je istakla da vesStacka inteligencija omogucéava
automatizaciju zadataka koji se ponavljaju, pa je mogude
odvojiti vreme za druge zadatke, a da ¢e monotonija poslova
biti sve manje primetna. Na slici 2, od 67 ispitanika, 34 je
navelo da manje vremena provode u obavljanju
administrativnih poslova, §to je 50,74%, a 33 ispitanika, §to je

49,25%, je navelo da isto toliko vremena provodi za potrebe
obavljanja administrativnih poslova. Automatizacija rezultira
ubrzanjem radnih procesa i protoka informacija. Ako se
pravilno koristi, dovodi do vise zadovoljnih kupaca i
korisnika. Istovremeno, bilo je i razli¢itih misljenja:

*  Razvojni procesi jo$ nisu dovoljno uznapredovali.

*  Veoma uzbudljivo, ali jo§ uvek nepoznato podrucje.

*  Ne moze mu se verovati 100%, jer posao ne obavlja sa

100% uspesnosti.

Da b1 se plasite da cete jednog dana 1zgubiti posao zbog
veitacke mnteligencye?
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SI. 3. Prikaz grafikona

Na pitanje da li se plase da ¢e jednog dana izgubiti posao
zbog vestacke inteligencije koje je vezano za ideju da ce
radnici moc¢i da obavljaju mnogo sloZenije poslove, pojavila
su se 1 stanoviSta koja objasnjavaju da razvojem i
kontinuiranom integracijom tehnologije u radne procese ljudi
postaju zamenljivi. Na osnovu rezultata, koje mozemo
pogledati na slici 3, 37,31% — 25 ispitanika — odgovorilo je da
je zabrinuto da ¢e jednog dana ostati bez posla zbog vestacke
inteligencije. Dok je na 75% osoba starijih od 45 godina
odgovorilo da je zabrinuto za svoju poziciju. Medutim, ako
sagledamo rezultate u celini, vecina ispitanika, 62,68%, nije
zabrinuta. U ostale tri starosne grupe (ispod 25, 26-35 i 36-45)
procenat onih koji su odgovorili da su zabrinuti je izuzetno
nizak. Ovaj rezultat je bio ispod 20% u sve tri grupe. Iz
gorenavedenih rezultata mozemo zakljuciti da mlada i
sredoveCna generacija imaju otvoren stav prema upotrebi
vestacke inteligencije u kompanijama. Ne plase ga se na
dugorocno staze, svesni su njegovih prednosti i pozitivno
ocenjuju njegove efekte na kompaniju.

Kao $§to je ranije pomenuto, hajde da pogledamo kako se
tehnoloske inovacije mogu koristiti u oblasti ljudskih resursa.
U kom sadrZaju uzivaju zaposleni i koje koristi direktno
proizilaze iz toga? Prema odgovorima, najpopularnija opcija
su sistemi samoposluzivanja zaposlenih (eng. Employee self-
service). Ovi sistemi su generalno jednostavni za koriSéenje i
prilagodeni korisniku. Oni zaposlenima pruzaju bolju uvid u
svoje licne podatke. Njihova je odgovornost da odrzavaju
informacije azurne i mogu direktno da upravljaju svojim
zahtevima za odmor, prekovremeni rad i radno vreme. Takode
smanjuje opterecenje sektora za upravljanje ljudskim
resursima, samim tim poboljSavaju efikasnost protoka
informacija i jaca odnos poverenja.
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Zatim, chatbotovi koji su uveliko primenjivane aplikacije.
Postoje razli¢ite vrste 1 nivoi razvoja. Moze se desiti da
kompanija razvije sopstveni chatbot ili da ga kupi veé
gotovog. Na osnovu datih odgovora, 32 od 67 zaposlenih ima
pristup chatbotu u kompaniji u kojoj rade, §to je 31,34%. Ova
usluga nije dostupna vecini ispitanika — 68,65%. Uzevsi u
obziri dobijene odgovore, chatbotovi jo§ uvek nisu mnogo
efikasni jer nisu dovoljno razvijeni da bi bili korisni
zaposlenima. Na pitanje, za ispitanike koji koriste chatbot, da
li mogu da pronadu reSenje za zahtev, 87,5% je odgovorilo
donekle, a 12,5% je odgovorilo da ne mogu. Kao §to smo
ranije pomenuli, veStacka inteligencija moze pomoéi u
procesima donosenja odluka. Ovo postavlja pitanje koliko
korisnici veruju ovakvim sistemima, kao Sto su chatbotovi.
26,86% ispitanika je odgovorilo da bi verovali uputstvima
koja su dobili od robota, 49,25% je odgovorilo da bi mozda,
dok je 23,88% je odgovorilo da ne bi verovali. To sugeriSe da
bi uputstva dobro izgradenog, testiranog i razvijenog sistema
bila prihvaéena od strane zaposlenih.

Istrazivanje koje je sprovedeno ukazuje na to da je 71,64%
ispitanika smatra da je zahtevno pratiti uenje i upravljanje
sistemima koji koriste veStacku inteligenciju. Iz ovoga
mozemo zakljuciti da ucenje 1 prilagodavanje primene
tehnologije u poslovanju koja je u stalnom razvoju moze biti
optere¢ujuca, ne samo za starosnu grupu 46+, kako se moze
pretpostaviti, ve¢ 1 za mlade generacije. Ono §to je
iznenaduju¢i rezultat je da 44,44% predstavnika 36-45
starosne grupe uopSte ne smatra ovaj proces opterecujuéi.
Medu cetiri starosne grupe, najveéi rezultat je imala starosna
grupa 46+. Zanimljivo je i to da 72,72% starosne grupe ne
starije od 25 godina smatra izazovnim ili zahtevnim. Medutim,
da bi kompanija stala na ¢vrste noge, i mogla da se razvija i
raste, struénost zaposlenih je izuzetno vazan faktor. Za
uspesnost kompanije, neophodno je posebnu paznju posvetiti
ne samo partnerima i kupcima, ve¢ i zaposlenima koji
obezbeduju rad kompanije. Za kompanije koje koriste ovakve
alate nije samo vazno pitanje kako se zaposleni odnose prema
obuci, ve¢ i da li dobijaju neophodne materijale za podrsku i
obuku od kompanije. Od onih koji su popunili anketu, 36 —
53,74% - odgovorilo je da kompanija u kojoj rade pruza
adekvatnu obuku. Obuka obuhvata znanje zasto i kako se u
datom radnom procesu koristi nova tehnologija, kako
funkcioniSe uvedeni alat, kako ga koristiti i na Sta treba
obratiti paznju prilikom koriS¢enja. Veoma vazan aspekt pri
uvodenju odredene aplikacije, softvera ili bilo koje nove
metode je da se znanje obezbedi u okviru edukacije.
Istovremeno, sa druge taCke glediSta, koja moze biti
interesantna za kompaniju koja jo§ uvek nije — ili samo
delimi¢no — primenila vestacku inteligenciju, koliko bi
zaposlenima bili potrebni kursevi obuke na kojima imaju
priliku da se razvijaju i upoznaju sam proces primene novih
modela. Naime, 86,56% ispitanika je odgovorilo da bi se rado
ucestvovala u obuci o primeni vestacke inteligencije, dok je
16,41% odgovorilo da bi ¢ak i izdvojilo sredstva. Smatramo
da razlog tome moze biti taj Sto zaposleni ¢esto imaju potrebu
da se sami razvijaju i usavrSavaju, ali ¢esto nemaju potrebne
mogucnosti i alate za to.

Prethodno pomenuta prednost vestacke inteligencije je u
tome $to moZze da automatizuje neke ili sve radne procese.
Ovo je posebno vazno i prakti¢no u sektoru ljudskih resursa,
jer veliki deo posla zaposlenih Cine administrativni radni
procesi, na koje zaposleni troSe mnogo vremena i energije.
Bilo bi mnogo isplativije reSenje kada bi se navedeni proces
mogao izvesti uz pomo¢ robota. Tokom anketnog istrazivanja,
na pitanje koliko vremena radnici provode obavljajuci
administrativne  poslovima nakon primene vestaCke
inteligencije, 44,77% ispitanika je odgovorilo da manje
vremena provodi na obavljanju ovih poslova, 46,26% je
navelo da isto toliko vremena , dok je 8,95 % odgovorilo da
provode vise vremena na administrativne aktivnosti nego pre
primene vestacke inteligencije.

Da li smatrate da upotreba vestacke inteligencije ima
pozitivan efekat na Vas kao zaposlene?
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SI. 4. Prikaz grafikona

Kada pogledamo rezultati ankete, na slici 4., na pitanje da
li veruju da upotreba vestacke inteligencije u kojoj rade ima
pozitivan efekat na njih kao zaposlene, pokazuju da od 67
zaposlenih 47,76% veruje ima pozitivan uticaj na njih, dok
11,94% ispitanika veruje da postoji vise negativnih efekata, a
40,29% smatra da su efekti neutralni. Novi sistemi takode
zahtevaju stalno odrzavanje i razvoj. Vestacka inteligencija je
jos uvek u povojima, tako da se sistemi ¢esto jo§ uvek testiraju
i poboljSavaju, §to moze dovesti do manjih greSaka. Takode je
vazno napomenuti da su zaposleni ve¢ navikli na odredeni
nacin obavljanja datog zadatka ili aktivnosti, $to znaci da
mogu da ga zavrSe lakSe i efikasnije. Potrebno je manje
vremena i energije jer su oni ve¢ upoznati sa nac¢inom na koji
se to radi. Medutim, kada moraju da koriste novu metodu kako
bi obavili isti zadatak, to moze potrajati mnogo duze i delovati
teze dok se ne naviknu na nju i savladaju, §to na kraju postane
i rutina. Smatramo da radna mesta koja zahtevaju
administrativne poslove bi¢e u velikoj meri automatizovane u
buduénosti. Isto tako, kao §to kompanije moraju stalno da idu
u korak sa promenama na trzistu, to se, takode, zahteva i od
zaposlenih.

V. ZAKLJUCAK

Uzevsi u obzir anketu koju smo sproveli, uspeli smo da
saznamo kako se zaposleni odnose prema uvodenju vestacke
inteligencije u kompaniji u kojoj rade ili su radili. U osnovi,
moze se re¢i da su zaposleni prijeméivi za promene i da su
svesni prednosti koje pruza vestacka inteligencija. MozZe se
rec¢i da su zaposleni otvoreni za ucenje i voljni da uce o novim
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tehnologijama. Ovaj stav je od sustinskog znacaja u eri
inovacija. U oblasti ljudskih resursa, upotreba vestacke
inteligencije jasno olakSava sprovodenje radnih procesa.

Vestacka inteligencija je jedna od najnovijih i
najnaprednijih tehnologija. U doba inovacija, to je odli¢na
investiciona prilika za dugorofan razvoj i rast. Na osnovu
prognoze koju je napravio Mekinzi, do 2030. vesStacka
inteligencija ¢e generisati 13 biliona dolara ekonomske
aktivnosti §irom sveta.?! Na osnovu istraZivanja intervjuisanih
poslovnih lidera, 72% se slozilo da ¢e vestacka inteligencija
pruziti znacajne poslovne benefite u bliskoj buduénosti.??
Sektor upravljanja ljudskim resursima je jedan od klju¢nih
stubova kompanije, a dobro uspostavljenim sistemom ljudskih
resursa, kompanija moze imati koristi. Medutim, ovo polje je
Cesto fokusirano na administrativne zadatke, a samim tim ima
mnogo ponavljaju¢ih, monotonih poslova koji mogu postati
dosadni cak 1 iskusnijim zaposlenima. Takode iz ovog
istraZivanja proizilazi da je najjednostavnija i najoCiglednija
upotreba vestacke inteligencije u ovoj oblasti upravo to §to
moze da automatizuje ove procese delimi¢no ili u celini. Ovo
ostavlja prostor da se fokusiraju na reSavanje mnogo slozenijih
zadataka. Ovu tvrdnju potkrepljuju i rezultati upitnika. Naime,
nastojali smo da pronademo odgovore na pitanja zasto se
upotreba tehnologije podrzane vestackom inteligencijom u
sektoru za upravljanje ljudskim resursima pokazuje kao dobra
odluka za zaposlene i menadzere kompanije. Medutim,
neophodno je obratiti paznju na to kako sprovesti uvodenje
ovih savremenih tehnologija. Cilj je bio da saznamo kako
zaposleni dozivljavaju vestacku inteligenciju i da li se osecaju
kompetentnim da se prilagode uslovima koji se stalno
menjaju. Dakle, analiza je pokazala da primena novih sistema
i tehnologija ponekad moze biti teska, cak i za mlade
generacije. Naime, iznenadujuci je rezultat da adaptacija moze
biti jednako izazovna za mladu generaciju kao i za starosnu
grupu od 45+. Ipak, na osnovu uzorka, moze se re¢i da su
zaposleni otvoreni za promene i voljni za usavrSavanje.
Istrazivanje i razvoj veStacke inteligencije je tek u povoju,
odnosno nedavno je zakoracio u svet savremenog poslovanja,
te moramo imati u vidu da se ovde prvenstveno radi o duZzem
postupku, koji u poéetku zahteva vise paznje, u€enja i ulaganja
energije kako od strane rukovodilaca tako i od strane
podredenih.

LITERATURA

[1] Abuhantash, A. (2023). The Impact of Human Resource Information
Systems on Organizational Performance: A Systematic Literature
Review. European Journal of Business and Management Research, 8(3),
239-245.

[2] Bal, Y., Bozkurt, S., & Ertemsir, E. (2022). The importance of using
human resources information systems (HRIS) and a research on
determining the success of HRIS. In Strategic Human Resource
Management at Tertiary Level (pp. 197-209). River Publishers.

[3] Cormarkovié, T., Draeta, L., & Njegus, A. (2022). The levels of
artificial intelligence application in human resource systems. The
European Journal of Applied Economics, 19(2).

[4] Dordevi¢ Boljanovi¢, J., Dobrijevi¢, G., Pokovi¢, F., Zivojinovié, N.
(2019). Digitalna transformacija HR menadzmenta. Paper presented at
Sinteza 2019 - International Scientific Conference on Information

2! Szczepanski, M. (2019). Economic impacts of artificial intelligence (AI).
22 Stevenson, Mason (2019): Al in HR. Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr

Technology and Data Related Research. doi:10.15308/Sinteza-2019-
129-134

[5] Feloni, R. (2017). Consumer goods giant Unilever has been hiring
employees using brain games and artificial intelligence-and it’sa huge
success. Business insider, 28.

[6] Gardner, S. D., Lepak, D. P., & Bartol, K. M. (2003). Virtual HR: The
impact of information technology on the human resource professional.
Joumal of vocational behavior, 63(2), 159-179.

[71 Guenole, N., & Feinzig, S. (2018). The business case for Al in HR. With
Insights and Tips on Getting Started. Armonk: IBM Smarter Workforce
Institute, IBM Corporation.

[8] Hendrickson, A. R. (2003). Human resource information systems:
Backbone technology of contemporary human resources. Journal of
Labor Research, 24(3), 381.

[97 HMOUD, B. (2021). ASSESSING HR LEADERS'ATTITUDE
TOWARD THE ADOPTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
RECRUITMENT. Journal of EcoAgriTourism, 17(1), 2021.

[10] HR Exchange Network (2018). Are Chatbots HR ready? Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/news/is-hr-really-ready-
for-chatbots

[11] HR Exchange Network (2018). HR in the age of Al Izvor:
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/hr-in-the-age-of-
ai-1

[12] Index, I. G. A. A. (2022). IBM Corporation.

[13] Kovach, K. A., Hughes, A. A., Fagan, P., & Maggitti, P. G. (2002).
Administrative and strategic advantages of HRIS. Employment Relations
Today, 29(2), 43-48.

[14] Nicastro, D. (2020). 7 Ways Aurtificial Intelligence Is Reinventing
Human Resources. Izvor: https://www.cmswire.com/digital-
workplace/7-ways-artificial-intelligence-isreinventing-human-resources/

[15] Stevenson, M. (2019). Al in HR.
https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr

Izvor:

[16] Szczepanski, M. (2019). Economic impacts of artificial intelligence
(AD).

[17] Totah, Z. (2010). HR Trends in 2020: Future of Human Resource
Management.  Izvor:  https://www.selecthub.com/hris/future-of-hr-
software-trends/

[18] Mici¢, R., & Arsi¢, LJ. (2010). Upravljanje ljudskim resursima u
organizacijama. Ekonomski pogledi, 2, 27-40



https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/news/is-hr-really-ready-for-chatbots
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/news/is-hr-really-ready-for-chatbots
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/hr-in-the-age-of-ai-1
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/hr-in-the-age-of-ai-1
https://www.cmswire.com/digital-workplace/7-ways-artificial-intelligence-isreinventing-human-resources/
https://www.cmswire.com/digital-workplace/7-ways-artificial-intelligence-isreinventing-human-resources/
https://www.hrexchangenetwork.com/hrtech/articles/ai-in-hr
https://www.selecthub.com/hris/future-of-hr-software-trends/
https://www.selecthub.com/hris/future-of-hr-software-trends/

Sinergija University Scientific Conference with International Participation

UDK 658.8:[004.738.5+007.52
DOI 10.7251/ZRSNG2324007B

Pregled uloge generativne veStaCke inteligencije u
savremenom digitalnom marketingu

Review of The Role of Generative Artificial
Intelligence in Contemporary Digital Marketing

Aleksandra Belaci¢, Singidunum University, Slavko Al¢akovi¢, Singidunum University

Sazetak— U sprovedenom istraZivanju smo proucavali stavove
srpskih frilensera prema razli¢itim programima za generisanje
sadrZaja zasnovanim na veStackoj inteligenciji. Uspeli smo da
saznamo kakav sadrZaj najce$ée stvaraju, zaSto koriste ovu novu
tehnologiju i koje softvere preferiraju. Takode smo ispitivali
stavove ispitanika o etiCnosti generativnih aplikacija. Nasi
rezultati pokazuju da frilenseri visoko vrednuju svoju li¢nu
eti¢nost, sa prosecnom ocenom od 4.46 (na skali od 1 do 5), ali da
svoje postupke u vezi sa koriS¢enjem vesStacke inteligencije
ocenjuju znatno niZom prosetnom ocenom od 2.15 (ponovo
posmatrano na skali od 1 do 5). Ova razlika otvara prostor za dalja
istraZivanja, dok nasi nalazi doprinose unapredenju akademskog
znanja u oblastima digitalnog marketinga i vestacke inteligencije.

Kljucne rije¢i —veStafka inteligencija; generativne aplikacije;
digitalni marketing; novi marketinski trendovi; frilenseri

Abstract — In our research, we investigated how Serbian
freelancers feel about different generative programs based on
artificial intelligence. We managed to discover what kind of
content they create the most, why they use this new techology, and
which software they prefer. We also investigated respondents'
attitudes toward the ethics of generative applications. Our results
show that freelancers rate their personal ethics highly, with an
average rating of 4.46 (on a scale of 1 to 5), but their actions related
to the use of artificial intelligence with a much lower average
rating of 2.15 (again, on a scale of 1 to 5). This difference opens up
room for further research opportunities, while our findings help
advance academic knowledge in the fields of digital marketing and
artificial intelligence.

Keywords — artificial intelligence; generative applications;
digital marketing; new marketing trends; freelancers

I INTRODUCTION

The emergence and widespread acceptance of high-speed
Internet has resulted in both personal and business
communications moving into the online space, thus creating
many new commercial opportunities and one significant
challenge, namely dealing with the limited attention span of
online surfers in a content-saturated environment. As of last few
years, many companies and individual freelancers have turned

to artificial intelligence with the aim of facilitating their
operations and getting the attention of their intended audience.

The sudden rise of artificial intelligence's popularity is best
observed by looking at the Google Trends time chart, which
shows that interest in this type of technology has skyrocketed
worldwide over the past year.

Figure 1. Google Trends chart displaying 5-year Al interest

Although business-related artificial intelligence is a
relatively new phenomenon, academic literature already
contains numerous definitions of this innovation. Wingstrom,
Hautala and Lundman stated that artificial intelligence is a
computational system that showcases seemingly intelligent
behaviors similar to human capabilities of reasoning,
problemsolving and learning. [1] As per Finnish researchers
Rusthollkarhu, Toukola, Aarikka-Stenroos and Mahlamaiki,
artificial intelligence refers to computer programs that are able
to interact with their environment, recognize data patterns, and
use this information to rethink and adapt their actions or
surroundings in a goal-driven manner. [2] The definition
offered by Arsenijevi¢ and Jovi¢ underlines the critical role of
artificial intelligence in designing personalized customer
experiences, effectively addressing their concerns, and
improving organizational responsiveness. [3]

Common to the previously referred and many other
available definitions is emphasizing that the operation of
artificial intelligence is based on computers and designed to
replace the human factor with the aim of speeding up and
simplifying business processes and improving the quality of
output i.e. content intended for the target audience.
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II.  ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITAL MARKETING

Artificial intelligence is nowadays being applied in many
business fields, with digital marketing being one of the sectors
that has most benefited from this technological advancement.
At its core, Internet-based marketing activities heavily rely on
social networks and networking applications, dependence
which creates an intensely competitive industry where business
success is closely tied to the ability to capture and retain the
attention of an data-overwhelmed audience.

Although artificial intelligence-based programs, in
conjunction with appropriate inputs, are capable of handling
almost all aspects of digital marketing, the professional and
academic communities, as well as the general public, are
particularly curious about generative artificial intelligence
software. Skaug Setra explains that generative artificial
intelligence is a general term referring to machine learning
solutions trained on vast datasets to generate output based on
user prompts. [4] Unlike artificial intelligence software related
to the analytical and organizational aspects of the marketing
process, which is typically expensive and therefore inaccessible
to freelancers and small businesses, generative artificial
intelligence programs are easily affordable, either free or at
very low cost, and accessible through any computer or mobile
device with Internet access.

What was impossible and even unthinkable a few years ago
is now a reality — all aspects of the content creation process can
be transferred from humans to software. Considering that the
newest generative artificial intelligence tools have proven
remarkably adept at replacing human labor and completing
complex tasks related to editing and producing media content,
it can be concluded that all it takes to succeed in contemporary
digital marketing is to have original ideas. Nevertheless, the
requirement for originality can also, to some extent, be met by
programs that are capable of brainstorming ideas and exploring
niches, meaning that top-notch prompt generation is the actual
key to success in today's digital business world.

Prompt engineering is an emerging discipline that
encompasses the creation, enhancement, and use of prompts
that guide the output of large language models [5], offering
lucrative opportunities with salaries soaring up to $355k as of
2023. [6]

III.  ETHICAL CONCERNS REGARDING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

There is a saying that "the road to hell is paved with good
intentions", and that proverb materializes in practice in the case
of the concept of generative artificial intelligence. The
essentially noble intention of streamlining business processes
and enriching online content through modern technologies,
thereby improving overall human knowledge and experience, is
increasingly being undermined, as leading software programs
have undergone drastic updates, enabling them to generate
output so realistic that it can be easily confused with human-
created content. The situation is extremely dire because of a risk
that fast innovation cycles will lead to a scenario where even
experts in the field will find it absolutely impossible to
distinguish generated content from the real deal. This is the
reason scholars, organizations, and governments are raising

their voices and actively advocating for rigorous regulations
within the realm of artificial intelligence, emphasizing the
urgency to implement them before the online environment
descends further into chaos.

Having examined the professional literature, we have found
that most authors addressing generative software consider the
significant risk of creating persuasive fake news, achievable
through producing false texts and the use of real people's
images placed in entirely imaginary situations and settings. The
technology has become so advanced that it is possible to
manipulate both photos and videos, meaning that experienced
prompt creators can generate almost undetectable fake content
involving existing persons. Such material, combined with
artificially generated voice sounding almost identical to the
original sample, could potentially create serious confusion with
far-reaching consequences. According to Skaug Setra, these
generative possibilities could even have detrimental effects on
democracy and the stability of political systems. [4] Software
based on artificial intelligence is still in the development phase
and is thus far from perfect, which is why creators, even without
malicious intent, may occasionally disseminate content that is
harmful, biased, privacy-invasive, or otherwise sensitive. [7]

Another problem arises from the fact that workers have
become increasingly reliant on new artificial intelligence-based
technologies, therefore experiencing mental issues such as
anxiety or stress in situations when they cannot access and use
said tools. [8] There is also criticism deriving from the fact that
current artificial intelligence-powered applications are
violating copyright laws by populating their databases with
billions of images whose owners have never received any
compensation. [9] Some of the most popular generative
artificial intelligence applications have also been accused of
stealing social network bandwidth through the use of scraping
bots, a situation that has led some major platforms, such as X
(formerly Twitter), to impose reading restrictions in order to
prevent unauthorized access. [10]

IV. METHODOLOGY

Considering the paucity of papers providing data on the
usage of artificial intelligence in Serbia and other countries of
the Balkan region, we have decided to investigate to what extent
generative artificial intelligence-powered software is prevalent
among Serbian freelancers, as well as to determine their ethical
attitudes towards this kind of technology. With this idea in
mind, we conducted an exploratory research with an online
survey method using Google Forms on 104 individual
respondents.

The data collection took place from October 11, 2023, to
October 17, 2023. Respondents were chosen using the
convenience sampling method, with the only prerequisite being
their affiliation with the Serbian freelance community and
experience in fields related to the digital marketing. For a
response to be considered complete, all questions were
obligatory to answer, thereby leaving no room for omissions
and incomplete questionnaires.

The demographic assessment of the respondents revealed
that, as far as their gender is concerned, 56.7% were male
whereas 43.3% were female. The majority of the subjects were
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from the age group between 26 to 55 years (26.9% aged 26-35,
33.7% aged 36-45, 21.2% aged 46-55). Freelancers younger
than 26 years were surprisingly underrepresented, constituting
only 9.6% of the sample, with the smallest proportion of
respondents being older than 56 years, including senior citizens.
When it comes to their location, it shows that 47.1% of the
respondents are from Belgrade, 10.6% from Novi Sad, 5.8%
from Nis, 19.2% from other Serbian cities and municipalities,
and lastly, 17.3% are currently living in foreign countries.

V. RESULTS AND DISCUSSION

The first four questions regarded the frequency of using
generative technology to create various content types (video,
audio, images, text), with the response options ranging from "I
don't use it at all" to "I use it every day". The answers are
summarized in the table below:

TABLE 1 USAGE OF GENERATIVE SOFTWARE
Type of content — Video Audio Images Text
Frequency of usage |
I don't use it at all 54.8% 60.6% 16.3% 19.2%
:(:/tzlused it a few times in 12.5% 17.3% 77% 589,
Ll‘frfﬂ‘f at least once a 6% | 48% | 173% | 202%
I use it at least once a week 10.6% 4.8% 19.2% 18.3%
I use it every day 15.4% 12.5% 39.4% 36.5%

The obtained results indicate that Serbian freelancers far
more frequently utilize generative artificial intelligence for
creating images (39.4% of them do it daily) and text (with
36.5% being daily users), compared to generating video and
audio content (as many as 54.8% have never attempted to make
videos using this technology, while 60.6% lack experience in
creating audio formats). These results are to be expected,
considering that the creation of video and audio formats
requires much more complex prompts and thus a higher level
of knowledge, which, logically, is possessed by a smaller
number of individuals.

Following that, participants were asked to select their
motivations for using generative artificial intelligence from a
list of five available options. Interestingly, the majority of them
(54.8%) emphasized using this technology to enhance the
quality of the created content, while the second and third most
common reasons were easing complex business operations
(44.2%) and generating new ideas (42.3%), followed by the
motive of saving time and effort (41.3%) and the necessity to
align with trends set by competitors (33.7%). These results
undoubtedly show that, according to Serbian freelancers,
artificial intelligence is so advanced that its main advantage is
no longer replacing workers to obtain material more easily, but
rather creating output that can surpass human-made content in
terms of quality.

The next question referred to the most commonly used
generative applications. Freelancers' responses indicated that,
among the seventeen options provided, they are most familiar
with the ChatGPT application (used by 63.5%) and Canva (used

by 49%). Meanwhile, all other applications were significantly
less popular, with a usage rate below 25%, which can be
explained by the fact that all of them require payment for use,
while the two previously mentioned options offer free versions.

ChatGPT 64 (62.7%)
Bing 10 (9.8%)
Google Bard 13 (12.7%)
Midjourney 24 (23.5%)

DALL-E 2
Jasper ART
FaceApp
Lensa
YouCam
Vivid Al
Canva
Remini
ElevenLabs
Voice Al

14 (13.7%)
14 (13.7%)
24 (23.5%)
18 (17.6%)

8 (7.8%)

14 (13.7%)
50 (49%)
20 (19.6%)

8 (7.8%)
11 (10.8%)

Videoleap 12 (11.8%)
Invideo Al 10 (9.8%)
Pictory 14 (13.7%)
0 20 40 60

Figure 2. Popularity of generative applications

The second part of the research involved comparing
personal ethics with the ethics of actions related to the
commercial use of generative artificial intelligence. Participants
were first asked to assess their personal ethics using the
statement "I consider myself an ethically and morally upright
person" and Likert scale response options: "I completely
disagree", "I partially disagree", "I don't know, I have no
opinion", "I partially agree", and "I completely agree." Upon
the completion of data collection, the provided responses were
assigned numerical values (ranging from 1 for "I completely
disagree" to 5 for "I completely agree") and using SPSS
software, version 26, it was calculated that the mean value of
personal ethics was 4.46.

Participants were then asked to express their opinions on the
five ethical statements regarding the use of artificial
intelligence for commercial purposes:

(1) I find it acceptable to profit from Al-generated content,
even if the programs I use create output without proper rights
to the inputs; (2) I find it acceptable to profit from Al-generated
content, even if there are individuals who cannot distinguish
between content created by artificial intelligence and genuinely
authentic content; (3) I find it acceptable to charge the same
price for Al-generated content as for content created using
traditional methods, despite the time and effort saved; (4) I find
it acceptable to profit from Al-generated content, even if it lacks
originality and uniqueness; (5) I find it acceptable to conceal
from my clients and audience that I create content using Al.

Response options were once again formulated using a 5-
point Likert scale and assigned numerical values upon data
collection. To calculate the average ethicality regarding profit
from artificial intelligence generation, a decision was made to
combine the five questions into one instrument. The first step
involved computing the value of Cronbach's alpha. The
obtained value of 0.763 confirmed the overall internal
consistency among the questions, enabling them to be unified
into an instrument whose mean value was calculated to be 2.15.

Statistical analysis revealed a significant discrepancy
between respondents' assessment of their personal ethics and

80
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morals and the actions they are willing to take in relation to the
use of Al-generated content for profit. This result suggests that
Serbian freelancers still don't think enough about the
controversies arising from the use of new technologies. It also
suggests that they may unconsciously shift the responsibility for
the ethical use of innovations to the country and application
creators.

VI. CONCLUSION

The exploratory research showed that the respondents
expressed conflicting views about their personal ethical values
and the morality of the actions they are willing to take in order
to benefit financially from the use of generative artificial
intelligence. Specifically, they have ethical concerns and are
fully aware of controversies surrounding some practices, but
don't believe that these affect their character. This means that
they are not inclined to self-regulate their behavior and that it is
therefore necessary to lawfully regulate artificial intelligence.
The research also showed that Serbian freelancers closely
follow all global trends related to generative software, as they
are aware that only those who manage to successfully adapt to
new achievements in marketing will survive in the digital
world.

Given that the artificial intelligence trend will continue,
both toward the broader adoption of existing innovations and
toward the creation of new solutions, we can recommend that
the professional and academic communities focus more on the
study of this phenomenon, especially in the context of local
freelance communities and their specific interests.
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Abstract — With the increasing need for efficient traffic
surveillance systems, computer vision emerges as a promising
technology to address various challenges in this domain. This
paper aims to provide an overview of recent advancements in the
application of computer vision in traffic surveillance. It
commences by discussing fundamental concepts of computer
vision and its role in traffic monitoring, followed by an
exploration of various techniques and algorithms used in
computer vision systems, including object detection, tracking,
and classification. Furthermore, it investigates the integration of
computer vision with other technologies such as machine learning
and deep learning, emphasizing their impact on enhancing the
accuracy and efficiency of traffic surveillance systems. The
review explores specific applications of computer vision in traffic
surveillance, such as traffic flow monitoring, anomaly detection,
and license plate recognition. Additionally, it addresses
challenges and limitations associated with the implementation of
computer vision in real-world traffic scenarios. Synthesizing
existing literature, case studies, and research findings, this review
offers a comprehensive insight into the current state-of-the-art in
the application of computer vision for traffic surveillance
systems. The paper concludes with a discussion of future
directions and potential research opportunities in this rapidly
evolving field.

Keywords — Computer Vision, Traffic monitoring, Machine
learning, object detection

L INTRODUCTION

With the growing demand for efficient traffic surveillance
systems, the role of computer vision has become increasingly
significant. This technology stands out as a promising solution
to address various challenges in this field. This paper aims to
provide a comprehensive overview of recent advancements in
the application of computer vision in traffic monitoring. The
heightened necessity for robust traffic surveillance systems
further emphasizes the pivotal role of computer vision as a
transformative  technology. The paper explores the
fundamental principles of computer vision and its role in
traffic monitoring, followed by an in-depth analysis of various
techniques and algorithms crucial to computer vision systems,
including object detection, tracking, and classification.
Additionally, the paper carefully examines the integration of
computer vision with other advanced technologies, such as
machine learning and deep learning, highlighting their
collaborative impact on improving the accuracy and efficiency
of traffic surveillance systems. Furthermore, it investigates
different applications of computer vision in traffic surveillance
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and considers challenges and limitations arising from the real-
world implementation of computer vision in traffic scenarios.

1L BASIC CONCEPTS OF COMPUTER VISION

The field of computer vision is intricate and multifaceted.
Computer Vision falls within the realm of Deep Learning and
Artificial Intelligence, encompassing the process by which
humans educate computers to perceive and comprehend their
surrounding environment [1].

Human Vision System

7= r‘:f
Y el
7

3
;:’1' J \/(\1

A

capturing images of the

Computer Vision System

Input

» bowl, oranges,
nanas, lemon

peaches
Sensing device

Interpreting device Qutput

Figure 1. The human vision system vs computer vision
system [2]

The fundamental goal of Computer Vision is to imitate
human vision by utilizing digital images through three core
processing elements, executed sequentially:

e Image acquisition;
e  image processing;
e and image analysis and comprehension.

Given that our human comprehension of the world is
manifest in our capacity to make decisions based on visual
input, imparting such visual understanding to computers
would empower them with a similar capability.

Image acquisition can be defined as the procedure of
converting the surrounding environment into binary data
comprised of zeros and ones, subsequently decoded as digital
images. The subsequent tools have been devised to aid in the
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establishment of datasets conducive to the digitization of
images:

e  Webcams and integrated cameras;
e  Digital compact cameras and;

e DSLR cameras Consumer 3D cameras and laser
rangefinders.

The next phase of Computer Vision involves the low-level
processing of images. Utilizing algorithms, the binary data
obtained in the initial stage is subjected to analysis to deduce
fundamental details about different aspects of the image. This
category of information encompasses elements like image
edges, point features, or segments — all fundamental geometric
constituents that contribute to object formation within images.
Typically, this stage employs advanced mathematical
algorithms and techniques. Among the low-level image
processing algorithms employed are:

e Edge detection;
e Segmentation; and
e  (lassification.

A. Edge detection

In the realm of computer vision and image processing, edge
detection revolves around pinpointing notable fluctuations
within the grayscale image and discerning the underlying
physical phenomena responsible for them. This knowledge
finds significant utility across diverse applications such as 3D
reconstruction, motion analysis, object recognition, image
enhancement, restoration, registration, compression, and
beyond. Typically, the process of edge detection necessitates
both image smoothing and differentiation. However,
differentiation poses challenges due to its ill-conditioned
nature, while smoothing can result in information loss.
Crafting a universal edge detection algorithm that excels
across various contexts and effectively meets the demands of
subsequent processing stages proves to be a challenging
endeavor [3]. In edge detection, we identify the boundaries or
edges of objects in an image by determining where the shade
of the image dramatically changes. Edge detection can be used
to extract the structure of objects in the image. If we are
interested in the number, size, shape, or relative position of
objects in the image, edge detection allows us to focus on the
parts of the image that are most useful to us and disregard the
parts that won't help us. The original image can be seen in
Figure 2, and an example of edge detection can be seen in
Figure 3 [4].
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Figure 3. The result of detecting the edges of objects in the
image

III. OBJECT DETECTION TECHNIQUES

Object detection entails the utilization of computer vision
and image analysis to identify symbolic artifacts of a specific
nature within visual images and video material. This technique
plays a significant role in the field of computer vision and is
applied across various scenarios, including autonomous
vehicles. Over the past five decades, object detection
techniques have continuously evolved, leading to the
development of numerous methodologies that have exhibited
promising outcomes. Currently, the realm of object detection
has fundamentally transformed into two primary categories:
the first encompasses traditional machine learning methods
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that employ diverse computer vision techniques, while the
second is rooted in deep learning methodologies [5]. The
implementation of object detection provides vehicles with an
additional set of vigilant eyes that attentively observe when
drivers are unable to do so, such as within the blind spots
inherent in all vehicles. Thanks to computer vision, these
supplementary visual sensors significantly contribute to
reducing yearly injuries and fatalities. Conversely, pedestrians
pose a challenge due to their smaller size and unpredictable
behavior. Training Al technology to adeptly recognize
pedestrians in dynamic environments becomes intricate. The
vehicle must possess the ability to visually detect pedestrians
and react appropriately to prevent harm. This necessitates
initial training with meticulously annotated and high-quality
data. Human annotators create labeled datasets featuring real-
life scenarios with bounding boxes encompassing predefined
images of humans [6]. These datasets then serve to train Al
models based on computer vision. While vehicles represent a
typical context for pedestrian and object detection, numerous
organizations reap substantial benefits from this technology,
including:

e  Autonomous vehicles;
e  Electric scooters / E-bikes;

e Surveillance cameras [7].
R

Figure 4. An example of object detection

Iv. APPLICATIONS OF COMPUTER VISION IN
TRAFFIC SURVEILLANCE

Traffic monitoring on roads involves collecting data that
describes the characteristics of vehicles and their movement
within the road network [8]. Examples of useful data include
vehicle counts, speed, trajectories, flow, density, length,
weight, classifications (car, van, bus), and vehicle
identification through license plates. These data serve various
purposes, including:
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e Law Enforcement: Monitoring speeding, dangerous
driving, unauthorized use of bus lanes, and
identifying stolen or wanted vehicles.

e Automated Toll Collection: Traditional toll booths
require vehicles to stop for payment. However, in an
automated system, vehicles can pass without
stopping. The system classifies the vehicle as it
passes through the toll booth and calculates the

appropriate fee. Vehicle license plates are
automatically read, and the owner receives a
monthly bill.

e Congestion and Incident Detection: Traffic

congestion, accidents, and slow-moving vehicles
pose potential hazards to approaching vehicles.
Detecting such incidents allows for the placement of
variable traffic signs and speed limits upstream to
alert approaching drivers.

e Increasing Road Capacity: Increasing the capacity of
existing roads is an attractive alternative to building
new ones. With enough information about the road
network's  status, it becomes possible to
automatically redirect traffic along less congested
roads with controlled speeds, optimizing the overall
network capacity [9].

At present, the monitoring of road traffic heavily relies on
sensor technologies employing radar, microwaves, tubes, or
loops [10] (Figure 5):

e Radar: Utilized for precise measurement of vehicle
speeds.

e Microwave detectors: Typically positioned on
bridges or gantries, these detectors emit vertical
waves downward across traffic lanes. Emitting
microwaves that bounce off the road surface and
return to the sensor, these devices detect interference
caused by vehicles passing beneath, thereby enabling
vehicle detection.

e  Tubes: The foundation of this sensor is a rubber tube
secured across a traffic lane's width on the road's
surface. One end of the tube is sealed, while the other
is linked to a pressure gauge. As each vehicle's
wheels traverse the tube, pressure fluctuations occur
within it, sensed by the pressure gauge. Each pressure
fluctuation corresponds to a vehicle axle passing over
the sensor. Tubes tally the number of vehicle axles
traversing a specific road point, enabling the
deduction of vehicle count, length, and classification.

e Inductive Loop Detectors: These are composed of a
sizable coil of wire positioned just beneath the road's
surface. When vehicles traverse the coil, the coil's
inductance changes, enabling vehicle detection.
Among the assortment of sensors, loop detectors take
center stage and find near-universal usage in traffic
light systems. While an individual detector simply
signals a vehicle's presence or absence, the collective
outputs of multiple detectors can be analyzed to infer
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information like vehicle speed, length, flow rates, and
density. Nevertheless, these sensors come with
several drawbacks [11]. Due to their limited
capability of detecting only directly overhead
vehicles, a standard road junction necessitates the
installation of numerous sensors to cover all entry
and exit points. They lack adaptability and once
installed, their relocation is not feasible. Moreover,
installation incurs high costs and disruption. Loop
detectors are susceptible to disruptions caused by
resurfacing or roadworks; in the USA, around 30% of
them are non-operational at any given time. The
implementation of computer vision-based monitoring
systems will help mitigate many of these
disadvantages.

/

A\

Microwave Sensor

adar Based Speed Sensor

Tube Sensor

Figure 5. Sensors currently in use for road traffic
monitoring [12]

Computer vision holds the potential to outmatch any currently
available sensor in terms of capability. The deployment of
video cameras for road network monitoring proves to be a
more cost-effective and less disruptive alternative compared to
the installation of other sensor types. Remarkably, a
substantial number of cameras are already in place across road
networks for surveillance purposes. A single camera can
oversee multiple traffic lanes spanning hundreds of meters of
road. Leveraging vision-based systems opens up avenues for
extracting a more diverse range of data, including precise
vehicle paths, dimensions, shapes, and colors. Through
strategic camera placement, a vision system can adeptly track
vehicles as they navigate intricate road junctions or traverse
extensive road segments. Theoretically, a vision system could
possess observational capabilities akin to those of a human
observer, yet devoid of the drawbacks of fatigue and
monotony. A pivotal prerequisite for the triumph of a vision-
based traffic monitoring system is its real-time operation.
Figure 6 depicts a typical vision system for road traffic
monitoring [13].
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Figure 6. A typical vision system for road traffic monitoring

V. CHALLENGES AND LIMITATIONS

While the integration of computer vision into traffic
surveillance systems offers significant advancements, it also
presents several challenges and limitations that need to be
addressed. One of the primary challenges is the variability of
real-world conditions, including adverse weather, lighting
changes, and occlusions caused by other vehicles or objects.
These factors can impede the accuracy of object detection and
tracking algorithms, leading to potential safety concerns.
Moreover, the computational complexity of real-time
processing in complex traffic environments poses a limitation.
The need for rapid and accurate analysis of large volumes of
data requires robust hardware infrastructure and optimized
algorithms to ensure timely decision-making. Another
challenge arises from the diversity of vehicle types, sizes, and
shapes. Designing object detection and classification systems
that can accurately identify and differentiate between various
vehicles, including cars, trucks, buses, and motorcycles,
remains a complex task. Furthermore, the privacy concerns
associated with video-based surveillance systems warrant
careful consideration. Striking a balance between effective
traffic monitoring and safeguarding individuals' privacy rights
is essential. Incorporating machine learning and deep learning
techniques introduces its set of challenges, including the
requirement for substantial labeled datasets for training. The
scarcity of comprehensive and diverse datasets specific to
certain traffic scenarios can hinder the development of robust
models. Lastly, the real-time nature of traffic surveillance
necessitates low-latency processing. Delays in detection and
response times could undermine the effectiveness of the
system, particularly in critical situations.

VL CONCLUSION

In the realm of traffic surveillance, the application of
computer vision has ushered in a new era of possibilities,
offering innovative solutions to the persistent challenges of
monitoring and managing roadways. This review has explored
the significant advancements and diverse applications of
computer vision technology in traffic surveillance systems.
From the fundamental concepts of computer vision to the
intricacies of object detection, tracking, and classification, the
potential of computer vision to transform traffic monitoring
practices is evident. The integration of machine learning and
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deep learning techniques has further propelled the accuracy
and efficiency of these systems, enabling them to adapt and
evolve alongside dynamic traffic scenarios. The practical
applications of computer vision in traffic flow analysis,
anomaly detection, and license plate recognition have
demonstrated its versatile capabilities in enhancing safety,
efficiency, and enforcement on the roads. However, it is
crucial to acknowledge the challenges and limitations that
accompany the adoption of such advanced technology.
Overcoming issues related to real-world variability,
computational complexity, privacy concerns, and data
availability remains imperative for realizing the full potential
of computer vision-based traffic surveillance. As this field
continues to evolve, collaborative efforts among researchers,
engineers, policymakers, and stakeholders will be essential in
driving innovation and addressing the multifaceted challenges
that lie ahead. By harnessing the power of computer vision
and leveraging its synergies with other emerging technologies,
we can envisage a future where traffic surveillance systems
not only enhance road safety but also contribute to the
seamless mobility of smart cities. In conclusion, the journey of
applying computer vision to traffic surveillance is a testament
to the transformative impact of technology on modern
transportation. As we navigate the road ahead, the fusion of
vision-based intelligence with real-time decision-making holds
the promise of shaping safer, more efficient, and
interconnected road networks.
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Digitalna transformacija u obrazovanju

Digital transformation in education

Dejan Nikoli¢, Perica Ivanek, Amela Hela¢, Odjeljenje za obrazovanje u Vladi Brcko distrikta BiH

SaZetak — Svako je vrijeme imalo svoje mnogobrojne
obrazovne dileme i nedoumice, pa tako i naSe. Uzimajuéi u obzir
da obrazovanje predstavlja jednu od temeljnih c¢ovjekovih
djelatnosti, neSto $to ga determinira i razlikuje u odnosu na sva
druga ziva bi¢a, putevi kojima ¢e dalje i¢i su viSestruki i
nepredvidivi. Na obrazovne sisteme, izmedu ostalog i na§
obrazovni sistem, djeluju mnogobrojni faktori koji ga
uslovljavaju, oblikuju, usmjeravaju. Danas u eri digitalizacije i
vremenu turbulentnog razvoja nauke, tehnike i tehnologije
trebamo drugacije kreirano i ustrojeno obrazovanje koje ce
omogudliti ovjeku da stekne kompetencije neophodne za XXI
stoljece i vrijeme koje dolazi. U ovom radu éemo pokusati
sagledati obrazovanje nekada i sada i rasvjetliti u kojem bi
pravcu trebala ié¢i digitalna transformacija u obrazovanju, $ta bi
trebala obuhvatiti i koje ciljeve ispuniti. Pored svega,
naglasicemo da ni sama digitalna transformacija u obrazovanju,
bez klju¢ne uloge covjeka u njoj, nece rijesiti pitanja u sferi
emocionalne inteligencije, mentalne fleksibilnosti, spremnosti na
promjene i humanosti, koje i dalje moraju ostati veoma bitne i
neizostavne u kreiranju obrazovanja buduénosti, bez obzira na
sveprisutniju nadolazeéu digitalizaciju.

Kljucne rijeci: obrazovanje,
kompetencije za XXI stoljece

digitalna transformacija,

Abstract - Every time has had its many educational dilemmas
and doubts, including ours. Taking into account that education
represents one of the fundamental activities of man, something
that determines and distinguishes him in relation to all other
living beings, the paths he will take further are multiple and
unpredictable. Educational systems, including our educational
system, are affected by numerous factors that condition, shape
and direct it. Today, in the era of digitization and the time of
turbulent development of science, technique and technology, we
need a differently created and organized education that will
enable a person to acquire the competencies necessary for the
XXI century and the time to come. In this paper, we will try to
look at education then and now and shed light on the direction in
which the digital transformation in education should go, what it
should cover and what goals it should fulfill. In addition to
everything, we will emphasize that even the digital
transformation in education, without the key role of man in it,
will not solve the issues in the sphere of emotional intelligence,
mental flexibility, readiness for changes and humanity, which
must still remain very important and indispensable in creating
the education of the future. regardless of the more ubiquitous
upcoming digitization.

Keywords — education, digital transformation, competences
for the XXI century

16

L Uvob

Promjene u vremenu kojem Zivimo nikada nisu bile ovako
intenzivne i brze, kao u posljednje dvije decenije. Koli¢ina
digitalnih uredaja, sistema i aplikacija koji trenutno uti¢u na
nase zivote je vrlo velika i nema kraja listi novih koje mozemo
oc¢ekivati da ¢e se pojaviti u godinama koje dolaze. Kako i na
koji nacin transformirati obrazovanje i pri tome biti u stanju
obrazovati buduce generacije u cilju sticanja neophodnih
kompetencija za zivot, ali i profesionalni angazman u eri
digitalizacije, najvaznije je pitanje na koje treba traziti
odgovore.

S jedne strane imamo tradicionalnu nastavu koja opstaje
vijekovima (sa svojim dobrim i loSim elementima) dok sa
druge strane imamo informatiku, nauku koja je u poslednjih
60 godina dozivjela nezapaméen razvoj kao nijedna nauka
prije nje te je sa razvojem racunara, mobilnih telefona i raznih
aplikacija toliko usla u nase zivote da danas skoro da ne
postoji osoba na svijetu koja nema svoj vlastiti racunar
(mobilni telefon), pristup internetu, mogucnost koristenja
aplikacija koje omogucéavaju skoro sve, od komunikacije
putem drustvenih mreza, preko igrica, informisanja o svim
dogadajima u svijetu (bitnim ili nebitnim) do edukacije.

U XX vijeku, pod uticajem razvoja tehnologije,
tradicionalna nastava se transformisala u smislu da su
definisani nastavni sistemi koji u odredenim uslovima daju
najbolji rezultat: heuristicka nastava, programirana nastava,
egzemplarna nastava, problemska nastava, individualizovana
nastava, komjuterizovana nastava, timska nastava, mentorska
nastava [1]. Nikada se najbolji rezultat nije mogao postici
kori$¢enjem samo jednog sistema nastave, predavaci su uvijek
tezili kombinaciji viSe sistema. Medutim, to je skoro uvijek
bila kombinacija dva do tri sistema, rijetko vise. Cak ni
kompjuterizovana nastava, koja je uvela ra¢unare u obrazovni
proces to nije mogla nadomjestiti. Tek sa razvojem
multimedijalnih tehnologija i interneta u formi u kojoj ga
znamo danas, postalo je moguée na jednom Casu
iskombinovati skoro sve nastavne sisteme i uceniku ili
studentu pruZiti nastavu na najvisem mogucéem nivou.

Uzimajuéi u obzir razmiSljanja i1 stavove profesora
Potkonjaka [2] o obrazovanju mladih u danasnje vrijeme, a u
okviru njega svakako i najvazniji segment odgoj/vaspitanje,
novo vrijeme trazi licnosti, ali ¢e ih uzalud traziti dok ne
budemo pustili djecu da Zive i uce kao li¢nosti. Neophodno je
dozvoliti da mladi imaju svoju volju, misle svoje misli, radom
sticu sebi svoja znanja te sami sebi stvaraju svoj sud. Jednom
rjecju, dok ne prestanemo gusiti ,,sirovine licnosti®, jer ¢emo



Sinergija University Scientific Conference with International Participation

se onda uzalud nadati da ¢emo ih u zivotu sresti i sa njima
zajedno u buduénost i¢i. Ovo svakako moramo imati na umu u
kreiranju obrazovanja za 21. stoljece [3].

U svim svojim epohama obrazovanje je imalo odredene
specificnosti, karakteristine za vrijeme u kojem je nastajalo i
razvijalo se. Tako 1 obrazovanje danas, u vremenu
turbulentnog razvoja nauke, tehnike i tehnologije, u vremenu
kada digitalizacija i digitalne kompetencije dobijaju centralno
mjesto u stvaranju obrazovnih sadrzaja kao i kreiranju
obrazovnih metodologija, mora udovoljiti zahtjevima koja se
bitno razlikuju od obrazovnih zahtjeva iz proslosti. Prioritetno,
vezano za pristup informacijama, jer danas se vecina Skola
fokusira na prenosenje informacija i sticanje deklarativnih
znanja. U proslosti je to imalo smisla jer je informacija bilo
malo a njih je neprestano zaustavljala cenzura, dok je danas
situacija dijametralno razli¢ita. Zapravo, izdvojiti prave
informacije iz bezbroj dostupnih informacija, predstavlja ono
§to je najvaznije za obrazovanje i zivot ¢ovjeka danasnjice i
buducnosti [4].

Ukoliko Zelimo ozbiljno govoriti o obrazovanju, onda u
obzir moramo uzeti mnogobrojne faktore koji su na
obrazovanje uticali u proslosti, ali koji na isto i danas imaju
veliki uticaj. Tako je i sa razvojem tehnologije, jer danas da bi
smo poslali u svijet digitalni proizvod, bez rada i znanja ne
treba nam mnogo znanja i same tehnicke podrSske u okviru
digitalne infrastrukture. Recimo, ako zelimo prodati nasu
aplikaciju, u bilo koji dio svijeta, ne trebaju nam transportna
sredstva da je odnesu do tih trzista. Uz pomoé digitalizacije
veoma jednostavno nasu inteligenciju i ideje plasiramo u
svijet. Upravo informacione tehnologije, godinama unazad,
predstavljaju najizazovnije, najproduktivnije i najprofitabilnije
privredne grane ne samo kod nas, nego i globalno u cijelom
svijetu. Ovo se prioritetno odnosi na uspjehe u sferi
biotehnologije, razvoja softvera, bioinzinjeringa, umjetne
inteligencije i sli¢no. S tim u vezi moZemo re¢i da navedena
podrucja predstavljaju zone u kojima se trebaju i moraju desiti
neohodne promjene u obrazovnoj paradigmi, §to u ovom radu
nastojimo ukazati.

U vrijeme velikih kurikulumskih promjena, ne samo u
Bosni i Hercegovini, nego i u svijetu, kada se piSu novi
standardi i mijenjaju programi stari desetlje¢ima, treba dobro
razmisliti kakva bi trebala biti nastava u dana$njem vremenu.
Svjetska istrazivanja i studije iz podru¢ja metodike nastave
donose vazne zakljucke o tom pitanju. Ti zakljucci uticu na
promjene kurikuluma u zemljama u kojima ti strucnjaci
djeluju. Uz rezultate studija iz podrucja predmetne metodike i
obrazovanja opcenito, savremena nastava se suocava i S
mogucénostima novih tehnologija, s uvodenjem racunala u
nastavu te s promjenama koje nastaju u nastavi uvodenjem
racunala i njegovih moguénosti [5].

1L

Obrazovanje je upravo ono sto je covjeku omogucilo da se
nalazi na mjestu na kojem se nalazi, u odnosu na sva druga
ziva bi¢a na planeti, jer je iskonska covjekova potreba da
spoznaje stvari i istrazuje svijet oko sebe ucinila ga posebnim i
drugacijim te omogucéila ogromni napredak. Obrazovanje je
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nesto neodvojivo, nedjeljivo 1 nezamislivo bez covjeka.
Obrazovanje ima viSestruko znacenje i kroz povjesni razvoj je
prolazilo kroz razliite forme. U danasnje vrijeme, pod
pojmom obrazovanja podrazumjevamo ustanovu, proces,
sadrzaj i rezultat organiziranog i/ili sluajnog ucenja u funkciji
razvoja razli¢itih kognitivnih sposobnosti, kao i stjecanja
raznovrsnih znanja, vjeStina, umijeca i1 navika kao primjerice
Citanje, pisanje, raCunanje ili ople znanje o fizickom,
drustvenom i gospodarstvenom okruzenju [3]. Posmatrano sa
aspekta razvoja ¢ovjeka, a samim time i Covjecanstva, svakako
je bitno naglasiti da ,,pedagogija kao nauc¢na teorija odgoja i
obrazovanja kao prioritetan zadatak ima razvoj pedagoske
teorije sa osnovnim ciljem unapredenja pedagoske prakse* [6].

Podrazumijeva se da u danas$nje vrijeme, u modernom
drustvu ljudi treba da savladaju osnovne vjestine kao $to su:
Citanje, pisanje, racunanje i steknu opée znanje o svom
fizickom, drustvenom i ekonomskom okruzenju. Takode,
istovremeno je vazno da znaju kako da uée da bi bili u stanju
ovladati novim, 1 tehni¢ki veoma slozenim, oblicima
informacija. Mozemo re¢i da se moderni obrazovni sistem
poceo oblikovati na zapadu pocetkom XIX stoljeca, te
poprimio gotovo identi¢nu formu koju danas ima [7].

Kada govorimo o spremnosti ¢ovjeka za napredak, to
podrazumijeva spremnost na promjene, a prevashodno
promjene u obrazovnom sistemu. Promjene u prethodnih
nekoliko decenija, vezane za intenzivan razvoj informatickih
tehnologija, nuzno su zahtjevale i promjene u obrazovnim
sistemima. Informaciono doba je nastupilo, u svom uzem
znacenju, nakon 70-tih godina proslog vijeka i ono jo$ uvijek
traje. Njegova glavna odrednica je raspostranjenost
informacione tehnologije koja povecava brzinu i efikasnost
prenosa informacija. Njegova glavna obiljezja, upotreba
informaciono komunikacione tehnologije (IKT-a) i interneta,
prodiru u sve sfere zZivota, dakle i u obrazovni sistem [8]. Trazi
se univerzalan, fleksibilan, obuhvatan i efikasan $kolski sistem
koji je u stanju da odgovori izazovima naucno-tehnoloske
revolucije, imperativima informacione ere, da zadovolji
raznovrsne drustvene potrebe za obrazovanim ljudima, privuce
paznju, zadovolji potrebe i radoznalost mladih ljudi i odraslih i
da garantuje ostvarivanje osnovnih zadataka obrazovanja.
Trazi se sistem koji ¢e intenzivnije razvijati sposobnost
mladih, kriticko mi$ljenje, motivaciju za sticanje znanja posle
Skolovanja, kreativni potencijal i sposobnost ucenja kako se
uci [9]. Twigg tvrdi da nije cilj Skolskog sistema prvenstveno
da insistira na enciklopedijskom znanju ve¢ da razvija
sposobnosti ucenja [10]. Ovo je u pravom smislu rijeci postalo
moguce tek upotrebom hipermedijalnih sistema u obrazovanju
koji su zasnovani na hipertekstu koji predstavlja nelinearni
(razgranati) model organizacije i izlaganja informacija putem
razli¢itih medija: teksta, slike, zvuka, grafike, animacije itd.
Pored klasi¢nih koriste se nova nastavna sredstva: grafoskop,
magnetofon, dijafilmovi i slajdovi, film, responder, obrazovna
televizija. Sa sve ve¢im uplivom racunara u obrazovni sistem
kvalitet obrazovanja se povecavao. Taj upliv je bio postepen.
U pocetku (1950-tih godina XX vijeka) racunari su koris¢eni u
istrazivacke svrhe i u univerzitetskim laboratorijama, pristup
im bio je ograni¢en i uglavnom je bio rezervisan za
visokoskolske institucije. U osnovnim i srednjim Skolama su
se poceli koristiti 1960-tih godina za nastavu matematike i
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programiranja. Tek od 1980-tih godina se pocinju koristiti i u
nastavi drugih predmeta. U XXI vijeku, razvoj interneta, e-
learning platformi, online resursa i interaktivnih alata
omogucio je dalje unapredenje obrazovanja putem racunara.
Mobilni uredaji su takode postali sveprisutni, $to je dodatno
promijenilo nacin ucenja.

Na osnovu navedenih potreba, danas se u osnovnim i
srednjim $kolama sve ranije uvodi predmet informatika, koji
ucenicima daje osnovna informaticka znanja. Medutim, s
obzirom na veoma brz napredak i razvoj informatickih
tehnologija, smatra se da su elementarna znanja koja se nude
ucenicima nedovoljna, a Cesto i zastarjela. Posebno se ovo
odnosi na segment visokog obrazovanja u kojem se upravo
treba naciniti presudni korak koji vodi od opceg obrazovanja
do struénjaka koji je spreman za privredu i zanimanja
buduénosti. Evidentno je da nedostaje dovoljno znanja koje bi
kod studenata razvijali kompetencije u oblastima vjeStacke
inteligencije, produkt menadzmenta, podatkovnih nauka i sl.
Neophodno je osavremeniti nastavu i omoguciti da prosvjetni
radnici i uéenici i studenti razumiju privredu buduénosti.
Veoma je tesko predvidjeti buduénost i precizirati koja ¢e to
taéno zanimanja biti perspektivna u periodu pred nama, i koje
su to zapravo vjestine koje sadasnji ucenici trebaju posjedovati
da bi bili spremni udovoljiti izazovima trzista rada i buduceg
vremena [3]. Nastupanjem informacionog doba javlja se
potreba za novom reformom u $kolskom sadrzaju nastave koja
se mora prilagoditi modernom obrazovnom sistemu [11].

Veoma je vazno napomenuti, da u vremenu kojem Zivimo,
samo formalno obrazovanje nije dovoljno jer napredak u svim
ljudskim djelatnostima nuzno trazi uvjek nove prilagodbe i
spremnost na promjene od strane svakog pojedinca, koje ne
mogu biti sadrZzane 1 jasno precizirane u formalnim
obrazovnim procesima. S tim u vezi se kao zadatak pred
svakim pojedincem namece i stalna potreba sticanja novih
spoznaja, upoznavanje sa novim informacijama i procesima,
do cega mora dolaziti neformalnim putevima. To
podrazumjeva ostati u kontaktu sa novim dostignuéima kroz
samostalno  samoorganizirano ucenje 1 profesionalno
usavr$avanje, Sto je zahtjev i potreba wu eri cjelozivotnog
ucenja.

Neophodno je posmatrati i analizirati svrhu, temeljne
postavke i zamisli obrazovanja nekada i sada. Naime, bez
obzira u kojem vremenu se obrazovanje desava, kada je u
pitanju njegov odnos prema pojedincu (individui), temeljni cilj
obrazovanja prvenstveno bi morao biti dobrobit pojedinca. Jer
»Spoznati svijet, prisvojiti svijet, raspolagati prirodom:
program modernoga znanstvenog otvaranja svijeta i
ovladavanja prirodom nalazi u tome svoje mjesto jednako kao
i marljiv rad — ali ne kao posljednji cilj, ve¢ kao sredstvo za
dosezanje one krajnje svrhe koju se slijedi posredstvom
obrazovanja: samospoznaju i slobodu. Svako znanje svoj
smisao dobiva ovim odredenjem: ljudski duh Zeli sebe bolje
razumjeti, a svaka znanost i tehnika Covjeka treba uciniti
slobodnim u njegovu djelovanju.“ [12]. Upitno je u kojoj mjeri
su ove koncepcije, koje u centar stavljaju covjekovu
samospoznaju i slobodu prisutne u danasnjem drustvu
obrazovanja i eri digitalizacije [3].
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Sigurni smo da ¢e Zivot ¢ovjeka u buduénosti umnogome
zavisiti od obrazovanja koje bude imao. Zbog toga nam se
nezaobilazno namece pitanje: kako bi trebalo izgledati
obrazovanje sutrasnjice? Pri tome moramo naglasiti da bi se
trebalo priliéno razlikovati od obrazovanja u proslosti.
Prvenstveno, ukoliko podemo od pretpostavke da je u proslosti
informacija bila mo¢, i da je generalno obrazovanje bilo
koncipirano na sticanju S$to veée koli¢ine znanja, kroz
informacije, podatke, sadrzaje, definicije. Razumljivo, samom
¢injenicom S§to je pristup informacijama bio ogranien i
prili¢no skroman, usljed nedostatka izvora.

Danas, u 21. stolje¢u, preplavljeni smo golemim
koli¢inama informacija, a cenzori ih StaviSe ne pokusavaju
blokirati. Umjesto toga, bave se Sirenjem dezinformacija ili
odvlacenjem nase paznje beznaCajnim cinjenicama. Ljude
Sirom svijeta dijeli samo jedan klik od bezbrojnih razli¢itih
informacija, koje su Cesto i proturjecne, tako da je tesko znati
¢emu vjerovati. Dodatno ovim nam je oteZana naSa
fokusiranost, a time razdvajanje bitnog od nebitnog [4].

Prioritetno pitanje na koje treba traziti odgovor jeste, Sta to
danas ucitelji trebaju predavati u Skolama, koji su to sadrzaji
neophodni djeci za zivot sutra, za izgradnju jakih
individualnosti koje ¢e u demokratskom drustvu u potpunosti
ostvariti svoje potencijale, posmatrano sa aspekta potreba
pojedinca, ali i drustva. Danas je sasvim izvjesno, zadnje §to
ucitelji trebaju napraviti u takvom svijetu, jeste dati svojim
ucenicima jo$ informacija, jer ih imaju ve¢ i previse. Umjesto
toga ljudima treba, danas vise nego ikada do sada, sposobnost
da tim informacijama daju neki smisao, da uoce razliku
izmedu onoga $to je vazno i onoga §to je nevazno, a iznad
svega da spoje male koli¢ine informacija u Siroku sliku svijeta.
Zapravo je ovo i do sada bio ideal zapadnog obrazovnog
sistema, ali su ga ¢ak i zapadnjacke Skole, slabo ispunjavale.
Vjerovatno iz razloga $to su se Skole plasile velikih narativa te
pretpostavljale da ¢e ucenici sami, dok god im daju dovoljno
informacija i nesto slobode, stvarati sliku svijeta. Cak i ako
jedna generacija to nije uspjela, bilo bi vremena da to ucini
slijede¢a. Medutim, u danasnje vrijeme, s obzirom na
nevjerovatan napredak i dostignuéa u svim ljudskim
djelatnostima, odluke koje se donose u iducih nekoliko
desetljeca oblikovat ¢e buduénost samog zivota, a mogu se
donijeti samo na osnovu naseg trenutnog pogleda na svijet [4].
Rasirena razmiSljanja i stavovi, u krugovima koji se bave
obrazovanjem i kreiraju obrazovne politike su da bi ovo
mogao biti ispravan pravac za kreiranje obrazovanja u
buduénosti. Obrazovanje koncipirano na ovaj nacin i
usmjereno ka ovakvim ciljevima, moglo bi sluziti ¢ovjeku i
covjecanstvu, a ne biti protiv njega.

Uzimajuéi u obzir nuznost intencije ka digitalnoj
transformaciji u obrazovanju, nameée nam se bitno pitanje
vezano za kompetencije koje treba posjedovati Covjek koji zeli
udovoljiti zahtjevima danasnjice, a posebno onaj kojemu je
obrazovanje na bilo kojoj razini profesija i posao. S tim u vezi,
definirat ¢emo termin kompetencije odnosno kompetentnosti.
Naime, rije¢ kompetencija (lat. competentia) znac¢i nadleznost,
mjerodavnost, sposobnost ili pozvanost, a rije¢ kompetentan
(lat. competens) oznaCava nekog ko je nadlezan, mjerodavan,
formalno ili stvarno osposobljen (kvalifikovan) za neki posao,
sposoban [13]. Veoma je vazno napomenuti da podjela



Sinergija University Scientific Conference with International Participation

kompetencija ima mnogo, posmatrano sa razli¢itih aspekata.
Za potrebe ovog rada analizirali smo prevashodno
kompetencije vezane za obrazovanje, u pravcu profesionalnog
ali i osobnog razvoja individue. S tim u vezi, vazno je
napomenuti da kompetencija, osim znanja ukljuéuje stavove,
uVJerenJa i VI‘IJedIIOStl kOJe dolaze do izrazaja u spretnostima,
umije¢ima, ponasanju i djelovanju u kontekstu meduljudskog
odnosa [14].

Analizirajuéi kljune kompetencije koje se danas traze u
Evropskoj wuniji, medu njima se nalazi i digitalna
kompetencija, prepoznata kao klju¢na vjesStina nastavnika i
ucenika u 21. stoljecu, a odnosi se na pouzdanu i klju¢nu
uporabu cjelokupnog raspona digitalnih tehnologija za
informacije, komunikaciju i za rjeSavanje osnovnih problema
u svim aspektima zivota. Mnogima od nas to moze zvucati
jednostavno, no prema pregledu rezultata Digitalnog programa
za 2015. nedovoljna razina digitalne kompetencije zabiljezena
je kod 40 % stanovnika EU-a, a 22 % stanovnika ne koristi
internet. Biti digitalno kompetentan u danasnjem svijetu
podrazumijeva ne samo pristup informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i njihovo koriStenje ve¢ i
odgovarajuce znanje, vjestine i stavove u odnosu na njih.

Digitalna kompetencija ne znaci samo znati kako surfati po
internetu  ve¢ se moze ra$élaniti u nekoliko manjih
dijelova. Okvir za razvoj 1 razumijevanje digitalne
kompetencije za gradane u Evropi, koji je izradila Evropska
komisija, poznat i kao DIGCOMP, prikazuje pet podrucja koja
opisuju S§to znaci biti ,digitalno struan“, a to su:
informacijska i podatkovna pismenost; komunikacija i
suradnja; stvaranje digitalnog sadrzaja; sigurnost; i rjesavanje
problema. Postoji ukupno 21 kompetencija. Gradani EU-a
uskoro ¢e imati koristi od internetskog alata za ocjenjivanje
koji ¢e omoguciti brz i lagan pristup njihovoj digitalnoj
kompetenciji. Od ljeta 2015. godine, trazitelji posla ve¢ mogu
koristiti alat za ocjenjivanje digitalne kompetencije kao
dio Europass 2ivotopisa kako bi izravno u svoj Zivotopis
ukljucili svoje razine dlgltalne kompetencue Alat, temeljen na
okviru za razvoj i razumljevanje dlgltalne kompetencije,
DIGCOMP bit ¢e dostupan na svim jezicima EU-a.

Kada su u pitanju kompetencije koje dana$nji ucenici
trebaju imati za kvalitetan Zzivot sutra, veoma je teSko
identificirati i precizirati o kojim je tano kompetencijama
rije¢. Jednostavan je razlog to §to je gotovo nemoguce
predvidjeti kako c¢e izgledati trziSte rada u buducnosti, a
samim time je teSko znati koje vjeStine ¢emo morati
posjedovati. Mnogi pedagozi smatraju da se Skole trebaju
prebaciti na poducavanje Cetiri ,k“ a to bi bilo: kriticko
razmisljanje, komunikacija, kooperacija i kreativnost. 1z tog
proizilazi da bi se trebalo bazirati na jacanju opcekorisnih
zivotnih vjestina kod ucéenika, kao Sto su vjestine nosSenja s
promjenama, vjestine ucenja novih stvari i o€uvanja mentalne
ravnoteze u novim, nepoznatim situacijama [4]. Jednom
rije¢ju, posebno ¢emo morati akcenat dati emocionalnoj
inteligenciji i mentalnoj fleksibilnosti kako bi covjek bio u
stanju pratiti i podnijeti sve ove promjene, koje se veoma brzo
desavaju.

Djeca koja budu odrastala uc¢eéi programiranje od osnovne
Skole i dalje se usmjeravala kroz informacionu tehnologiju u
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gimnazijama i struCnim Skolama, a nadamo se i kroz
osavremenjene programe na fakultetima, imaée ogromnu
prednost. Ukoliko omoguc¢imo da se to desi, vjerujemo da
nece biti problema sa odlivom mozgova i nezaposlenoscu, veé
¢e svojim proizvodima i uslugama koje ¢e nase kompanije
prodavati na globalnom trzi$tu, obezbijediti kvalitetan zivot za
sve gradane. Sama rije¢ digitalno asocira na racunar i jasno je
da opisuje uredaj moderne tehnologije, ali treba razjasniti Sta
to, u stvari, znaci, $ta je alternativa digitalnoj obradi signala i
kako je do digitalizacije uopste doslo.

Postupak digitalizacije dovodi do toga da se gubi
informacija, jer se umjesto svih tacaka biraju samo neke.
Digitalna obrada signala se zasniva na numerickoj obradi
podataka kojima su ti signali predstavljeni, pa je taj problem
efikasno rijeSen matematickim metodama. Takode, postupkom
digitalizacije generiSe se mnogo brojeva, §to je dugo vremena
bio nepremostiv problem i glavni razlog §to je obrada svih
signala bila radena analogno. Ljudi jednostavno nisu imali
neophodnu tehnologiju, pa nije bilo nacina da se ovoliko
brojeva registruje, a kamoli memoriSe, obraduje ili
reprodukuje. PoboljSanje tehnoloske osnove bilo je praceno i
naglim razvojem teorije. Digitalna obrada signala ostvaruje
pun razvoj uporedo sa razvojem racunara, koji omogucavaju
efikasno kori$éenje ve¢ postojecih algoritama i podsti¢u razvoj
novih [3].

III.

Multimedijalni informacioni sistem kao sredstvo, koje
pomaze realizaciji nastavnog procesa i omogucuje ucenje,
fakticki je u ulozi tutora koji omoguéuje ucenje i sticanje
znanja, ostvarivanje povratne informacije, unosi neophodne
korekcije u procesu komunikacije sa u¢enikom i vodi dijalog
sa u¢enikom. Ucenici mogu, koriste¢i se kompjuterom, da uce
individualno, tempom koji njima odgovara ili da provode
onoliko vremena u uenju koliko oni Zele, a Cesto ostaju sve
dotle dok ne nauce predvideno gradivo. U uslovima primjene
mikrokompjutera u nastavi nastavnici kreiraju uslove za
ucenje, brinu se da sistem funkcioniSe normalno, pruzaju
pomo¢ ucenicima u procesu sticanja znanja kad su im ona
potrebna, istrazuju i dijagnosticiraju probleme koji se u
procesu ucenja javljaju i komuniciraju sa ucenicima kao sa
ljudima kojima je s vremena na vrijeme potrebna pomoc,
podrska ili neka dodatna informacija. U ovom slucaju
nastavnici imaju viSe moguénosti da prate rad ucenika,
njihovo napredovanje u radu, teskoce koje se kod pojedinaca
javljaju, da bolje upoznaju ucenike kao ljude i da ih savjetuju
kad im je neophodno. Na taj nacin stvaraju se uslovi za
kvalitetniju interakciju izmedu nastavnika i uc¢enika.

REZULTATI

U pedagoskom radu ucenici, nastavno gradivo i proces
nastave su i delikatni i suptilni. Nase znanje o njima je
nedovoljno. Da bismo procesom nastave mogli sigurnije
upravljati, nakon mnogih analiza brojnih naucnika, kao
najpogodnije rjeSenje se pokazalo analiza operacija razvoja
misljenja. Na osnovu spoljasnjih manifestacija umnih radnji
moze se zakljuciti koje skrivene umne radnje uslovljavaju
spoljasnje manifestacije. Posebno veliki znacaj za nastavu ima
razvijanje modela pravilnih misaonih procesa, to jest,
odredivanje Sta i kako treba da se odvija u ucenickoj glavi da
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bi uspjesno rjesavao odredene zadatke, koje umne operacije (a
Cesto 1 kojim redoslijedom) mora izvrSiti radi toga. Ovakvi
modeli predstavljaju obrazac procesa koji nastavnik mora
formirati kod ucenika.

U razvijenim zemljama svijeta u naSem vremenu izdvajaju
se, svakako uvjetno, Cetiri podrucja obrazovne tehnologije:
televizija, sistemi za automatsku obradu informacija,
programirano ucenje i multimedijalni informacioni sistemi. U
danasnje vrijeme postoje brojni sistemi poput saobracajnih,
bioloskih, drustvenih, politickih, obrazovnih i drugih, cije
upravljanje je skoro nezamislivo bez koriStenja racunarskih
sistema. Moguénost memorisanja i skladiStenja informacija na
razli¢itim memorijskim medijima (USB, disketa, ¢vrsti disk,
opticki disk, mikrofim i dr.) svorila je preduslove za
simulaciju razli¢itih procesa, Cime se izbjegavaju znatni
materijalni troskovi predvideni za eksperimente.

Ono §to je posebno ubrzalo digitalizaciju u obrazovanju
jeste razvoj mobilnih telefona u poslednjih 15 godina i
epidemija usled Corona virusa kada su na globalnom nivou
sve Skole presle (ili barem koristile) online nastavu, digitalnu
literaturu, interaktivne simulacije, programiranje, e-ucenje i
mnoge druge oblasti multimedijalne nastave. Danas kada
pricamo o obrazovanju neizostavan je termin EdTech
(tehnologija u obrazovanju) alati. To su softverski ili
hardverski resursi koji se koriste u obrazovanju radi
unapredenja nastavnog procesa i ucenja. Oblasti njihove
primjene su bezgrani¢ne i svakodnevno izlaze novi alati:

* Learning Management Systems (LMS): Platforme
kao Sto su Moodle, Google Classroom, Canvas
pruzaju prostor za organizaciju gradiva, postavljanje
zadataka, prac¢enje napretka ucenika i komunikaciju
unutar virtualne ucionice.

*  Elektronski dnevnik: Koji omogucava nastavnicima
pracenje napretka ucenika, pedagozima i psiholozima
pracenje socijalnog i emotivnog razvoja ucenika od
obdanista do fakulteta, obrazovnim ustanovama upis
novih ucenika itd.

*  Online alati za saradnju: Alati poput Google
Workspace (Drive, Docs, Sheets, Slides), Microsoft
Teams, Zoom i Slack olakSavaju saradnju ucenika,
omoguéavajuci dijeljenje dokumenata, diskusije i
online sastanke.

*  Elektronski portali i e-knjige: Portali poput Project
Gutenberg i e-knjiga platforme kao §to su Kindle i
Apple Books pruzaju pristup velikom broju knjiga u
elektronskom formatu.

*  Alati za evaluaciju i ocenjivanje: Alati za pravljenje
anketa, kvizova i online testova poput Kahoot,
Quizizz, Socrative 1 Google Forms olakSavaju
evaluaciju znanja ucenika.

* Interaktivne table i ekrani: Upotreba interaktivnih
tabli kao §to su SMART Board, Promethean Board i
interaktivnih  ekrana  omogucava interaktivno
predavanje i ucenje.
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* Video i multimedijalni resursi: Koris¢enje video
snimaka i multimedijalnih materijala za ilustraciju
koncepata, kao i alati za kreiranje videa kao Sto su
Adobe Spark i iMovie.

* Alati za programiranje i kodiranje: Alati poput
Scratch, Code.org, Blockly koriste se za ucenje
programiranja i razvoj racunarske pismenosti kod
ucenika.

» Jezicki alati za ucenje jezika: Platforme kao Sto su
Duolingo, Rosetta Stone 1 Babbel pruzaju
interaktivno ucenje jezika kroz igru, vjezbe i testove.

Automatska obrada informacija internetom, telefonom,
telefaksom ili drugim modernim komunikacionim sredstvima
za dobijanje audio i audiovizuelnih informacija, je sistem koji
omogucava da nastavnik brzo dode do informacija, prezentuje
ih uceniku kad je planirano, podstakne ucenike da se i sami
koriste ovim izvorima informacija i, da na taj naCin,
samostalno sticu znanja. Ovim sistemom moze se realizovati
nastava u cjelini, upotrebljavati s vremena na vrijeme,
podsticati ucenike da u¢e u malim grupama i u parovima te na
taj nacin individualizirati nastavu i uenje. Ovako se osvjezava
nastavnikovo izlaganje, budi interesovanje ucenika i njihova
zelja da se sami koriste zanimljivim izvorima saznanja. Ovaj
sistem sticanja znanja izuzetno je fleksibilan, lako se
prilagodava nastavi u velikoj grupi, maloj grupi, individulnom
radu, ucenicima koji sporije uce, onima koji brzo uce, kao i
ucenicima razli¢itih prethodnih znanja. Automatski pristup
informacijama pomaze $koli, nastavnicima i ucenicima da se
koriste skupim izvorima informacija bez ulaganja vlastitih
sredstava 1 da sticu znanja uz pomo¢ visokih stru¢njaka koje
Skola ne moze na drugi naCin obezbijediti. Sistemi
automatskog pristupa instalirani su u Skolama tako da ucenici
preko njih, u sluéaju potrebe, mogu dobiti pomo¢ od
nastavnika, uciti prema sadrzajima nastavnog programa i
provjeravati svoje znanje odgovaraju¢im testovima koje sadrzi
sistem. Sistem se moZe prilagoditi svim uslovima, nastavnim
predmetima, vrstama $kola, ali moze sluziti i da se steceno
znanje u nastavi proSiruje, obogacuje, koriguje novim
saznanjima i osvjezava zanimljivim detaljima kojih nema u
nastavnom programu. Prema tome, ovaj sistem omogucéava
tzv. ,,uenje na daljinu®, tj. omogucava ucenicima da kod kuce
sticu znanja, udovoljavaju zahtjevima nastavnog programa i
savladavaju dio gradiva ili cijelo gradivo predvideno za
odredeni period (mjesec, jedno polugodiste, cijelu Skolsku
godinu). Ovaj sistem narocCito se koristi onda kada, zbog
vremenskih nepogoda, uc¢enici ne mogu da dodu u skolu, kada
zbog epidemija gripa Skola ne radi i kada zbog drugih razloga
nije moguce drzati nastavu u Skolama.

IV. ZAKLJUCAK

U svim svojim razvojnim epohama obrazovanje je imalo
odredene specificnosti, karakteristicne za vrijeme u kojem je
nastajalo i razvijalo se, zahvaljuju¢i mnogobrojnim faktorima
koji su na njega uticali, formirali ga i oblikovali. Ove
specificnosti, posebno je vazno uzeti u obzir u prethodnih
nekoliko decenija, kada je razvoj informacionih tehnologija i
digitalizacije u njima, dozivio svoj preporod. S tim u vezi,
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sasvim je sigurno, da obrazovanje buduénosti mora dozivjeti
bitne promjene i temelje postaviti na jednoj drugacijoj
obrazovnoj paradigmi.

Multimedijalni informacioni sistem je moderno nastavno
sredstvo, univerzalni sistem nastavnog rada sa dvostrukom
komunikacijom, faktor koji doprinosi modernizovanju
nastave, podizanju kvaliteta poucavanja 1 ucenja,
unapredivanju vrednovanja rada nastavnika i1 ucenika i
uspjesno  obavljanje  velikog broja istrazivackih i
administrativnih poslova u $koli i drugim institucijama koje
se bave skolskim problemima. Za uc¢enike kompjuter je izvor
preciznih informacija, tutor u procesu ucenja, sredstvo brzog
sticanja znanja, uredaj koji omogucava brzu povratnu
informaciju i zadovoljavanje intelektuanih potreba ucenika.
Nastavnici se mogu koristiti kompjuterom na vise nacina. U
pedagoskoj literaturi se najées$ce se pominje slijedece: nastava
uz pomo¢ kompjutera, obrazovanje zasnovano na stalnoj
upotrebi kompjutera, ucenje uz pomo¢ kompjutera. U svijetu
se kompjuteri najce$¢e iskoriStavaju u procesu realizacije
nastave, u samostalnom ucenju ucenika, u sluzbi kontrole i
upravljanja nastavom, u programiranju nastave i ucenja.

Nesumnjive su prednosti digitalizacije u obrazovanju:
povecana angazovanost i motivacija ucenika, personalizovano
ucenje, unaprijedena kriticko-analiticka razmiSljanja i
rjeSavanje problema, pristup obimnim resursima i e-knjigama,
razvoj digitalnih vjeStina, globalna povezanost i saradnja,
efikasnije ocjenjivanje i pracenje napretka, priprema za
digitalno drustvo i trziSte rada itd. Sa druge strane, imamo
realne opasnosti koje globalna digitalizacija donosi: narusena
privatnost i zastita podataka, kiberneti¢ki napadi, digitalna
nejednakost, gubitak radnih mijesta, socijalna izolacija,
zavisnost i mentalno zdravlje itd. Zadatak obrazovnih vlasti i
sistema uopsSte je da pronade pravu mjeru u procesu
digitalizacije obrazovanja i drustva uopste kako bi potpuno
iskoristili sve prednosti koje nam pruza ali tako da ne
dozvolimo da budemo robovi informatickog drustva.

Na kraju, apsolviraju¢i ovu temu, name¢e nam se mnogo
otvorenih pitanja. Naime, bez obzira na mnogobrojne
prednosti i neslucene moguénosti digitalizacije u obrazovanju,
upitno je u kO_]O_] mjeri Ce sve izrazenija i dominantnija
dlgltahzacua isa 1’1_]011’1 prate¢a kompjuterizacija omoguditi
stvaranje i razvoj socijalnih kompetencija ¢ovjeka buduénosti.
Pri tome, prioritetno mislimo na emocionalnu inteligenciju,
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mentalnu fleksibilnost, spremnost na promjene ali i humanost
prozetu empatijom 1 suosjeanjem prema drugima i
drugacijima, $to bi mozda mogli biti najveé¢i nedostatci
digitalne transformacije u obrazovanju. Za kraj, mozemo re¢i,
da ¢e klju¢nu ulogu u ovom procesu imati ¢ovjek koji kreira
samo obrazovanje, jer to od njega trazi novo drustvo, ali i
generacije koje dolaze.
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SaZetak — Ovaj rad analizira na koji nacin se aspekti vestacke
inteligencije mogu primeniti na oblast prava, kako bi se dobila
laka i efikasna usluga. Uz brz razvoj modernih tehnologija i
digitalnih inovacija, veStacka inteligencija je sada na putu da
zameni ljudske poslove. Obrazovanje, medicina i mnoga poslovna
polja danas su visoko razvijena uz ukljuivanje veStacke
inteligencije. Ali kada je wu pitanju oblast prava, nema
znacajnijeg razvoja uticajem veStaCke inteligencije i drugih
savremenih tehnologija. Veéina advokata i dalje radi svoje
predmete i druge ugovorne poslove bez kori§¢enja savremenih
tehnoloskih aspekata. Oni i dalje koriste ¢vrste datoteke i listove
tokom svog napredovanja. Barem veéina njih ne koristi legalan
softver. Ali uz pomo¢ vestacke inteligencije, advokat mozZe lako i
efikasno da Klasifikuje cinjenice i donosi ispravne odluke i
obrazloZenja za nekoliko sekundi. Moguce je primeniti i
tehnologiju veStacke inteligencije za analizu pravnih dokumenata
i ugovora. Postoje neke prepreke koje treba uzeti u obzir kada se
vestatka inteligencija zameni advokatima. Obuka vesStacke
inteligencije sa tehnickim pravnim jezikom je sloZena, jer ne
postoji radunarski jezik koji moze da &ita pravni jezik. Stavise, ne
postoji garancija ili odgovornost za rad koji obavlja masina. Kao
odgovornija i znacajnija pozicija, advokat treba da ima
odgovornost prema svojim klijentima. Ove slabosti ne znace da
nije prakti¢no zameniti rad advokata savremenim tehnologijama.
Sa brzim razvojem modernih tehnologija, ova ogranifenja se
mogu prevazi¢i u nadolazeéoj fazi, jer je jasno da se zadaci
advokata mogu lako i efikasno poboljSati veStatkom
inteligencijom.

Kljucne reci — vestacka inteligencija; advokatska praksa

Abstract — This paper analyzes how aspects of artificial
intelligence can be applied to the field of law, in order to obtain
an easy and efficient service. With the rapid development of
modern technologies and digital innovations, artificial
intelligence is now on its way to replacing human jobs.
Education, medicine and many business fields today are highly
developed with the inclusion of artificial intelligence. But when it
comes to the field of law, there is no significant development due
to the influence of artificial intelligence and other modern
technologies. Most lawyers still do their cases and other
contractual work without using modern technological aspects.
They still use hard files and sheets throughout their progression.
At least most of them don't use legal software. But with the help
of artificial intelligence, a lawyer can easily and efficiently
classify facts and make correct decisions and reasoning in
seconds. It is also possible to apply artificial intelligence
technology to analyze legal documents and contracts. There are
some hurdles to consider when artificial intelligence replaces
lawyers. Training artificial intelligence with technical legal
language is complex, because there is no computer language that
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can read legal language. Furthermore, there is no warranty or
liability for the work performed by the machine. As a more
responsible and significant position, a lawyer should have
responsibility towards his clients. These weaknesses do not mean
that it is not practical to replace the work of lawyers with modern
technologies. With the rapid development of modern
technologies, these limitations can be overcome in the coming
phase, since it is clear that the tasks of lawyers can be easily and
effectively improved by artificial intelligence.

Keywords — artificial intelligence; law practice

L UvoD

Kao $to danas dozivljavamo, aplikacije informacionih
tehnologija su revolucionarno uticale na svakodnevni zivot
ljudi. Informacione tehnologije su primenjene svuda gde je to
moguce, kako bi se unela lakoca i efikasnost u proces. U tom
slu¢aju, mnoge industrije imaju tendenciju da koriste IT-
bazirane alate, aplikacije i1 softver da poboljsaju svoje
performanse i kvalitet. Kada se razmatraju najc¢es$ée koriséene
tehnologije u mnogim oblastima, veStacka inteligencija je
naj¢e$¢a. Ovaj rad govori o tome kako se tehnika vesStacke
inteligencije moze primeniti u oblasti prava i kako bi bilo
vazno unaprediti kompetentnost i efikasnost napretka prava.

U savremenom svetu, vecina industrijskih terena se brzo
razvija uz ukljucivanje tehnologije. Kada se uzmu u obzir te
moderne tehnologije, veéina njih je tek rodena, ali brzo
postaju trend zbog svojih performansi. Vestacka inteligencija,
prosirena stvarnost, virtuelna realnost i kvantno racunarstvo
mogu se uzeti kao primeri. VesStacka inteligencija je brzo
napredujuca tehnologija sa omoguéenim internetom, koja ima
znaCajan uticaj na na$ svakodnevni zivot. Ona se obi¢no
odnosi na vestacku tvorevinu ljudskog mozga, koja moze da
uci, planira, reSava probleme i obraduje prirodni jezik. Sa
ovim osobinama, vesStacka inteligencija se lako moze uvezbati
u svrhe donosenja odluka i logickih aspekata.

Pravo je najznacajnija oblast stara hiljadu godina unazad.
Od pocetka drustvenog coveka, zakon je bio tu da coveka
u€ini disciplinarnijim i sigurnijim. Dakle, to je jedan od
glavnih gradivnih blokova danasnjeg racionalnog coveka.
Kada se uzme u obzir raspored rada advokata, ve¢ina njihovih
zadataka mozZe se bez napora zameniti automatizovanim
pravnim tehnologijama [1]. Veéina ljudi misli da veStacka
inteligencija ne moZe poboljsati bavljenje pravom. Glavni
argument koji oni uzimaju da potvrde ovu ideju je da se
donoSenje odluka, debata i analiza ne mogu vrSiti putem
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masinskog ucenja. Medutim, danas postoje neke arhitekture
upravljanja informacijama otvorenog koda koje su se pokazale
dobrom praksom u programima za analizu teksta. Danas
mnoge oblasti imaju tendenciju da koriste veStacku
inteligenciju. Medicina, drustveni mediji, proizvodnja,
inzenjering, vojska, obrazovanje su neki od njih. Ali kada se
razmatra oblast prava, ne postoji znaCajna koli¢ina
ukljucivanja vestacke inteligencije.

Ovaj rad analizira kako se veStacka inteligencija moze
koristiti u oblasti prava i s tim povezanim pravnim radom.
Stavise, govori se o tome kako digitalni advokati zasnovani na
vestackoj inteligenciji mogu pomo¢i ljudskim advokatima i
predlozima za buduéi razvoj.

II.  OPIS PROBLEMA

Danasnji svet masovno prolazi kroz ogromnu tehnolosku
subverziju. Ipak, jo$ uvek neke oblasti poput prava,
poljoprivrede, gradevinarstva nisu unapred razvijene sa
savremenim tehnologijama. Posebno, kada se posmatra oblast
prava, oni i dalje napreduju sa zastarelim tehnologijama. Oko
600 milijardi dolara globalnog trzista pravnih usluga jo$ uvek
nije imuno na revoluciju tehnologije [1]. Kao znacajna arena
za svaku stvar u ljudskom zivotu, pravna industrija bi trebalo
da ima ekspanziju u svojim postoje¢im tehnologijama.

Vecina advokata jos uvek radi dokumentovanje predmeta i
ugovora uz koris¢enje tvrdih diskova. Oni barem nemaju
sklonost da koriste odgovarajuéi softver ili aplikacije za
redovan rad. Ovo ne bi trebalo da bude dobra stvar za
industriju. Ovo ¢e napraviti silaznu liniju u oblasti prava u
poredenju sa drugim industrijama. Kao i druge oblasti, i oblast
prava treba da se razvija. Vecina advokatskih firmi iz stvarnog
sveta jo§ uvek koristi nedovoljno razvijene tehnologije, kao i
zastarele tehnologije. Trebalo bi da unaprede svoje firme kroz
vestacku inteligenciju i savremene tehnoloske pristupe.

Kao §to mnogi pravni stru¢njaci tvrde, pravna praksa ne
moze biti potpuno obucena za neljudsku masinu kao §to je
robot [2]. Nisu sigurni u napredak koji se moze zauzeti kroz
moderne tehnoloske pristupe. Kako oni razmisljaju, zamena
ljudskih advokata digitalnim advokatima nije moguéa. Mada,
advokatske firme se lako mogu zameniti savremenim pravnim
tehnologijama za bolje iskustvo. To ¢e povecati efikasnost i
efektivnost advokata i njegove firme.

Uz ukljucivanje vestacke inteligencije 1 modernih
tehnologija, advokati mogu da dobiju pomoé¢ od digitalnih
advokata, kao i da iskusni ljudski advokati mogu lako da
praktikuju digitalne advokatske firme. Ovo ¢e stvoriti sjajnu
vezu izmedu ljudskih i digitalnih advokata i ta saradnja moze
dovesti firmu do najboljeg ucinka. Takode ¢e pomoci
pravnicima da unaprede svoje znanje o informacionim
tehnologijama, vestackoj inteligenciji i masinskom ucenju. To
znanje ¢e im biti upotrebljivije kada budu suoceni sa
slu¢ajevima zasnovanim na informacionim tehnologijama,
kompjuterima i sajber kriminalu.

III. VESTACKA INTELIGENCIJA U ADVOKATSKOJ
PRAKSI
Vestacka inteligencija je prekretnica u savremenom

tehnoloskom svetu. Jednostavno, vestacka inteligencija tezi
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stvaranju kompjuterskog sistema, koji je inteligentan koliko i
covek. Makarti, otac vestacke inteligencije, opisuje vestacku
inteligenciju kao ,,nauku o stvaranju ljudske inteligencije u
masinama“ [3]. Vestacka inteligencija koristi percepcije iz
razli¢itih oblasti. Pod njima se mogu navesti racunarstvo,
psihologija, biologija, matematika, neuronauka, sociologija.
Najces¢e se vestaCka inteligencija koristi za kreiranje
ekspertskih sistema koji se mogu koristiti za ucenje,
demonstraciju i savetovanje. Slicno, vestacka inteligencija se
moze koristiti kao inzenjering za implementaciju ljudske
inteligencije u masine.

Proces ucenja vesStacke inteligencije zasnovan je na
eksperimentalnim  podacima. Oni su povezani sa
nesimbolickom  veStackom inteligencijom 1 mekim
racunarstvom. Postoje dve vrste vestacke inteligencije, ili
slaba ili jaka vestacka inteligencija. Slabi sistemi veStacke
inteligencije su dizajnirani i obuceni za eksplicitan zadatak.
Virtuelni asistenti [4] mogu se navesti kao primeri. Obuéeni su
da identifikuju glas i obavljaju neke specificne zadatke koje
korisnik odredi. Jaki sistemi veStacke inteligencije mogu
pronaéi reSenja bez pomoc¢i Coveka. Imaju sposobnost da
donose presude, planiraju, re$avaju zagonetke i komuniciraju.

Vestacka inteligencija je kombinovana sa razliCitim
tehnologijama. Automatizacija, masinsko ucenje, masinski
vid, obrada prirodnog jezika, robotika mogu biti navedeni kao
primeri. Vecina ljudi je pogresno shvatila da su vesStacka
inteligencija, masSinsko ucenje i duboko ucenje isto. Oni se
svakako medusobno razlikuju. Vestacka inteligencija se moze
smatrati bilo kojom tehnikom koja omogucéava masinama da
imitiraju ljudsku inteligenciju. Masinsko uéenje je podskup
vestacke inteligencije, koji ukljucuje slozene statisticke
koncepte koji omoguéavaju sistemu da poboljsa svoje
performanse. Duboko ucenje je podskup masinskog ucenja i
sastavljeno od algoritama koji omogucavaju sistemu da se
vezba kako bi postigao zadatke kao Sto su prepoznavanje glasa
i slike, otkrivanjem viSeslojnih neuronskih mreza ogromnom
broju podataka.

Danas, uz ukljucivanje savremenih tehnologija, vecina
industrija postaje efikasnija i efektivnija. Ali kada se uzme u
obzir oblast prava, nema toliko angazovanja u savremenim
tehnologijama. Oni jo§ uvek koriste zastarele tehnologije i
sisteme za rukovanje datotekama da bi postigli napredak.
Dakle, postoji ogroman zahtev u oblasti prava da se poboljsa
njihov ucinak sa savremenim tehnologijama. U ovom sluéaju,
oni mogu lako da primene vesStacku inteligenciju da bi
efikasno ostvarili svoj napredak. Zdravstvo, obrazovanje,
transport i mnogi zanati danas postaju progresivni zahvaljujuci
vestackoj inteligenciji. Ta polja koriste vestacku inteligenciju
ne samo za eksperimente, ve¢ sada Kkoriste veStacku
inteligenciju kao deo svog rada. Dakle, oblast prava bi trebalo
da dobije bolje performanse uz uticaj vestacke inteligencije.

Nenadmasni  kapacitet ~ veStacke inteligencije  za
prikupljanje i1 analizu brojnih informacija savrSen je za
resavanje raznih kriminalnih problema [5]. Kroz prosirenje tih
izvora i koncepata, pravna industrija se moze jednostavno
poboljsati  najnovijom  tehnologijom i  veStackom
inteligencijom.
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Kada se razmatra oblast prava, postoji niz
multidisciplinarnih oblasti. Gradansko pravo, upravno pravo,
ugovorno pravo, ljudska prava, medunarodno pravo, pravo
informacionih tehnologija mogu se navesti kao neki od njih.
Uz ukljucivanje savremenih tehnologija zasnovanih na
vestackoj inteligenciji, ceo pravni sektor se moze unaprediti.
U nastavku su navedeni neki od glavnih zadataka advokata

[6]:

* Priprema i sastavljanje pravnih dokumenata, na primer:
testamenti, akti, ugovori;

« Savetovanje klijenata;

» Tumacenje zakona, pravila i propisa;

* Analiza ishoda slucajeva;

* Predstavljanje i sumiranje slucajeva;

* Proucavanje ustava, statuta, odluka, propisa i uredaba.

Sa uranjanjem u vestacku inteligenciju ti zadaci se mogu
lako obavljati uz bolje performanse i efikasnost. Prema Dzonu
Carlsu, postoje tri glavne kategorije u sprovodenju zakona u
SAD: federalna, drzavna 1 lokalna. Do 1980-ih, sve te
institucije imaju tendenciju da koriste ekspertske sisteme za
razvoj svojih performansi [7].

Prilikom primene vesStacke inteligencije i savremenih
tehnologija u oblasti prava, postoje dve glavne oblasti koje se
moraju istraziti [8]: prva od njih je ,Prakticni rad na
inteligentnim pravnim informacionim sistemima‘“ i druga je
,leorijski rad na racunarskim modelima pravnog
rasudivanja”. Inteligentni pravni informacioni sistemi imaju
slede¢e  karakteristike: ~ kontinuirano  vrSe  regresivne
implikacije ulancavanja iz navedene oblasti; postavljanje
pitanja kako bi izazvali informacije od korisnika; izrada
preporucenih resenja sa sugestijom pratecih zakonskih pravila

(8].

Racunski modeli pravnog rasudivanja rade teorijski deo
koji se sastoji od pravnog rezonovanja i argumentacije [8].
Prema Thorne McCarti, problem predstavljanja znanja je
najznacajnija stvar koja je identifikovana u obe oblasti. Model
prototipskog zakljuc¢ivanja, koji zanemaruje ili pokuSava da
izbegne ovaj problem, moze dati jednostavne rezultate [5].

Vecina strucnjaka za pravo tvrdi da vestacka inteligencija
ne moze ukljuciti sprovodenje zakona jer oni nemaju
sposobnost rasudivanja. Ali kada se uzmu u obzir trenutno
uspostavljeni sistemi vestacke inteligencije, moze se dokazati
da pravno obrazloZenje takode moze biti uradeno preko
sistema vestacke inteligencije. To ¢e znacajno promeniti nacin
na koji advokati i sudije razmisljaju u buduénosti [9].

Svakoj vrsti kompanije potrebni su ugovori za saradnju sa
partnerima, trgovcima i prodavcima. Da bi ovaj napredak bio
efikasniji i legalniji, uvodi se ugovorno pravo. Tradicionalno
glavni zadaci ugovornog prava, kao S§to je rukovanje
ugovorima, analiziranje i priprema sporazuma, rade ljudski
pravnici. Ali veéina vlasnika preduzeéa nisu u moguénosti
uslugu da placaju spoljnim advokatskim kancelarijama da rade
ove stvari. Oni Zele da plate manje za ove vrste pravnih
usluga. S druge strane, advokatima je tesko da se bave
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ugovorima koji sadrze mnogo stranica. To ¢e ih naterati da
pogresno razumeju kontekst i nece biti dobro ni za kupca.
Kori$¢enjem vestacke inteligencije kao advokata, svako moze
lakSe da se bavi ugovorima po nizoj ceni ili besplatno. To ¢e
uciniti ugovor efikasnijim.

Da bi reSio ovaj problem, 2018. godine, ,.Lav Geek* je
obucio advokata za vestacku inteligenciju za potrebe sklapanja
ugovora. Posebno su se fokusirali na sporazume o
neotkrivanju podataka. Oni pruzaju ugovornu osnovu za
veéinu komercijalnih sporazuma. Tu studiju je nadgledao
kvalifikovani advokat i savetnik Christopher Rai. Dvadeset
pravnika obuCenih u SAD-u sa decenijama iskustva u
sklapanju ugovora osporilo se sa ovom veStatkom
inteligencijom i oni su postigli samo 85% od prosecnog
rezultata, dok je Lav Geek postigao 94% [1]. Lav Geek tim je
obucio svoju vestacku inteligenciju za rad sa ugovorima,
pocevsi od softverskih ugovora do ugovora o uslugama i
narudzbina. Oni su primenili prilagodeno masinsko uéenje i
tehnologiju dubokog ucenja za razvoj ove veStacke
inteligencije. Obuka vestacke inteligencije je jednaka praksi
novog advokata; iskustvo u razliitim scenarijima je od
vitalnog znacaja za nastajanje dubokog razumevanja pravne
prakse [1]. Prema ucesniku, 15 godina iskusnom advokatu,
Grantu Gulovsenu, ,,Ova vrsta sistema vesStacke inteligencije
je bolja jer oslobada stru¢ne advokate, koji mogu da posvete
svoje vreme zadacima viSeg nivoa bez angazovanja pomo¢nih
pravnika za podrsku‘ [1].

Tehnologija vestacke inteligencije moze da se unapredi
kroz mesavinu nadziranih i nenadgledanih postupaka ucenja
radi vezbanja teorija i zadataka prava. Ucenje bez nadzora
moze se koristiti za poducavanje glavne pravne lingvistike.
Ucenje pod nadzorom kroz tehnologije dubokog uc¢enja moze
se koristiti za obuku sistema za savrSeno uocavanje problema.
Obuka digitalnog advokata znafajno zahteva podrSku
stru¢njaka za ljudsko pravo [10]. Time prisustvo ljudskih
advokata nije postalo rizicno, prema uvodenju digitalnih
advokata. To ¢e poboljsati usluge advokatskih firmi na
konkurentniji nacin. Rade¢i sa digitalnim advokatima, ljudski
pravnici mogu poboljsati svoja znanja i vesStine zasnovane na
savremenim tehnologijama.

Prema advokatima koji su uéestvovali u Lav Geek testu,
on im pomaze da unaprede svoju viziju o tome kako
tehnologija moze da pokrene direktora pravne profesije [1].
Saradnja veStacke inteligencije i zakona moze biti korisna za
razvoj uStede vremena i troskova u celoj pravnoj industriji.
Altman Veil (2018), Anketa o tranziciji advokatskih firmi
navodi da je samo 19% registrovanih advokatskih kancelarija
od 398 sistematski rekonstruisalo svoje procese. Kao rezultat
toga, te firme poboljSavaju svoje performanse za 43% u
odnosu na druge firme [7]. Digitalni advokati ne troSe vreme i
novac svojih klijenata. Jednostavno, oni ne rade svoj posao
kao vecina ljudskih advokata. Oni ne troSe vreme i novac
klijenata tako S§to svoje slucajeve spuStaju na dno liste
obaveza. Oni ne odrzavaju sastanke sa klijentima dok drze
jedno oko na satu. Dakle, margina efikasnosti je bolja od
ljudskog advokata.

Medutim, postoje neke prepreke za zamenu digitalnih
advokata ljudskim advokatima. Nije lako obuciti vestacke
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inteligencije sa tehnickim pravnim jezikom. Normalni sistemi
vesStacke inteligencije su posebno obuceni sa prirodnim
jezicima i postoji potreba da se kreira poseban sistem vestacke
inteligencije sa pravnim jezikom. To je neSto slozenije i teze.
Posebno, u razmatranju i odobravanju ugovora, obrada
prirodnog jezika nije primenljiva. Kao $to studija Lav Geeka
ukazuje, ni jedan od postojecih modela racunarskog jezika nije
dobar za pravilno Citanje pravnog jezika [1]. Ponekad obucena
vestacka inteligencija ne moze posti¢i visoku tacnost i
odgovornost. Obi¢no je advokat odgovoran da smanji rizike i
zastiti svoje klijente. Ali kada se razmatraju digitalni advokati,
ne postoji zagarantovana odgovornost ili tacnost u radu. U
nekim slucajevima, digitalni advokati ne mogu da rade bez
ljudskih advokata. I dalje mnoge zemlje ne prihvataju
digitalne advokate pred sudom. Upravno pravo i krivicno
pravo ne mogu se u potpunosti pripisati vestackoj inteligenciji.
Jo§ jedan vazan problem je $to mnogi ljudi nisu azurni i ne
vole da daju svoje predmete ili ugovore digitalnom advokatu
osim ljudskom advokatu.

IV. ZAKLJUCAK

U modernoj eri, tehnologija se transformiSe svake sekunde.
Sa ovim pobolj$anjima tehnologije, posebno u kompjuterskoj
tehnologiji, lako je predvideti da se vestacka inteligencija
moze primeniti na veoma pogodan nain. Sa napretkom
vestacke inteligencije i modernih tehnologija, oblast prava se
moze lako poboljsati na efikasan nacin. Advokati zasnovani na
vestackoj inteligenciji mogu se koristiti u bilo kojoj vrsti
pravne usluge. Toliki deo razvijenih ekspertskih sistema
mogao bi da ucini industriju efikasnijom, a to ¢e dodati i neku
konkurentsku prednost advokatskoj kancelariji.

Tradicionalni nacin postupanja sa ugovorima uvek je ¢inio
advokata dosadnim, umornim i depresivnim. Rad sa
ogromnim stranicama ugovora moze uzrokovati dosta gresaka.
To takode moZe smanjiti entuzijazam advokata. Stavise,
monotoni zadaci kao $to su rukovanje i odrZavanje ugovora
mogu se lako poveriti praktikovanom digitalnom advokatu. To
¢e biti dragocena podrska ljudskom advokatu, tako §to ¢e mu
osloboditi vreme za obavljanje drugih zadataka viSeg nivoa.
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Sliéno tome, to ¢e biti jednokratni troSak i moze smanjiti
troskove koji se moraju platiti za dodatnu pomoc.

Softver za upravljanje advokatskom praksom moze se
razviti sa aspektima veStacke inteligencije, kako bi se postigao
bolji u€inak u oblasti prava. Oni mogu da koriste softver za
obradu slucajeva, kao i detalje o klijentima. Uz koris¢enje tog
softvera zasnovanog na vestackoj inteligenciji, advokatska
firma moze da uradi svoj proces efikasnije od koriS¢enja
tradicionalnog rukovanja datotekama. Iako je vestacka
inteligencija vitalna i uticajna tehnologija u modernoj eri, jo§
uvek postoji nedostatak svesti kao glavno ogranicenje.
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Sazetak - Vjestacka inteligencija danas, htjeli mi to ili ne, dio
je nasSeg druStva u mnogim sferama zivota, tako da ni pravo
odnosno pravosude nije izuzetak. U doba povecanog i brzog
protoka informacija i digitalizacije, najnovija i najinovativnija
tehnoloska i informativna dostignuéa sve se vise koriste i u
pravosudu. Upotreba vjestacke inteligencije u pravosudu nije
viSe izbor ve¢ neminovnost, koja ima brojne izazove, ukoliko
se tim procesima odgovorno ne upravlja. Naime, vjeStacka
inteligencija i algoritmi maSinskog ucenja imaju mnoge
specificnosti koje mogu dovesti do diskriminacije i krSenja
osnovnih ljudskih prava, zbog cega se toj oblasti mora
posvetiti velika i posebna paznja. Cilj ovog rada je da ukaze
na pravce razvoja i izazove vjestacke inteligencije u
pravosudu, te daje smjernice kako da se na bazi evropskih
standarda u ovoj oblasti doprinese unapredenju pravosuda u
opsegu koji podrzava postovanje osnovnih ljudskih prava,
transparentnost, nediskriminaciju, odgovornost i vladavinu
prava.

Kljucne rije¢ci — Pravo, pravna regulativa, e-pravosude,
vjestacka inteligencija, nediskriminacija, transparentnost.

Abstract — Artificial intelligence today, whether we like it or
not, is a part of our society in many aspects of life, including the
legal system. In the era of increased and rapid flow of
information and digitization, the latest and most innovative
technological and informational advancements are being
increasingly used in the field of law. The use of artificial
intelligence in the legal system is no longer a choice but a
requirement, which presents numerous challenges if not managed
responsibly. Artificial intelligence and machine learning
algorithms have specific characteristics that can lead to
discrimination and violation of basic human rights, and thus they
require significant and special attention in this area. The aim of
this work is to highlight the directions of development and
challenges of artificial intelligence in the legal system and provide
guidelines on how to contribute to the improvement of the legal
system based on European standards, supporting the respect for
basic human rights, transparency, non-discrimination,
accountability, and the rule of law.

26

Keywords — Law, legal regulations, e-justice, artificial

intelligence, non-discrimination, transparency.
I.  Uvobp

Ova tema je izuzetno vaZna za razmatranje, jer uticaj vjestacke
inteligencije na pravni sistem moze imati znacajne posljedice
za drustvo u cjelini. Stoga, cilj ovog rada jeste pruzanje uvida
u ovu vaznu temu, te da se pomogne da se $to jednostavnije
razumiju moguénosti 1 savremeni izazovi vjeStacke
inteligencije u pravosudu. Pitanje koje se samo po sebi
nametnulo u ovom radu jeste, da li ovu osjetljivu oblast treba
urediti kroz pravnu regulativu. Svakako je odgovor potvrdan,
jer sa jedne strane imamo ubrzan razvoj novih tehnologija, a
sa druge imamo pravni sistem i pravosude koje je Cesto vrlo
usporeno. U ovom podru¢ju je veoma vazna brza i
pravovremena reakcija. Naime, pravo kao nauka bi u cilju
opsSteg dobra, trebalo te promjene da prati i sve te prednosti
informati¢kog drustva u $to je moguce veéoj mjeri da stavi u
svoju fukciju.

Rasprave o odnosu izmedu vjestacke inteligencije i prava kao
nauke su prili¢no dugotrajne. Ne treba posebno isticati da se o
navedenoj temi intenzivno raspravlja i piSe u svijetu vec vise
od cCetrdeset godina. Tako je, sada davne, 1979. godine
odrzana prva medunarodna konferencija o primjeni ,,vjeStacke
inteligencije u pravu (Swansea, Engleska), da bi se deset
godina kasnije odrzala druga (Vancouver, Canada). Od
osamdesetih godina dvadesetog vijeka, mozemo re¢i da se
bavljenje ovom temom toliko intenziviralo da ju je
bibliografski gotovo nemoguce i pratiti.

S razlogom se mozemo zapitati Sta je vjeStacka inteligencija i
kako je odrediti? Vjestacka inteligencija smatra se nau¢nom
disciplinom koja je nastala nakon pronalazenja prvih racunara.
Njen koncept se ne moze precizno definisati, tako da danas
postoji viSe definicija razli¢itih autora, od kojih izdvajamo
jednu. John McCarthy definiSe vjeStaCku inteligeniju kao
jedinstvo nauke i inZenjera u izradi inteligentnih maSina. [1]

Kao posebna naucna disciplina, vjeStacka inteligencija
obuhvata S§iroko podru¢je primjene najnovijih naucnih
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dostignuca za rjeSavanje razliCitih vrsta problema. U osnovi
ovog sistema donoSenja odluka je algoritam i podaci.
Algoritamski sistem donosSenja odluka je racunarski proces,
koji se izvodi iz obrade podataka koji sam donosi odluke ili
podrzava ljudsko donoSenje odluka [2]. Algoritmi se
programiraju na nacin, da odredenim skupom podataka donose
zakljucke o odredenim pravilnostima koje determiniraju
odredene radnje za postizanje odredenog cilja. Dakle,
vjestacka inteligencija se odnosi na proces kreiranja
racunarskih sistema koji mogu da rade zadatke koji inace
zahtjevaju ljudsku inteligenciju, kao §to su npr. razumijevanje
govora, prepoznavanje objekata, rjeSavanje problema i ucenje.

U nastavku rada dat je pregled postojeéih primjera uspjesne
primjene vjeStacke inteligencije u oblasti prava na osnovu
prikupljenih informacija i prouc¢avanjem literature, rizicima i
izazovima koji se desavaju u primjeni, te date su preporuke za
implementaciju evropskih standarda za unapredenje ovakvih
rjeSenja u buduénosti. Na kraju su iznijeti zakljuéci u pogledu
uspostavljanja odgovaraju¢eg pravnog okvira u skladu sa
postoje¢im evropskim standardima.

II. PRAVCI RAZVOJA VJESTACKE INTELIGENCIJE
U PRAVOSUDU I IZAZOVI

Upotreba inovativnih tehnologija vjestatke inteligencije
nesumnjivo ima veliki potencijal i u pravosudu u pogledu
efikasnije obrade informacija, boljeg pristupa sudskom
sistemu, kraceg trajanja sudskih postupaka. Ali preduslov za
njenu upotrebu jeste dostignut odgovaraju¢i  nivo
digitalizacije, zatim dostupnost ogromnog broja podataka koji
ukljucuju anonimizirane sudske spise, sudske odluke i sudsku
praksu od znacaja za konkretne ciljeve razvoja alata vjeStacke
intligencije. Koliko je bitno da su podaci masinski Citljivi,
dostupni, pouzdani i pogodni za analizu, isto toliko je vazno
da se ti isti podaci obraduju sa pouzdanim na¢inom otklanjanja
pristrasnosti sadrzanih u njima kako bi se eliminisali
diskriminatorni ishodi.

Pandemija bolesti Kovid-19 dodatno je aktuelizovala potrebu
za digitalizacijom pravosudnih tokova [3], a drzave Clanice
Evropske unije su ubrzale i intenzivirale nastojanja da alate
informaciono-komunikacionih tehnologija iskoriste u svojim
pravosudnim sistemima. Nije sporno da je pandemija Kovid-
19 u cijelom svijetu promjenila sudske procedure, tako da je
sasvim izvjesno da ¢e se ta promjena i dalje nastaviti, da ¢e
sudski postupci u narednoj deceniji izgledati drugacije u
odnosu na sudske porocedure koje danas imamo. Ovo je
rezultat sve vece primjene digitalnih tehnologija i dometa
vjestacke inteligencije.

U ovom dijelu rada apostrofiran je znacaj pojedinih
softverskih aplikacija sa aspekta pospjeSivanja efikasnosti
pravosuda, kao i uloge vjeStacke inteligencije u njihovom
razvoju, ukljucujuéi njen mogu¢i uticaj na korjenitu reformu
postojecih pravosudnih sistema i kod nas.

Najveca iskustva na polju vjestacke inteligencije do sada ima
pravosudni sistem Narodne Republike Kine. Kina je primjer
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zemlje kako se odvija sudenje na drustvenim mrezama, kako
se odrzava on line sudenje u krivicnom postupku i na koji
nac¢in se donose odluke (maSinske) u odredenim vrstama
sudskih sporova.

Revolucionarni korak u ovoj oblasti nastao je stvaranjem tzv.
Internet sudova kojih u Kini ima trenutno tri i locirani su u
najveéim trgovinskim provincijama (Beijing, Hangzhou i
Guangzhou). U njihovu nadleznost wulazi provodenje
prvostepenih gradanskih i upravnih postupaka na nivou
lokalnih sudova, pri ¢emu nije rije¢ samo o vodenju rasprava
preko interneta, ve¢ o nezavisnim sudovima pred kojima se
procedure i aktivnosti kao i procesni dokumenti sprovode
pomocu digitalne tehnologije. Odredeno je da narodni sudovi,
stranke 1 drugi ucesnici mogu u svim aktivnostima koje
preduzimaju koristiti elektronsku platformu za parnicenje, radi
sprovodenja dijela ili cijelog postupka preko interneta i da ¢e
on line sudenje imati iste pravne posljedice kao i tradicionalno
sudenje. To znaci da Ce stranke direktno na platformi popuniti
tuzbu, odnosno odgovor na tuzbu, protivtuzbu i druge akte u
sudskom postupku, dok ¢e sud zahtijevati podnoSenje
Stampane kopije akta jedino ukoliko suprotna strana tvrdi da
isprava u elektronskom obliku nije vijerna orginalu i za to
pruzi razumne osnove. Radi zaStite interesa ucesnika u
postupku i radi zastite javnog interesa, odredeno je da ce se
prilikom internet parnica primjenjivati pravila o tajnosti
podataka i o zastiti podataka o li¢nosti, kao i da ¢e se Cuvati
bezbjednost podataka svih ucesnika [4]. Razlog za razvoj
projekta ,Pametan sud“ u Kini je ubrzanje rjeSavanja
jednostavnih predmeta uz istovremeno smanjenje broja
predmeta u sudu.

Pored toga §to su neke drzave razvile sisteme on line
rjeSavanja sporova, sve je aktuelnije pitanje uvodenja potpuno
automatizovanih tzv. ,robot” (vjestacka inteligencija) sudija.
Tezu o vjestackointeligentnim sudijama prate prizvuci fikcije i
necega Sto je daleko od realnosti. Medutim da je tako nesto
zapravo jako blizu, ili ¢ak uslovno reéeno ve¢ dostupno,
vidimo u Kini, a u blizem okruZenju ukazuje i primjer
Estonije koja je 2019. godine uvela ,robot“ (vjeStacka
inteligencija) sudiju i to u sporovima vrijednosti do 7000 evra.
Inovativne su bile i druge zemlje, pa je u Kanadi nedugo zatim
omoguceno koristenje usluga tzv. ,,robot-medijatora“ koji se u
praksi pokazao uspjeSnim, tako $to je mirnim putem rijesio
spor vrijednosti od oko 2000 britanskih funti [5].

Medutim, primjetno je da se u predo¢enim primjerima radi o
sporovima male vrijednosti. Ostaje pitanje da 1i bi ,,robot*
(vjestacka inteligencija) sudija bio kompetentan da postupa u
sloZenijim pravnim stvarima i drugim vrstama postupaka npr.
kriviénom.

U nastavku rada prikazane su moguénosti automatizacije
zadataka u oblasti prava primjenom savremenih metoda i alata
vjeStaCke inteligencije. Analizirana su neka od gotovih
softverskih rjeSenja koja su u primjeni i pruzaju Sirok spektar
mogucénosti.
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DoNotPay je bot baziran na vjestackoj inteligenciji koji
korisnicima daje savjete za rjeSavanje  odredenih
administrativnih problema ili problema sa zakonom. Neke od
oblasti u kojima ovaj bot pruza pomo¢ korisnicima su: zalbe
na parking kazne, refundiranje troSkova usled otkazanih
letova, zalbe na prekomjerne bankarske troskove i zastita od
nezeljene elektronske poste i SMS poruka. DoNotPay koristi
algoritam koji je voden pravilima, pa njegova fleksibilnost
zavisi od skupa moguénosti predvidenih bazom pravila koja je
u njega ugradena [6].

ROSS Intelligence je softverski alat za pravno istrazivanje koji
obradom prirodnog jezika pruza odgovore na upite postavljene
u obliku recenica. Ukoliko korisnik u svojim upitima zatrazi i
sastavljanje nekog pravnog akta, sistem ¢e generisati traZeni
akt na osnovu prikupljenih inforamacija. Rije¢ je o softveru
kome treba svega nekoliko sekundi da obradi radnju za koju bi
prosje¢nom Covjeku-radniku trebalo vise sati rada. Sistem
poput ROSS-a funkcioni$e tako S§to pretrazuje pravnu bazu
podataka, kako bi pronasao pravno relevantne odgovore.

TAR — pomaze u klasifikaciji dokumenata, tako S§to softver
napravi algoritam po kom prolazi kroz sva dokumenta i
pronalazi one koji su najrelevantniji za dati kriterij. Skupovi
arhivskih podataka koje kreira TAR, sadrze razlicite parametre
sistema datoteka, kao S§to su ime, vremenske oznake,
vlasnistvo i dr.

LexCheck je platforma za zakljuéivanje ugovora baziranih na
vjestackoj inteligenciji. Omogucava pregovaranje izmedu
ugovornih strana i eventualne izmjene ugovora u zavisnosti od
toka pregovora. Za najcesée tipove ugovora je omoguceno i
automatsko pregovaranje. Procijenjeno je da se koristenjem
ovog alata Stedi barem 33% ukupnog vremena potrebnog za
zakljucenje ugovora.

Platforma Lawyaw na osnovu ranije sastavljenih pravnih akata
omoguéava kreiranje Sablona pomocu kojih svojim
korisnicima olakSava sastavljanje novih dokumenata. Lawyaw
koristi metode obrade prirodnog jezika nad dokumentima u
Microsoft Word formatu kako bi generisao odgovarajuce
Sablone, a korisnicima bi omogucio da vrSe ispravke ovih
Sablona po potrebi. Sastavljanje novih dokumenata se postize
unosom neophodnih podataka nakon cega se generiSe
document u Microsoft Word formatu.

Ovo su samo neki od primjera alata vjestacke inteligencije koji
se koriste u svijetu. Summa summarum, vjeStacka inteligencija
ima Sirok spektar moguénosti za primjenu u pravosudu, i ima
potencijal da poboljsa efikasnost i integritet pravnog sistema.
Poboljsanje sudske prakse je jedna od kljucnih koristi koje
vjestacka inteligencija moze pruziti pravnom sistemu. Na
primjer, moze se koristiti za automatizaciju rada sudija, u
pogledu trazenja i analiziranja relevantnih dokumenata, $to im
omogucava da bolje razumiju sloZena pravna pitanja, da se
fokusiraju na kompleksnije zadatke, da donose pravednije
odluke i da rade brze i efikasnije.
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Ipak, treba imati na umu da vjeStacka inteligencija ne moze
zamijeniti ljude - sudije i da je vazno osigurati da se
tehnologija koristi u skladu sa pravnim principima i
standardima. Takode, potrebno je voditi racuna o moguéim
greSkama 1 netacnostima koje vjeStacka inteligencija moze
stvoriti, i stalno ih pratiti i ispravljati. Evidentno je i da
primjena odredenih aplikacija vjestacke inteligencije koje su u
upotrebi danas, predstavlja rizik za posStovanje osnovnih
ljudskih prava, posebno prava na pravicno sudenje, prava na
djelotvoran pravni lijek, prava na zastitu li¢nih podataka i dr.

Osim toga, sistemi vjeStacke inteligencije koji se temelje na
masinskom ucenju su netransparentni i onemogucéavaju
provjeru naéina na koji se doslo do odredenog rezultata i
ispitivanje uskladenosti tog nacina sa relevantnim propisima.
Ova vrsta netransparentnosti ugrozava djelotvorno ispitivanje i
osporavanje odluka koje se temelje na ishodima primjene
vjestacke inteligencije. Stoga se u svim relevantnim
projekcijama primjene vjeStacke inteligencije u pravosudu
naglaSava da su oblasti u kojima se vjeStacka inteligencija
moze koristiti u pravosudu ogranicene. Sudsku odluku uvjek
mora donijeti ljudsko bi¢e, a primjena alata vjeStacke
inteligencije nikako ne smije uticati na ovlaStenja (i
odgovornost) sudije u donoSenju sudskih  odluka.
Neprihvatljiva je automatizacija zbog koje bi donoSenje
sudskih odluka postalo netransparentno i nepodobno za
preispitivanje upotrebom pravnog lijeka [7].

Iako vjesStacka inteligencija pruza moguce benefite, takode
uvidjeli smo da budi i brigu o o¢uvanju javnih vrijednosti i
pravicnosti u vr$enju pravde. MoZemo konstatovati da je hitno
neophodan i uporedan razvoj odgovaraju¢ih mjera zastite i
pravnog okvira u skladu sa evropskim standardima radi
blagovremenog ukljucivanja u tekuéu (Cetvrtu) industrijsku
revoluciju.

III. EVROPSKI STANDARDI ZA UNAPREDENJE

U ovom dijelu rada, cilj je da se ukaze na proces postavljanja
standarda Evropske unije u oblasti digitalizacije ¢ije je
poznavanje veoma bitno i za razvoj naSeg domaceg
pravosudnog sistema.

Evropska komisija za efikasnost pravosuda (eng. Council of
Europe, European Commission for the efficiency of justice,
skr. CEPEJ) na 31. plenarnoj sjednici odrzanoj u Strasbourgu
3. 1 4. decembra 2018. godine, usvojila je prvi evropski
dokument kojim se definiSu eticka nacela koja se odnose na
koristenje vjeStaCke inteligencije u pravosudnim sistemima
tzv. Evropska eticka povelja o upotrebi vjeStacke
inteligencije u pravosudnim sistemima i njihovom okruzenju
(European ethical Charter on the use of Artificial Intelligence
in judicial systems and their environment).

CEPEJ je tijelo koje Cine predstavnici 47 drzava clanica
Savjeta Evrope, koje predlaze drzavama pragmaticna rjeSenja
u vezi sa pravosudnim organizacijama, omogucava bolju
primjenu standarda Savjeta Evrope u oblasti pravosuda, a
njegovi ciljevi su unaprijediti efikasnost i funkcionisanje
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pravosuda u drzavama ¢lanicama EU i omoguditi primjenu
instrumenata koje je Savjet Evrope usvojio u tu svrthu. CEPEJ
je usvojio imenovanu Povelju i tako sluzbeno definisao
ukupno pet osnovnih nacela vezanih za koriStenje vjeStacke
inteligencije u pravosudu: 1. nacelo poStovanja osnovnih
prava, 2. nacelo nediskriminacije, 3. nacelo kvaliteta i
sigurnosti, 4. nacelo transparentnosti, nepristrasnosti i postenja
i 5. nacelo ,,pod kontrolom korisnika“. Prva Cetiri nacela su
opstepoznata, dok nacelo ,,pod kontrolom korisnika“ nalaze da
korisnici treba da budu obavijesteni o svakoj predhodnoj
obradi predmeta od strane vjeStacke inteligencije, prije ili
tokom sudskog postupka, i da posjeduje pravo na prigovor,
tako da njegov slu¢aj moze neposredno da preispita sud (u
smislu ¢l. 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima).

Pocetkom 2021. godine Komisija je predstavila viziju i puteve
za evropsku digitalnu transformaciju do 2030. Utvrdena su
Cetiri osnovna cilja digitalizacije: digitalno kvalifikovano
stanovniStvo i visoko kvalifikovani profesionalci, sigurna,
efikasna 1 odrziva digitalna infrarastruktura, digitalna
transformacija preduzeca, i digitalizacija javnih usluga. U
tekucoj deceniji minimalno 80% evropskog stanovnistva bi
trebalo da savlada osnovne digitalne vjestine, dok bi broj
stru¢njaka zaposlenih u sektoru informaciono-komunikacionih
tehnologija trebalo da bude, u radnoj konvergenciji, preko 20
miliona (u poredenju sa 7,8 miliona u 2019. godini). Sigurna i
odrziva digitalna infrastruktura treba da obezbijedi dobro
povezivanje i snaznu digitalnu transpormaciju privrednog
poslovanja. Sva evropska domacinstva trebalo bi da imaju
gigabitnu vezu (u poredenju sa 59% domacinstava u 2019.), a
sva naseljena podrucja treba da budu pokrivena 5G mrezom
(samo 14%  domacdinstava u  2021.).  Proizvodnja
najsavremenijih poluprovodnika u Evropi trebalo bi da se
udvostruci i predstavlja najmanje 20% Svjetske proizvodnje.
10 000 klimatski neutralnih ,,rubnih ¢&vorova®“ visoke
sigurnosti treba da omoguci efikasnu obradu i distribuciju
podataka sa malim kasnjenjem. U tekucoj deceniji Evropa bi
trebalo i da ima svoj prvi kvantni racunar. U privrednom
poslovanju tri od Cetiri kompanije bi trebalo da koriste usluge
Hklaud“ sistema, velike baze podataka 1 vjeStacku
inteligenciju. Vise od 90% malih i srednjih preduzeca trebalo
bi da dostigne najmanje osnovni nivo digitalizacije (u
poredenju sa 61% u 2019. godini), a broj kompanija cija
vrijednost prelazi 1 milijardu dolara trebalo bi da bude
udvostrucen. Sve kljuéne javne usluge trebalo bi u potpunosti
da budu on line dostupne, svim gradanima treba da bude
omogucéen pristup sopstvenoj E-medicinskoj dokumentaciji, a
80% gradana trebalo bi da koristi digitalni identitet [8].

Imajuéi u vidu zacrtane evropske standarde i buduce ciljeve za
digitalnu transformaciju, Bosna i Hercegovina (u daljem
tekstu BiH) bi trebalo da prati, koliko je to moguce, zacrtane
ciljeve i da u budu¢im reformama zakonodavstva osigura da se
koristenje vjeStacke inteligencije u pravosudu odvija u skladu
sa lokalnim zakonima, a posebno sa zakonima o privatnositi i
zaStiti podataka, kako bi se osiguralo poStovanje osnovnih
ljudskih prava i sloboda gradana. U BiH se problemi koje
vjeStaCka inteligencija donosi sa sobom mogu dodatno
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produbiti, zbog inace nedovoljno efikasnih mahanizama
zastite ljudskih prava.

Svjesni smo da vjestacka inteligencija moze napraviti i greske
u svom radu, te da moZe pri¢initi i Stetu, koja dalje otvara
pitanje odgovornosti i etike. Stim u vezi, pravo na pravi¢no
sudenje, pravo na privatnost, pravo na informacije i pravo na
zaStitu podataka, kao i etika, se moraju razmotriti prilikom
inplementacije vjeStacke inteligencije u pravosudni sistem
BiH. Zbog toga je vazno da se prilikom koristenja vjeStacke
inteligencije poStuju ljudska prava i zakonodavstvo, kao i da
pravnici i dalje budu odgovorni za konacne odluke.

Na kraju treba istaci, da vjeStacka inteligencija ne treba da
zamijeni rad pravnika, ve¢ da ga dopuni. Kako bi vjestacka
inteligencija vrlo vjerovatno, prije ili kasnije, mogla da
nadmas$i ljudsku inteligenciju, klju¢no je da se u proces
automatizovanog i algoritamskog odlucivanja ugrade mjere
zaStite i mogucénosti ljudske kontrole i verifikacije. [9]

IV. ZAKLJUCAK

Autori smatraju da je primjena tehnologija zasnovanih na
vjestackoj inteligenciji moguéa i pozeljna u obavljanju
sudijske funkcije, ali pobuduje paznju pitanja granica njihove
legitimne upotrebe prilikom sudijskog odludivanja i postizanja
pravde i pravicnosti.

Analiza postoje¢ih tehnologija zasnovanih na vjeStackoj
inteligenciji i iskustva njhove primjene u pravosudu, pokazala
su da potpuna zamjena Covjeka (sudije), sistemom robota
(sudije) -vjeStacke inteligencije, nije prihvatljiva niti iz
perspektive zaStite pravne sigurnosti, niti iz perspektive
zahtjeva za realizacijom ideala pravde, odnosno drugih
moralnih vrijednosti. Navedeni zaklju¢ak ne odnosi se na
druge vidove primjene vjestacke inteligencije u oblasti prava.
Dakle, kao tehnologija podrske, vjestacka inteligencija moze u
znacajnoj mjeri unaprijediti funkcionisanje sudskih organa i
olaksati te wunaprijediti kvalitet i efikasnost obavljanja
profesionalnih prava i duznosti sudije. Rizici primjene sistema
vjestacke inteligencije u vrSenju sudijske vlasti, na koje je u
radu upozoreno, nalazu i hitno uspostavljanje odgovarajuceg
pravnog okvira za njhovu upotrebu u skladu sa postojec¢im
evropskim standardima.

Evropska komisija je najavila nova pravila za osiguranje
upotrebe bezbjednih, transparentnih, eti¢nih i nepristrasnih
sistema vjeStacke inteligencije pod ljudskim nadzorom. Time,
¢ini nam se, Zele otkloniti realnu opasnost da ¢ovjek bude
“robotizovan”, umjesto da savremena tehnika bude
humanizovana. U takvim se uslovima danas i odvija rasprava
o odnosu izmedu vjestacke ineligencije i prava.

Na kraju mozemo =zakljuciti da je koriStenje vjeStacke
inteligencije u pravosudnim sistemima BiH jo§ uvijek u ranoj
fazi i potrebno je vise istrazivanja i analiza kako bi se utvrdili
najbolji na¢ini za njenu inplementaciju.
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¥YTu1iaj BjelITa4ke HHTEJIUTCHIIN]€ Ha KPEaTHBHOCT
nucana: Capaama BjelITaYKe MHTSIUTCHIIN]E U
ayTOPCKO CTBApaJIaIlITBO

The Impact of Artificial Intelligence on Writer
Creativity: Collaboration between Artificial
Intelligence and Creative Authorship

Jby6unko Crojanosuh!, Cnasuna Casuh?, Becna Pamojumh!,
Vuupepsuter Cunepruja, bujesbuna', @akynrer TexHuukux Hayka, Kocoscka MurpoBuiia’

Caycemax — OBaj Hay4YHU pajJ UCTPAXKYyje YTULIAj BjelITAYKe
uHTequrennuje (BM) Ha KkperMBHOCT mucana M Harjiamasa
BAKHOCT AyTEHTHYHOCTH W OPUTHMHATHOCTH y NpoIecy Mucama,
KOje ce MOry /J0BecTH Yy NHUTambe y capalibH ca BjelITA4KOM
uHTequrenuujom. He3aBucHO Kpeupame capikaja cuMmyjampa
3alpaBo KPeaTHBHOCT Y0BjeKa, aJli HMA CBOja OrpaHHYema, J0K
3aBHCHO Kpeupame YKJBYUYyje capaamy BjelITayKe
HHTEJUTeHIHje W Y0BjeKa KaKo OM ce ONTHMAJIHO MCKOPHCTHO
KpeaTHBHH NOTeHUujaa o6je crpane. Kpeupame caapskaja myrem
BjelITaIKe HHTEJIUTeHIKje MPY:ka MOryhHOCT reHeprcama HOBHX
TEeKCTOBa, OMJI0O Ja je pHjed 0 KpeHpamy TEKCTa HAa OCHOBY
cnequpUYHUX ONMKCA HIM MHCIUPalKje Koja je 1o1L1a 01 cTpaHe
KpeaTopa, Kao M mnofo/buiame mnocrojehumx kpo3 ynampebheme
J0C/HEAHOCTH M CKATA0MJIHOCTH M HCHpaBKe mocTojehux
rpaMaTHYKHX TpPelKH WJIH HeJOTHYHOCTH Yy pedyeHHIama.
Ynpkoc muorum MmoryhHoctuma, BH Huje y wmoryhHoctn
cumysupatu oxpelene acnexre Jbyacke kpearusHocTH. IlocToje
jacHe pasimke y HMpHCTYNmy M pe3yJTaTHMa, 300r Hel0CTaTKa
JbYACKOT WIeHTHTeTa M MHCIN KOjy TPEHOCH PpeYeHHIIOM.
Banancupame u3Mmehy KopumTema BjelITauKe HHTeJIUTEHIIHje
Ka0 ajaTa M oO4YyBame JbYACKOI HJIEeHTHTeTa OcCTaje K/by4yHa
cTaBKa y OyAy4YHOCTH Kpenpama cajap:kaja. OBaj paa aHaJau3upa
Te M3a30Be W MOryhHOCTH W MpYy:Ka YBHA y Ba’KHOCT OYYyBama
JbyJACKe KPETHBHOCTH Yy €pH BjelITaYKe HHTeIUTeHIHje.

Kuwyune pujeuu — KpeaTHBHOCT; OPHIMHAJHOCT; KpeHpame
cajip:kaja; ayTeHTHYHOCT; CTHII.

Abstract — This scientific paper explores the impact of artificial
intelligence (AI) on the creativity of writers and emphasizes the
importance of authenticity and originality in the writing process,
which can be called into question when collaborating with
artificial intelligence. Independent content creation actually
simulates human creativity, but it has its limitations, while
dependent creation involves the collaboration of artificial
intelligence and humans to fully leverage the creative potential of
both sides. Creating content through artificial intelligence offers
the opportunity to generate new texts, whether it's creating text
based on specific descriptions or inspiration provided by the

31

creator, as well as improving existing content by enhancing
consistency, scalability, and correcting existing grammatical
errors or inconsistencies in sentences. Despite many possibilities,
Al is unable to simulate certain aspects of human creativity. There
are clear differences in approach and results due to the lack of
human identity and thought conveyed in a sentence. Striking a
balance between using artificial intelligence as a tool and
preserving human identity remains a key consideration in the
future of content creation. This paper analyzes these challenges
and opportunities and provides insight into the importance of
preserving human creativity in the era of artificial intelligence.

Keywords Creativity; Content Creation;

Authenticity; Style.

Originality;

L YBOJ

KpeatuBHOCT je omyBHjek Omia IoBe3aHa ca JbYJICKOM
MHIIUBbY U MHTYHUIIHjOM 300T KPEaTHBHOCTH KOja je oTpeOHa 1
JEAMHCTBEHHMX pe3yirara KOju NpPOW3BOIU. YBOhemeM
BjeIlITaYKe WHTEJIUTEHIMje Yy pa3lIu4uTe OOJIAaCTH >KHBOTA,
M3a30BMMa M NpoMjeHaMa HHcy nomTeheHe HM yMjeTHHYKE
JUCIHUIUIMHE, yKibyuyjyhu u nucame. [Iutame o yTHHajy
BjeIITayKe MHTEIUICHIM]e Ha KPeaTUBHOCT ITHCAla I0CTaje CBe
030MJbHHMja TeMa, Ca KOHCTAHTHHM pPa3BOjeM TEXHOJIOTH]E.
Kako mucuy nmounmy KOpUCTHUTH anate 3a nomoh y mpouecy
IHcamka 0TBapa Ce HHU3 MUTama y MOTNIeAy KJbYUHUX acleKaTta
KOje MPOY3pOKYyje capajimba ca BjelITaukKOM HHTEJICTSHIINjOM, a
TO jecy: ayTEeHTHUIHOCT U OPUTHHATHOCT.

OpUTHHATHOCT, Ka0 MPOAYKT KPEATUBHOCTH IMUCIIA YBUjEK
ce cmarpana JOMEHOM JbyJckor yma. Mako Bjemirauka
WHTCIUTCHIMja MOXE aHaJM3WpaTH BEIUKE KOJIHYMHE
rojiataka, JIMTepaType u Ap. U 3a 1clia FeHepUcaTH HOBE Heje
U caapikaj, oclamarme Ha UCTE JIOBOJIU JI0 TyOWTKa ayTOpcKe
AyTEHTHYHOCTH M opuruHaimHocTH. IlITo noBomu mo ryOuTka
MPENO3HATIFUBOT CTHJIA MUCLA 300T HETIOCPEAHOT KOPHIITE A
TCHEPHUYKOr TEeKCTa KOju ce y BehuHHM ciydajeBa ociama
HUCKJbYUYMBO Ha Beh moctojehe obpaciie. AHanmu3oMm 1 06pagoM
moJlaTaka ajJrOPUTMH MOTY MOHYIUTH HOBE WJEje, alld jOII
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HHCYy Yy CTamby IPOU3BECTH allCTPAKTHO pa3MHUIUbABE H
YIOTPHUjeOUTH MaIITy KOje Cy KJby4HE 32 KpEaTHBHH IPOIIEC.
KpeaTuBHOCT 4YecTo jecte HPOM3BOJ HCKYCTBa, €MOIMja U
HHTYHUIHjE, a CHOCOOHOCTH BjeIlTauke W Cy WHTEIUTCHIIN]E
paHuueHe y TUM cerMeHTHMa. CTHIIOBH Ce€ TOCPEIICTBOM
BjeIITAaYKe WHTCIUTEHIMje 3acTyIUbCHE KOI  IHcara
yHI(DOPMHUIITY, TIOjSAHOCTABIBY]Y M CaJAPIKe OMIITH O0JIHK, a He
CcHeUupUIHOCTH U3paXKaBakba MUCLIA.

II.  KPEUPAILE CAJIPYKAJA U JIPVTE VJIOTE

VYMjecTo na BjenITauka MHTEJIUreHIMja Oye camo ajaT 3a
Kpempame caapikaja, ycjema je ma mpeBasuhe yoOWdajeHy
HepUeniyjy W Ja Ce KOPUCTH Y pas3nuuuTuM (a3ama
KpEeaTUBHOI' @poleca, INPH YeMy Cy 3aJald IITypo
KI1acu(UKOBAHU y TPU TJIaBHE OOJIACTH HA OCHOBY KEJHCHHX
pesyunTarta:

1. Kpeupame caapkaja — rije BjeIrauka HHTEIUT€HIIH]a
MOXKE JIa TeHepHIIe HOBH Calupkaj y pa3HYUTHM
KpEaTHBHUM IOJbMMa, a TO Cy Ha NMPUMEP KpeHupame
HOBHX JHjeJoBa TEKCTa Ha OCHOBY CHELM(UYHHX
omuca TAje je ucra oOyueHa Ha OrPOMHOj apXHBU
nokymenata. OBO je caMoO jeZlaH CeTMEHT yImoTpede
UCTe, T/Ije BjelITauKa HHTEINTCHIINja MOXKEe CITY)KUTH
Kao TeHepaTop HOBOT ,,0PUIMHAITHOI canpiaja WIu
OHOTa Koju Juun Ha mocrojehu. I'eHepucame HOBOT
cazip)kaja MOKe KOPUCTUTH M Kao MHCIHpaIuja, riuje
BjeIITaYKa MHTEIUTCHIINja YOBjeKy IpeICTaBIba UIeje
KOje OH Ha Jajbe MOXKE Pa3BUTH WIM Ta mocTahu y
NPOHAJTACKY HCTE.

2. TloGospmame  campxaja raje  Bjemrauka
uHTeNUreHnuja ypehyje mwmm mujema Beh mocrojehe
JIMjeNIOBE y LIMJbY M000JbLIAKA, TIIje je IPUMjep TOME
TIOHOBHO THCAKE WJIH MAK UCTIPABIHAbE TPAMATHIKHX
rpelraka, 0 MOTIYHOT MHjeihama 3HAUCHha PEUCHHUIIC
[IpBeHcTBeHO ce  (OKycupajy Ha TIpaMaTHuKy
HCIIPaBHOCT ¥ MUCA0 peUeHUIle U y BehnHu ciyuajeBa
n3baiyjy ,JbyACKO™ INTO MO HHMa IpPEACTaBIba
30ymyjyhe, 4yTHO U JBOCIMHKCIICHO M 3aMjebyjy ra
KOHIIM3HMM Te3aMa IITO JOBOAU 1O YHH(GOPMHOT M
HEOCOOCHOT CTHJIA IIMCama, Te aHATIM3UPA]y CaIpKaj U
I0Jajy CBOje TpHjeiore 3a IOTEHIMOHAIIHA
mo00JbIIIaka U 3aMjEHY.

3. Huctpubyuuja cangpxaja — Haj3aCTYIUbCHH]jA 00JIACT,
YKpaTKO pEYeHO AJITOPUTMH 3a TIpernopyke, TIije
BjeIITaYKa MHTEIUTCHIINja peaBrl)a sKeJbe 1 3aXTjeBe
KOpUCHUKA aHanu3upajyhn HbHXOBe NPETXOIHE
palme, UCTOPH]jy TPETPaXkHBamba, JOKALUjy U Apyre
napamerpe Kako OM IOHYIWIH IEPCOHAIH30BAHO
HCKYCTBO KOPHUCHHUKY.

III.

HesaBucHo kpewpame canpxkaja  ¢GOKycHpaHO  Ha
CHUMyJlalljy KpEeaTMBHOCTM Ha HHBOY 4OBjeKa, TIIje ce
KpEaTUBHOCT BjeNITAYKEe WHTEIUTCHIMje OOWYHO OIljemyje
Kpo3 ucxoj, MehyTHM TecTOBH OOMYHO HE y3UMajy y 003Hp
OpPHUTHHAJOCT U e(PUKACHOCT MCX0/1a, [ITABHIIE UCTPAKUBAHA
Cy ToKa3zajia Jia Jby/Id KOjH IPOLjerbyjy pe3yiraTe BjelTauke
WHTENMTEHIMje WMajy TEHJEHIWjy naa Oyay HeraTuBHO
NPUCTPACHU TIpeMa CcaApkajy TEHEpHCaHOM OJ CTpaHe

HE3ABUCHO 1 BABUCHO KPEUPAIE CAJTPYKAJA
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BjelITaYKe WHTEIMICHIM]E 3a Pa3MKy OJ cajap)kaja 4uju je
Kpeatop 4oBjek [1]. Vineja o He3aBUCHOM Kpewpamy caapikaja
O] CTpaHe BjellITauyke MHTEIUICHIUje M3a3uBa MUTamka 2 JIT
HACTa MOXE 3aMHjCeHHTH YOBjeKa Kao KpaTopa OpPUTHWHAIHOT
caapxkaja. CnocoOHOCTH caMe BjelITayKe WHTEIUICHIHjE Ce Y
MHOTOME Pa3NuKyjy o Jbyackux. [Ipema Mazzone u Elgammal
JbyId CBOjE BjCIITHHE ca0upajy y jeJlaH CBjecTaH MpoIlec
CTBapama, KOjU je TOTKPEIUBeH KYJITYpOM, 3HAYCHEM U
JPYLUITBEHOM HHTEPaKLUUjOM, a BjelITauka HHTEIUTCHIN]a
HMaKO WMa CIIOCOOHOCT J1a HEeKE O]l MCTHUX CHMYINpa, HUje Y
CTamy J1a KOHKPETHE BjEIITHHE Ca)KMe Kao IITO TO MOTY JbYIH,
TJije BEIUKHM HEIOCTATAK IPEACTAaBIba HACHTUTET U CIIOCOOHOCT
JlaBama CMHCIIa pe3yJTaTuMa Koje cTapa [2].

3aBHCHO Kpeupame caipikaja ce (PoKycHupa mpBEHCTBEHO Ha
pa3Boj BjelITayKe HWHTEIUICHLUje Koja je y capaimu ca

KPEUPAILE CAJIPKAJA

HE3ABUCHO 3ABUCHO

BJELITAYKA
WMHTEJIMT'EHLIUIA

BJEIITAYKA

WHTEJIMTEHITAIA HOBJEK

Crnuka 1. He3aBUCHO ¥ 3aBHCHO Kpeaupame caapikaja

YOBjEeKOM M WMa 3a LWJb JAa CIHOjU KPEaTHMBHOCT JbYAU WU
CIOCOOHOCTH BjeITauyke HMHTEIWTCHINje Kao anmaTta koju he
HOAPKaTH JbYACKY KPEaTUBHOCT IJije ce mpuiarohasa u yuu y
peaTHOM BpeMeHY - ,,40BjeK y MeTJbH [3]°.

IV. KPEATUBHOCT

KpeaTuBHOCT BjeniTauke HHTEIUICHIIW]E U TUIArHjapH3aM ce
0a3mpajy Ha WHQOPMATUBHOM CaAp)Kajy MHEHHX H3pasa.
KonkperHo, m3pa3u ce Mjepe W KBaIM(HKYj]y jeIWHHIIAMa
nHpOpMaINHja: TOKeHa, pujedr, OuroBa win mmkcena. OBaj
WHOOPMATUBHU  caapXaj Cce cMarpa OCHOBHHUM  WIIH
JeNMHCTBEHMM  JICTCPMHUHAHTOM  KPETHBHOCTH  H3pasa.
KpeaTuBHOCT ce MOXJa HE MOXKE HAJMAIIUTH [TOHOBHOM
ynorpe6om, Beh je MoTIyHo 3aBUCHA 01 ibe. CllyuajHu npoliecu
MOry OUTH M300pH KPEaTHBHOCTH CaMU IO CeOH.

YMjeTHHYKa MpaKca KOHIENTyalHe YMEJTHOCTH HarjamiaBa
MpolleC  CTBapama yMJETHHYKOT Jena U jaemdasupa
pesynrupajyhu apredaxt [4]. KoHuemryanHa yMjeTHOCT nmMa
CPOJIHY TpaKkcy y JIUTEpaTypu: KOHLENTYaIHO Iucame [5], a
MTUCIY MCTOT MOCTYIAjy MUCAKEM Ca OrpaHuueHUMa, W 1101
onpehennm ckymom mpaBwia. [Ipomecu u  mpaBmia cy
MIPETXOUIM TEKCTOBUMAa KOjH Cy IIPEBEAECHU M CMaTpajy ce
00jeKTHMa y KOj€ je CMjelTeHa KpeaTUBHOCT.

Kpurnuapu Koju ce 3aiaxy TMPOTHB MPHUIKCHBAA
KpPEaTHBHOCTH BjEIITAYKO] HHTSIUTSHIIMjH UIIaK HATIOMHUBY J1a
Ce CIy4ajHOCT MOXe e(PUKACHO KOPHUCTHUTH Kao pecypc 3a
CTBapame KpeaTnmBHHX pjenma. CypeanncThmyka IIpakca
,»AyTOMATCKOT MHcama‘“ Koja ce oclamana Ha Teopuje Ppojna,
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nMaia je 3a Wb IPOM3BOAUTH IHCMEHE pajioBe 0e3 yTulaja
pasyma [6]. AyTtomMaTcku mMcUuM @ Cy WM JpiKand
TpaAMIOHATHE ajaTe Kao IITO je Tepo M MOKyIIaBald 1a
MMOTHCHY CBjeCHe Tporiece Aok nuury. KacHuje nHTepnpeTanmje
ayTOMAaTCKOT NHCamka UMaje Cy 3a IUb Jla HE CaMO KaHAIN3Yjy
MOJICBjeCHA pa3yM mucua, Beh m ma omoryhe ,,crioJbHEM
nyxoBuMa“ ma Boae mucua. OBa AyXOBHAa HMHTEpIpETaIdja
03ajMJbEHA j€ U3 APYTHX KYITypa.

V. VYTUIIA] HA TIUCAE

HctpaxuBama o0 yTHHAjy anaTa 3a IHUcCamke IoMohy
BjeIITaYKe WHTEINICHIINje Ha CIIOCOOHOCT MHCama CTyJeHaTa
nane cy pasnuaute pesynrate [7]. Hekoanko ueTpakuBadKux
CTyIMja yKa3yje Ha TO3UTUBHE pe3yiTaTe, oK ApPyre yKas3yjy
Ha IOTEHIIMOHATHE HETaTUBHE yTUIaje. AiaTu nomyT Paperpal,
Grammarly, Hemingway u npyru 3HadajHO mMOOOJBINABajy
BjELITUHY THCAaka M KOPUCTE HAIpEIHE ANTOPHTME KaKo OH
UICHTU(HUKOBAIIN yecTe rpeIKe y rpamMaTUIH,
MHTEPIYHKIUjH, CHHTAKCH U J1ajy TPHjeIJIore 3a Mo00JbIIamke
TeKcTa y BHAY jacHohe m cruna mucama. Hyne moryhHoctu
napadpasupama ¥ npounmhaBama TekcTa y LUJBY 00Jbe
epukacHocTr [8]. Kama roBopuMo o caipxkajy U CTPYKTYpH
nucama, OpojHa HCTpaKMBamba Cy IIOKazaja Ja BjellTadyka
WHTEIWTCHIMja 32 IHCake MOXE 3HadajHO N000JBIIAaTH
e(HKaCHOCT W KBaJUTET MHCama, a ajaTH 3acHOBaHM Ha
Bjemraukoj uHTenureHnwju momyt GPT-3 wim  merose
yHanpujehere Bepsmje GPT-4, mory momohm ayropmma y
CTBapamy TEKCTOBAa HAIMK Ha JbYACKY Mucao. Mebhy
HAjOUTHHjUM CIIOCOOHOCTHMA OBHX ajaTra jecy Mperjien
JUTEepaType y objacThMa MOMYyT MEAMIMHE W IPYIITBEHUX
HayKa, TJ[je ayTOpd YeCTO MOpajy INperieaaTd OIrPOMHE
KOJIMYUHE JINTEepaType.

Yrpkoc 0BUM MPEAHOCTHMA, oJpeljeHe cTyamje cy ykaszaie
Ha MOTEHIIMOHAIHE HEJIOCTATKE OBHX aJlaTa 3a MHCAhE jep MOTY
JOBECTH JI0 TIPEBENIMKOI OClIamara CTyAeHaTa Ha anare. OBa
3aBHCHOCT MOJKE Jia YCIIOPH EHXOB HPOLEC yUerma M pa3Boja
BjeLlITHHA MMUCakbha U caMoypelhuBama.

Tekct HanMcaH ox cTpaHe
BjeIITa4YKe WHTCIUTCHIIH]C

TekcT HanKCaH OJ1 CTpaHe
4oBjeKa

Moxe oapxxatu
JIOCJBETHOCT

He moxe onpxatu
JIOCJBEHOCT

Moxe HanucaTu norpeuiHe
MOJATKE U HeTauHe
nHpOpMaIHje yCIbe
JIOIINX pecypca Win
MaHu(ecTanmje ncTuma

Mo:xe HanucaTu NOTpelIHe
W HeTayHe MHpOpMaIyje 1
mocroje MoryhHOCTH Yy
rpaMaTHYKUM TpeniKama

IToTpe6HO je kpaTko
BpHjEeMe 32 TCHEPHCAE
JIy’Ker TecKTa

ITotpebHO je myke BpeMeHa
Jla HalTMIIe€ Ty TCKCT

W3na3 3aBucH oJ1 JbyACKOT
yHOCa

Huje morpeban yHOC
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Kopucru nocrymue
HHTEPHET pecypce 3a
JIOHOIICHE OJTyKa

Kopuctu pasne Bpcre
pecypca ¥ UMa KPUTHUKO
pa3sMUIIbaEk-E 32 1aBAE
JIOTHYKOT U3J1a3a

OcMuisbaBame uaeje je
0p30, aiu 0OUYHO
3aCHOBaHO Ha Beh
nocrojehuM naejama

OcMulspaBame uaeje je
CIIOPO, aJT OOUYHO
OPHTUHATHO 1 ayTEHTHYHO

Jlako perenepucaTt
cazaprkaj (omeT ra HarmucaTH)

[TotpebHO my>ke BpeMeHa 3a
NPENUCHBAE WM IOHOBHO
IHcambe TeKCTa

Benuka ckazaOuiHOCT Maita ckarabMIHOCT

Moske HaIicaTh TEKCT CaMo
3a je3uKe Koje pasyMuje u
KOje Mo3Haje

Moske reHepucaT caapikaj
Ha OWJIO KOjeM je3HKy 3a
KOjH MMa TOJIPIIKY

Tabena 1. [Topeleme kapakTeprCcTHKA TEKCTa M MOI'YRHOCTH 01
CTpaHe BjellITauke MHTEJIUICHIHje 1 YoBjeka [9].

[IpenHocTH KOje KOPHCHHK MOXE Y)KHBATH KpO3 YHOTpeOy
ajara 3a MHUCame TEKCTa ca BjCIITAYKOM HHTEIUICHIHjOM CYy
BeNMKe. Bp3o ucTpaxkuBame caapikaja U uaeja, Tje ce MOKe
TeHEepHUCcaTH OyI IUIAaH HCTPAXUBamba KPO3 CaMO HEKOJIHKO
TpeHyTaka, euKacHa aHanIu3a KOHKypeHIHje, Op30 mucame
cajipkaja, ONTUMU3AIMja U JOCJBEIHOCT, Op3a percHepaiuja
canapaja, CKaJaOWJIHOCT W BHIIEje3UYKa IMOJpPIIKA Jajy HU3
moryhHocTH 3a ynoTpeOy, alnu U30CTaje BPJIO OUTaH CErMEHT
KOjH YOBjeK IocjeNyje, a TO Cy: KPETauBHOCT U OPUTHHAIHCT,
HepcoHaNM3anyja ¥ eMOILMje Y TEeKCTy, HPHUIIOBHjEAabEe W
COIICTBEHH CTHIL.

Yopkoc — mpemHOCTHMAa — KOje  TOCjenyje  BjeriTavka
WHTENUTeHIIMja, Ty J0Ja31 M HU3 HENOCTaTaKa Koje je TEIIKO
3aHEMapHTH IIOMYT JbYACKE KPEaTUBHOCTH, TJje je mucall 3a
Pa3iHKy OX BjemITayke WHTECIUTEHIje HempeBasuleH, jep 0e3
003Hpa KOJMKO pecypca BjeliTayka MHTEIUICHIMja UMa, OHa
MOXe KpeHpaTH ,,0lITH " caapxkaj Koju Beh Herjje mocroju,
WIK je CIMYaH HeyeMmy ITOo MocToju. [loHaBpame caapikaja
KOjH TEHEpHWIIE BjelITauka WHTCIUICHIMja je MpHje CBera
mMTETaH MO KOPUCHUKE UCTOT, a Ty Cy U €TUYKU HpO6HeMI/I.
Ynorpeba anara 3a MUCAKE Ca BjSHITAYKOM HHTEIUTCHIIH]OM
0p30 moBoau 10 3aculiera, JOCAIHOT, MOHOTOHOT CajpiKaja
KOju ynTaonuumMa op3o nocagu. OOCycTBO JbYICKHX eMOLHja 1
CTWJIa THCama, KOjH je KapaKTepHCTHYaH 32 CBAaKOI MHCLA
panmy y TEKCTY YHHHU MPABOJIUHHUJCKOM U JIOCATHOM.

VL

KpeatuBHOCT MMa ycke Be3e ca JbYACKOM MHUIUBY U
HHTYHIMjOM. BjemTauka WHTENIMTreHIMja, Koja HE MOXKe
nocTuhy ancTpakTHy MHCA0 W MaIlTy, KJby4dyHE elieMEHTe
KpPEeaTHBHOT IIpOIleca, MOXKE HapyHIIUTH AayTeHTHYHOCT H
opurmHamHOCT nucia. CuMynaiija KpeaTHBHOCTH BjeIITauKe
MHTEJIUTEHIIMje HA HUBOY YOBjeKa MOXKE JIOHEKIJIE TOHYIUTH
HOBE Hjieje U cajipkaje, alli y jeIHaKOj MjepH y3pOoKyje ryonuTak
ayTOpcKe ayTeHTHMYHOCTH M OpHIHMHAIHOCTH. [Ipumar Ha
rpamMaTH4YKy UCIIPaBHOCT U YOIIITEHOCT TEKCTa MOXKE JIOBECTH
1o yHU(OPMHMX CTWiIOoBa TnHcama. Capaima Bjemradke

3AKJbYYAK
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MHTEJINTEHIIMjE W YOBjeKa KOjH je KOPHCTH Kao ajaT MOXKZAa
jecte HajOOJBH Iy T y KOPHUIITESHY OBUX TEXHOJIOTHja Y IHCAY,
OJTHOCHO YCMjepaBame, IMOJpIIKa W HaJONyHhaBamke JbYACKE

KpCaTUBHOCTH.

Y Oynyhem pa3sBojy ®W ¢ OOZAaTHUM

UCTpaXXMBambHMa, OUTHY CTaBKy he NpeacTaBibaTH €TUYKU U
MPAaKTUYHNA acleKTH YIOTpeOe BjelTauke HHTEIHUTCHIHje Y
ncamby U Kpenpamy HOBHX ca/ipiKaja.
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SaZetak E-turizam predstavlja kljuénu Kkomponentu
savremenog turizma, pruZajuéi putnicima moguénost online
rezervacija, personalizacije putovanja, pristupa obimnom
informacionom sadrZaju i recenzijama drugih putnika, online
pla¢anja, upotrebu mobilnih aplikacija za olakSavanje
putovanja, razmatranje ekoloske odrZivosti, te primenu analitike
u cilju poboljSanja poslovanja. Ova tema je od izuzetne vaZnosti
jer jasno ilustruje kako digitalna transformacija oblikuje
turisticku industriju i kako kompanije uspesno prilagodavaju
svoje strategije novim trendovima i moguénostima koje donosi e-
turizam. Sve to zajedno omoguéava putnicima da bolje planiraju
i uzivaju u svojim putovanjima, dok turistickim kompanijama i
destinacijama pomaZe da se bolje poveZu sa svojim ciljnim
trzistima i ostvare veci uspeh u industriji turizma.

Kljucne rije¢i — e-turizam, Internet, pravna regulativa,
veStacka inetligencija, sigurnost korisnika

Abstract — E-tourism represents a crucial component of
modern tourism, offering travelers the opportunity for online
reservations, personalized travel experiences, access to extensive
information content and reviews from other travelers, online
payments, the use of mobile applications to facilitate travel,
consideration of environmental sustainability, and the
application of analytics to enhance business operations. This
topic is of paramount importance as it clearly illustrates how
digital transformation is shaping the tourism industry and how
companies are successfully adapting their strategies to new
trends and opportunities brought by e-tourism. All of this
collectively enables travelers to better plan and enjoy their
journeys, while assisting tourism companies and destinations in
better connecting with their target markets and achieving greater
success in the tourism industry.

Keywords — e-tourism, Internet, legal regulations, artificial
intelligence, user safety

L UvobD

Turizam je relativno nov fenomen u istorijskom kontekstu,
iako su putovanja postojala dugo unazad, kao $to su hodocas¢a
i posete banjama. Danasnji oblik turizma poceo se razvijati sa
industrijalizacijom, segmentacijom rada, regulacijom radnog
vremena i opStim ekonomskim razvojem. [1] Medunarodni
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turizam zauzima znacajno mesto u svetskoj ekonomiji i
predstavlja jednu od najbitnijih i najrazvijenijih privrednih
grana na globalnom nivou. Ovo se jasno vidi iz redovno
objavljivanih podataka od strane medunarodnih organizacija
koje se bave turizmom i putovanjima Sirom sveta. Jedna od
najpoznatijih medunarodnih organizacija u ovoj oblasti je
sigurno Svetska turisticka organizacija -UNWTO. Kao vodeca
medunarodna organizacija u oblasti turizma, UNWTO
promovise turizam kao pokreta¢ ekonomske rasta, inkluzivnog
razvoja 1 ekoloske odrzivosti, pruzajuci liderstvo i podrsku
sektoru u unapredenju znanja i turisticke politike Sirom
sveta. [2]

Svi dostupni izvestaji ukazuju na to da turizam ve¢ duze
vreme belezi konstantan rast i razvoj u svim svojim aspektima.

Analizom dostupne literature moze se zakljuciti da turizam
ima direktan i indirektan uticaj na ekonomiju zemlje, pre
svega na bruto drustveni proizvod (BDP) i nacionalni dohodak
te zemlje. Direktan uticaj ogleda se kroz podrsku odredenim
sektorima materijalne proizvodnje koji opsluzuju turisticku
industriju, dok indirektan uticaj podrazumeva prelivanje
prihoda iz drugih zemalja u domacu ekonomiju.

Takode, turizam mozZe pozitivno uticati na razvoj
turistickih delatnosti, povecanje zaposlenosti i podizanje
zivotnog standarda stanovniStva. Direktni uticaji turizma
ukljucuju 1 uticaj na investicione aktivnosti i strukturu
investicija, kao i na ubrzan razvoj slabije razvijenih regiona u
zemlji.

Veéina autora koji istrazuju primenu interneta i
savremenih tehnologija u turizmu slazu se sa tvrdnjom autora
da je "Informaciona revolucija drasticno izmenila globalno
drustvo i gura ga prema eckonomiji baziranoj na
informacijama". Poslovne aktivnosti kao §to su prikupljanje
informacija, kupovina, trgovina, saradnja i distribucija prolaze
kroz znacajne promene, prisiljavaju¢i kompanije da prilagode
svoje strategije poslovanja. U poslednjih nekoliko godina,
znaCaj informacionih 1 komunikacionih tehnologija u
turistickoj industriji znatno se povecao. Putovanja i turizam su
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industrije koje su sposobne ostvariti velike sinergijske efekte
putem koris¢enja interneta.

II.

Turizam se znatno promenio u proteklim decenijama zbog
snaznog razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT) koje su oblikovale globalnu situaciju. Uz razvoj IKT-a,
internet se pojavio kao izvanredna platforma za komunikaciju
i razmenu informacija izmedu ljudi Sirom sveta. Kada se spoji
$ turizmom, internet je izmenio nacin putovanja. Jedna od
kljuénih promena izazvanih ovim savezom je stvaranje
interaktivnog okruzenja gde korisnici mogu prilagoditi svoja
putovanja prema vlastitim zeljama. IKT i razvoj turizma su
medusobno povezani, i tesko je razdvojiti gde IKT stvaraju ili
olaksavaju promene u potraznji i ponudi turistickih usluga.
Turizam poveéava zahteve kroz proSirenje potreba turista i
rast korisnic¢ke traznje. IKT pruzaju alate koji se prilagodavaju
potrebama turizma i omogucavaju razvoj i povecanje
konkurencije u oblasti ponude i potraznje u turizmu. [3]

KLJUCNA ULOGA INTERNETA U E TURIZMU

Prema definiciji Svetske turisticke organizacije, turizam
obuhvata aktivnosti osoba koje putuju i borave na mestima
izvan svog uobicajenog okruzenja, a to rade radi odmora,
poslovnih aktivnosti i drugih svrha. Drugacije re¢eno, turizam
obuhvata sve §to se deSava kada ljudi putuju i borave van svog
obi¢nog mesta boravka, bez obzira da li je to radi odmora,
poslovnih aktivnosti ili nekih drugih razloga. Takode, turizam
se sastoji od razli¢itih procesa, aktivnosti i rezultata koji
proizilaze iz interakcija izmedu turista, pruzalaca turisti¢kih
usluga, lokalnih vlasti, domacih zajednica i okoline koja
doprinosi privla¢enju i smestaju posetilaca. [4]

E-turizam predstavlja koriS¢enje novih tehnologija za
razli¢ite aktivnosti, kao $to su online rezervacije (hoteli, karte
itd.) i veb portali turistickih destinacija koji sadrze korisne
informacije za putnike. Kljuéna razlika izmedu e-turizma i
klasicnog turizma lezi u tome S$to e-turizam omoguéava
znacajne ustede u tradicionalnim aktivnostima, kao §to su call
centri i informativni centri. Drugim rec¢ima, e-turizam otvara
moguénost da se informacije i usluge rezervacije pruze
velikom broju potrosaca po relativno niskim troskovima.[5]

Buhalis isti¢e da koncept elektronskog turizma obuhvata
sve poslovne funkcije kao Sto su e-trgovina, e-marketing, e-
finansije, upravljanje ljudskim resursima putem IKT, e-
nabavka, e-istrazivanje i razvoj, e-proizvodnja, ali takode i e-
strategiju, e-planiranje i1 e-upravljanje za sve sektore u
turisti¢koj industriji, ukljucujuéi turizam, putovanja, transport,
slobodno vreme, hotelijerstvo, posrednike 1 drzavne
organizacije javnog sektora. Prema tome, elektronski turizam
objedinjuje tri razliCite discipline: poslovni menadzment,
informacione sisteme i turizam.

E-turizam  predstavlja  upotrebu  informacione i
komunikacione tehnologije (IKT) u oblasti turizma. To
ukljucuje primenu interneta, mobilnih aplikacija, druStvenih
medija i drugih digitalnih tehnologija kako bi se poboljsalo
iskustvo turista, olakSalo planiranje putovanja i unapredila
efikasnost u turistickoj industriji. Klju¢no je naglasiti da su
IKT kljucni alati za poboljSanje operacija i pozicioniranja u
turistickom sektoru. Principali i destinacije koje se ne
prilagode i ne primene inovacije u koris¢enju inteligentnih e-
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turistickih aplikacija i tehnoloskih napredaka nece moci
odrzati konkurentsku prednost u buduénosti. [6]

Na danas$njem trziStu neophodno je govoriti o internetu
kao kanalu distribucije. To €ini direktnu prodaju od dobavljaca
do potrosa¢a mogucijom nego ikada ranije. [7]

Internet je glavni izvor prikupljanja informacija, s obzirom
na obilje online usluga koje se odnose na turisticke
informacije. [8]

Vrednosti broja internet korisnika u svetu korisnika se
neprestano menjaju zbog rasta dostupnosti interneta i digitalne
inkluzije Sirom sveta. Na sledecoj slici je prikazan broj
internet korisnika u 2021. godini. [9]

INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture
World Internet Users and 2023 Population Stats

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2023 Year Estimates

World Regions Population | Population | InternetUsers | Penetration | Growth | Internet

(2022 Est) | %ofWorld | 31 Dec2021 | Rate (% Pop.) | 20002023 | World %
Africa 1,394,588,547 176%| 601,840,784 32%|  13233%) 11.2%
Asia 4,352,169,960 549 % 2,916,890,209 67.0% 2,452 % 542 %
Europe 837,472,045 106 % 747,214,734 892 % 611 % 1389%
Latin America / Carib. 664,099,841 84%| 534,526,057 80.5 % 2,858 % 99 %
Morth America 372,555,585 4.7 % 347,916,694 93.4 % 222 % 6.5 %
Middle East 268,302,801 3.4 % 206,760,743 771 % 6,194 % 3.8%
Oceania / Australia 43,602,955 0.5% 30,549,185 70.1 %, 301 % 06 %
WORLD TOTAL 7.932,791,734 100.0 %| 5.385,798,406 67.8% 1392%| 100.0%

NOTES: (1) Internat Usage and World Population Statistics estimates are for June 30, 2022. (2) CLICK on each world ragion
name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the United Nations
Population Division. {4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
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SL. 1. broj internet korisnika u svetu

Na slici 1. se moze videte da Evropa ima visoku stopu
penetracije interneta od 89,2%, $to je znatno iznad svetskog
proseka od 67,9%. To ukazuje na Siroku upotrebu interneta
medu stanovni$tvom Evrope i visok nivo pristupa internetu.
Od 2000. godine, broj internet korisnika u Evropi povecao se
za impresivnih 611%, §to ukazuje na kontinuirani trend rasta u
koris¢enju interneta u regionu. Samim tim Evropa ima
znaCajan uticaj na globalno kori§éenje interneta zbog svoje
visoke penetracije i velikog broja internet korisnika Sto je Cini
vaznim trziStem za online poslovanje, digitalni marketing i
razvoj digitalnih usluga.

Medunarodna telekomunikaciona unija (MTU) je agencija
Ujedinjenih nacija specijalizovana za informacione i
komunikacione tehnologije (IKT). Nastala je 1865. godine sa
cilem da olakSa medunarodnu komunikaciju putem
telekomunikacionih mreza. MTU je odgovorna za dodeljivanje
globalnih radijskih frekvencija i orbitalnih pozicija satelita,
razvoj tehnickih standarda za nesmetanu interoperabilnost
mreza i tehnologija, i rad na unapredenju pristupa IKT
resursima za zajednice Sirom sveta. Svaki put kada obavite
telefonski poziv putem mobilnog uredaja, pristupite internetu
ili Saljete e-mail, koristite rezultate rada MTU.

MTU se obavezala da poveze ljude Sirom sveta, bez obzira
na njihovu lokaciju ili resurse. Kroz svoje aktivnosti, MTU
promovise i §titi pravo svakog pojedinca na komunikaciju.

Prema procenama MTU-a, oko 5,4 milijarde ljudi, $to ¢ini
67% svetske populacije, koristi internet u 2023. godini. Ovo
predstavlja poveéanje od 45% u odnosu na 2018. godinu, sa
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procenjenih 1,7 milijardi ljudi koji su se tokom tog perioda
povezali na internet. Ipak, i dalje postoji 2,6 milijardi ljudi koji
nemaju pristup internetu, Sto ukazuje na nastavak napora kako
bi se omoguéio inkluzivan pristup informacionim i
komunikacionim tehnologijama Sirom sveta. [10]

=m SERBIA

RS - 8,680,974 population (2022) - Country Area: 77,474 sq km
Capital city: Belgrade - population 1,398,000 (2020)

GDP (per capita): $7,411 (2019) per World Bank.

6,406,827 Internet users in Jan, 2022, 73.8 % penetration, per IWS.
4,892,800 Facebook users in Jan/22, 56.4% penetration rate.
Local Time and Weather in Belgrade, Serbia

SL. 2. broj internet korisnika u Srbiji [11]

Kada se radi o Srbiji, prema podacima MTU-a, ukupan
broj internet korisnika je 6,4 miliona §to je 73,8% od ukupnog
broja stanovnika, slika 2. Koriste¢i podatke pomenute
agencije, analizirali smo poziciju Srbije u odnosu na zemlje
Evropske unije (EU) pa mozemo reéi da Srbija ima penetraciju
interneta od 78.0%, $to je neSto nize od proseka EU. S
obzirom na svoju trenutnu penetraciju interneta, Srbija i dalje
ima potencijal za dalji rast u digitalnom sektoru. Postizanje
viSe stope penetracije i poveéanje broja korisnika moze
pomo¢i Srbiji da se priblizi evropskom proseku. Treba
napomenuti da su neke od zemalja ¢lanica EU, poput Hrvatske
i Slovenije, postigle viSu penetraciju interneta i broj internet
korisnika u poredenju sa Srbijom. To moze biti delimi¢no
posledica njihovog ¢lanstva u EU i veéih resursa koji su na
raspolaganju za razvoj digitalne infrastrukture.

U sustini, Srbija se, u pogledu interneta, nalazi u
konkurenciji sa evropskim zemljama, iako nesto ispod proseka
EU. Nastavak razvoja digitalne infrastrukture i povecanje
digitalne pismenosti mogu pomo¢i Srbiji da unapredi svoju
poziciju u ovim oblastima.

Internet, kao klju¢na komponenta IKT-a, uti¢e na svaki
aspekt turisticke mreze, omogucavajué¢i kontakt izmedu
ucesnika, ukljucujuéi nove igrace, i potrosaca. Ovaj uticaj se
§iri na Citavu industriju, njene vrednosne lance i nacin
poslovanja kompanija unutar sistema. Internet takode
omogucéava lokalnim snabdeva¢ima da stupe u kontakt s
globalnom potraznjom i ponude svoje proizvode. [12]

Kada turista odluci da putuje i rezervise turisticku ponudu,
vazno je napomenuti da proizvod koji planira doziveti ne
postoji fizi¢ki i ne moze ga materijalno ispitati ili pregledati.
Odluka o putovanju uglavnom se donosi na osnovu
informacija koje dolaze iz razli¢itih izvora. Industrija
putovanja je znatno promenjena i transformisana zbog novih
informacionih 1 komunikacionih tehnologija (IKT). IT
revolucija ima dubok wuticaj na wupravljanje turizmom
omogucavajuci efikasnu saradnju i globalizaciju trziSta. Turisti
danas zahtevaju viSe i boljih informacija, a nasa drustva se
razvijaju prema informacionom drustvu znanja. Sa razvojem
interneta i pojavom moc¢nih aplikacija, pruzaocima turistickih
usluga omoguceno je da direktno komuniciraju s
potencijalnim klijentima. Ovo je dovelo do promena u lancu
vrednosti industrije putovanja. Informacione i komunikacione
tehnologije menjaju pravila igre u industriji, izmenjuju uloge
ucesnika u procesu kreiranja vrednosti, omogucavaju
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proizvodnju novih, visokokvalitetnih turistickih usluga i
doprinose transformaciji industrije putovanja u fleksibilniju i
individualno orijentisanu oblast.

Vestacka inteligencija (VI) predstavlja impresivan primer
ljudske kreativnosti jer uspesno kombinuje razli¢ite discipline,
ukljucujuéi filozofiju, matematiku, racunarstvo, psihologiju i
neurologiju. [13]

Tehnologija vestacke inteligencije (VI) ubrzano mijenja
razlic¢ite sektore, ukljucuju¢i turizam. Ona unapreduje
korisnicku  uslugu, povefava operativhu efikasnost,
prilagodava putnicka iskustva 1 podrzava inicijative za
odrzivost. Koris¢enjem vestine veStacke inteligencije (VI),
kompanije mogu pruziti personalizovane usluge, optimizovati
svoje operacije i doprineti odrzivim praksama. Al-powered
chatbotovi 1 virtuelni asistenti omogucéavaju trenutne i
personalizovane odgovore na upite korisnika, $to unapreduje
zadovoljstvo korisnika i smanjuje vreme ¢ekanja na odgovore.
Algoritmi masinskog uc¢enja mogu analizirati obimne koli¢ine
podataka, ukljucujuéi korisnicke preferencije i ponasanje,
kako bi ponudili prilagodene preporuke i sugestije za putne
itinerere, smestaj i aktivnosti. Takode, VI moZe optimizovati
operativnu efikasnost analiziranjem istorijskih podataka o
obrascima rezervacija, stopama popunjenosti i trendovima
cena, §to pruza uvide za upravljanje prihodima i efikasnije
pozadinske operacije kao S§to su upravljanje inventarom i
logistika lanca snabdevanja. [14]

IIIl. KRATAK OSVRT NA PRAVNU REGULATIVU E TURIZMA U

SRBUI

Turizam je evoluirao iz privilegije pojedinaca u masovnu
industriju sa preko milijardu uc¢esnika godi$nje. Oblast turizma
u Srbiji je regulisana Zakonom o turizmu, Zakonom o
ugostiteljstvu 1 Strategiji razvoja turizma za period od 2016-
2025 godine. Pored toga, Vlada Republike Srbije je 23.7.2023.
godine usvojila Eticke smernice za razvoj, primenu i upotrebu
pouzdane i odgovorne vestacke inteligencije. U smernicama
su navedene biometrijska identifikacija, upravljanje kriticnom
infrastrukturom, zdravstvo, obrazovanje i krivicno gonjenje
kao visokorizi¢ne oblasti u kojima je potrebna njihova
posebna analiza i procena. Vlada je u zakljucku posebno
naglasila da se primena Eti¢kih smernica moze ograniciti ili
iskljuciti ukoliko se radi o pitanjima nacionalne bezbednosti
Srbije. Primena etickih smernica se posebno preporucuje
organima drzavne uprave, autonomnim pokrajinama,
opStinama, gradovima, gradu Beogradu, javnim preduzecima,
ustanovama, javnim agencijama i drugim organizacijama
"prilikom razvoja, primene, upotrebe ili nabavke sistema
vestacke inteligencije". [15] Eticke smernice posebno isticu da
eticnost 1 bezbednost u razvoju vestacke inteligencije mora biti
u saglasnosti sa zaStitom podataka o licnosti, zastitom od
diskriminacije prilikom primene maSinskog ucenja i
uspostavljanjem odgovornog razvoja vestacke inteligencije u
skladu sa internacionalnim etickim principima.

U kontekstu Etickih smernica za vestacku inteligenciju u
Srbiji, e-turizam predstavlja sektor gde se vesStacka
inteligencija sve viSe Kkoristi za personalizaciju ponuda,
poboljsanje korisni¢kog iskustva i analizu podataka. Kljucni
aspekti koji se odnose na e-turizam u okviru ovih smernica
ukljucuju zastitu podataka o li¢nosti putnika, transparentnost u
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koriS¢enju vestacke inteligencije, izbegavanje diskriminacije u
preporukama putovanja i odgovoran razvoj veStacke
inteligencije.

Prema Zakonu o turizmu Srbije, [16] za obavljanje
poslova promocije turizma, koordinacije aktivnosti turisti¢kih
organizacija, privrednih i drugih subjekata u turizmu na
teritoriji Republike Srbije osnivana je Turisticka organizacija
Srbije (TOS). Jedan od klju¢nih aspekata njenog rada je razvoj
i upravljanje informaciono-komunikacionim sistemom. Ovaj
sistem omogucava TOS-u da:

e Prikuplja i analizira turisticke informacije: TOS
sakuplja razlicite vrste turistickih podataka kako
bi bolje razumeo potrebe turista i trziSne trendove.

e PromoviSe turisticke vrednosti:  Koriste¢i
informativno-propagandni materijal i online
platforme, TOS promovise turisticke atrakcije i
destinacije Srbije Sirom sveta.

e Koordinira aktivnosti: TOS saraduje sa
turistickim organizacijama, privrednim
subjektima i drugim partnerima kako bi uskladila
njihove aktivnosti u cilju efikasnije promocije
turizma.

e Razvija turisticki informacioni sistem: TOS radi
na stvaranju i unapredenju centralnog turistickog
informacionog sistema, povezivanjem sa drugim
informacionim sistemima u zemlji i inostranstvu.

e Obezbeduje turisticku  signalizaciju:  TOS
ucestvuje u programima postavljanja turisticke
signalizacije kako bi olakSao orijentaciju turista.

Informaciono-komunikacioni sistem TOS-a igra klju¢nu
ulogu u boljoj promociji Srbije kao turistiCke destinacije i
unapredenju turizma u zemlji.

Osnovni ciljevi Zakona o ugostiteljstvu su suzbijanje sive
ekonomije i poboljsanje konkurentnosti Srbije kao turisticke
destinacije. Zbog toga je uveden centralni informacioni sistem
u oblasti ugostiteljstva i turizma, poznat kao "E-turista" koji
sadrzi sve podatke o ugostiteljima i smeStajnim objektima u
Republici Srbiji. [17] Ovaj sistem, koji je poceo sa radom
prvog novembra 2020. godine, je obavezan za upotrebu i
besplatan, dostupan putem interneta bez potrebe za posebnim
instaliranjem na raCunarima korisnika Nakon potpune
implementacije sistema "E-turista" korisnici mogu ocekivati
niz beneficija:

Za Ugostitelje:

e Pojednostavljena prijava i odjava domacih i
stranih turista.

e Moguénost podnosenja online zahteva

kategorizaciju svojih objekata.

za

e Pracenje i evidencija uplac¢enih boravisnih taksi.

e Smanjenje broja administrativnih procedura i
olaksano poslovanje.

Za Turiste:
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e Povecana bezbednost tokom boravka.
e PoboljSan kvalitet pruzenih usluga smestaja.

e Mogucénost smestaja u legalnim ugostiteljskim
objektima.

Za Drzavne institucije 1 Turisti¢ke organizacije:

e Unapredeno statisticko pracenje
prometa i analize u realnom vremenu.

turistickog

e  Svakodnevni uvid u bazu podataka o smestajnim
objektima 1 ugostiteljima pruzaocima usluga
smestaja.

o Efikasnija naplata poreza i boravisnih taksi.

e Moguénost sprovodenja aktivne marketinske
politike 1 podizanja konkurentnosti turisticke
ponude Republike Srbije.

"

Uvodenje " E-turista" sistema donosi brojne prednosti za
sve ucesnike u turistickoj industriji i doprinosi unapredenju
turizma u Srbiji. [18]

U prilog gore navedenog idu podaci Republickog zavoda
za statistiku Republike Srbije (bez podataka za region AP
Kosova i Metohije) iz kojih jasno proizilazi Cinjenica da je
upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija na nivou
preduzeca u Srbijii znatno povecana. Naime, podaci pokazuju
da svaki region Srbije ima povecano koriS¢enje interneta i veb
sajtova tokom posmatranog perioda od 2013. do 2021. godine.
Beogradski region, koji ukljucuje glavni grad, ima najvise
stope koriS¢enja ovih tehnologija, $to nije iznenadujuée s
obzirom na urbani karakter grada.

Vojvodina, takode urbanizovana oblast, takode ima visok
stepen digitalizacije. Postotak preduzeca koja koriste internet
gotovo je dostigao 100% u vecini regiona tokom ovog
perioda, $to ukazuje na visok stepen povezanosti sa digitalnim
trziStima 1 komunikaciju.

Juzna i Isto¢na Srbija pokazuju ne$to manje koriSéenje
interneta i veb sajtova u odnosu na druge regione, ali i ovde je
zabelezen kontinuirani rast tokom perioda. To ukazuje na
povecanu digitalizaciju u ovim ruralnijim regionima i
potencijal za dalji razvoj.

Sumadija i Zapadna Srbija takode pokazuju postepen rast u
kori§¢enju interneta i veb sajtova, iako su stope nize u
poredenju sa Beogradskim regionom i regionom Vojvodine.
Sveukupno, na nivou Srbije u 2022. godini, internet prikljucak
ima 100% preduzecéa, dok web sajt poseduje 84,9% preduzeca,
Sto ¢ini povecanje od 0,4% u odnosu na 2021, i povecanje od
0,5% u odnosu na 2020. godinu. Od ukupnog broja preduzeca
koja se bave pruzanjem usluga smestaja i ishrane, 92,5% ima
svoj veb sajt.

Anketa o stranim turistima u Republici Srbiji je deo
projekta koji je finansiran od strane Evropske unije i
realizovan od septembra 2019. do juna 2021. godine. Glavni
cilj ovog projekta bio je unapredenje postojeeg sistema
statistickih podataka o turizmu u Republici Srbiji i uvodenje
novih indikatora statistickih podataka o turizmu koji su
usaglaSeni sa standardima EU i medunarodnim standardima.
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Prema rezultatima ankete, glavni razlog za posetu Srbiji
2021. godine bio je posao, §to je motivisalo 36% svih stranih
turista. Slede¢i vazan motiv bio je odmor, koji je privukao
28% stranih turista. Od turista koji su doSli radi odmora,
veéina je istrazivala razgledanje (63%), prirodu (38%),
gastronomiju (33%), vikend-putovanja (32%), zabavu i
festivale (25%), i druge aktivnosti.

Vedina stranih turista koristila je internet kao glavni izvor
informacija o Srbiji pre putovanja (53%). Oni su posecivali
sajtove putnickih agencija koje rade online (55%) i veb sajtove
smestajnih  objekata (44%). Takode su se oslanjali na
informacije sa drustvenih mreza (31%), internetskih foruma ili
putnih blogova (25%) i turistickih organizacija u Srbiji,
uklju€ujudi i nacionalne i lokalne (21%).

Vazno je napomenuti da su strani turisti bili najmanje
zadovoljni aspektima koji se odnose na raznolikost turisticke
ponude na odredistu, kvalitet informacija na odrediStima,
probleme sa prevozom i odrzavanje odrediSta. Ovi aspekti
obuhvataju Sirok spektar elemenata, kao $to su dostupnost
izleta u okolini, kvalitet zdravstvenih usluga, informacije na
destinaciji, saobracajnu dostupnost, cCistou i ekolosko
ocuvanje destinacije.[19]

Rezultati nas upucuju na zakljuak da postoji potreba za
daljim razvojem turisticke ponude, boljim informacijama na
destinacijama, poboljSanjem prevoza i odrzavanjem
destinacija kako bi se privukli i zadovoljili strani turisti. To bi

moglo doprineti unapredenju konkuretnosti Srbije kao
turisticke destinacije.
IV. ZAKLJUCAK
Informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT)

predstavlja znacajnu inovaciju u turizmu i ima dubok uticaj na
ovu industriju. Turisticka industrija je jedna od prvih koja je
prihvatila i aktivno koristi IKT. IKT omoguéava turistickim
subjektima pristup velikoj koli¢ini informacija, kako sa strane
ponude (npr. informacije o smestaju, cenama, aktivnostima),
tako i sa strane potraznje (npr. informacije o transportu,
destinacijama, vremenskim uslovima).

Turisticka potraznja se oslanja na informacije kao §to su
dostupnost transporta, geografske karakteristike destinacije i
cene usluga. S druge strane, ponuda treba da razume potrebe i
preferencije turista kako bi bolje zadovoljila njihove zahteve.
Dakle, IKT i internet su transformisali na¢in na koji se putuje i
planiraju putovanja, omogucavajuéi personalizaciju iskustava i
olak$avajudi pristup informacijama o destinacijama.

Turizam je postao kljucna privredna grana u mnogim
zemljama 1 doprinosi rastu bruto drustvenog proizvoda (BDP)
i povetanju zapoSljavanja. IKT igraju klju¢nu ulogu u
poboljSanju turisticke industrije, omogucavajuc¢i efikasniju
distribuciju turistickih usluga i bolju komunikaciju izmedu
turista i pruzalaca usluga.

Medunarodna telekomunikaciona unija (MTU) igra vaznu
ulogu u globalnom povezivanju i unapredenju pristupa
informacionim i1 komunikacionim tehnologijama Sirom sveta.
Tako je internet dostupan vecini svetske populacije, jo§ uvek
postoji znacajan broj ljudi koji nemaju pristup internetu, pa je
potrebno nastaviti rad na inkluzivnosti.
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U celini, IKT su postale kljuéni alat za unapredenje
turizma i1 omoguéavaju turistima da bolje iskoriste svoje
putnicko iskustvo, dok pruzaocima usluga omogucéava
efikasnije poslovanje. Ovo je trend koji ¢e se verovatno
nastaviti u buducnosti, $to ¢e dalje oblikovati industriju
turizma.

Podaci o kori§¢enju  informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT) u preduze¢ima u Srbiji ukazuju na rast
dostupnosti interneta i veb sajtova, Sto pozitivno uti¢e na
turisticku industriju. Srbija ima potencijal za dalji razvoj
turisticke ponude i1 unapredenje uslova za strane turiste.

PoboljSanje  raznolikosti  turisticke ponude, kvaliteta
informacija na destinacijama, transportne dostupnosti i
odrzavanja  destinacija =~ moze znacajno doprineti

konkurentnosti zemlje kao turistiCke destinacije u buduénosti.

Vestacka inteligencija (VI) igra znacajnu ulogu u e-
turizmu, unapreduju¢i  iskustvo turista, olakSavajuci
poslovanje u turistickoj industriji i pruzaju¢i nove moguénosti
za razvoj. U turizmu, VI omogucava personalizovane usluge,
optimizaciju operacija i podrSku odrzivim praksama. Al-
powered chatbotovi i algoritmi masinskog ucenja poboljsavaju
korisni¢ko iskustvo i efikasnost poslovanja.
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Uticaj vestacke inteligencije na obrazovanje

The impact of artificial intelligence on
education

Milenko Stani¢, Univerzitet Sinergija, Bijeljina; Tamara Stani¢, ZF Serbia, Novi Sad

SaZetak - Razvoj modernih tehnologija doveo je i do
razvoja veStacke inteligencije. Ove tehnologije su
prisutne u svakom segment naseg Zivota pa tako i u
obrazovanju. Postoji mnoStvo razlicitih alata koji su
zasnovani na veStackoj inteligenciji. Ovi alati mogu biti
od Kkoristi profesorima u ocenjivanju i pripremanju
predavanja, ali i studentima da lakSe uce i savladaju
gradivo.

Kljucne reci: vesta€ka inteligencija, obrazovanje, alati za
ucenje

Abstract -Development of modern technologies also lead
as to the development of artificial intelligence. Those
technologies are used in every part of our lives, including
learning. There are many tools which are development
based on artificial intelligence and can be used in
learning process. Those tools can be useful for professor
to help them in grading and teaching, and also can be
helpful for students for easier learning and mastering of
the materials.

Keywords: artificial intelligence, learning, tools for
learning

1. UVOD

Proces ucenja je jedan od najzahtevnijih procesa kroz
koji prolazimo tokom celog Zivota a ne samo tokom
perioda obrazovanja. Zbog svoje vaznosti i velikog
uticaja na na$ zivot zahteva veliku posvecenost kako
nastavnog kadra tako i samih ucenika. U ovom radu
¢emo posmatrati proces ucenja iskljucivo u periodu
redovnog obrazovanja. Dolaskom generacija ucenika
koji odrastaju uz moderne tehnologije nastavni kadar
se trudi da nastavu $to vise prilagodi modernom dobu
u kome zivimo. Jedno od poslednjih dostignuéa
modernih  tehnologija je svakako  veStacka
inteligencija, koja trenutno predstavlja jednu od
glavnih tema na svim nivoima.

Znacaj istrazivanja vestacke inteligencije proizilazi iz
njenog Sirokog sprektra mogucih upotreba. Iako se
odavno primenjuje u obrazovanju na smerovima

a1

povezanim sa informacionim tehnologijama, vestacka
inteligencija u poslednje vreme pronalazi svoju
primenu i na drugim smerovima ali i na nizim nivoima
obrazovanja.

Trenutno, na polju obrazovanja, vestacka inteligencija
nalazi svoju primenu u ocenjivanju eseja uz pomoc¢
automatskog Citanja, u obradi podataka vezanih za
ucenicka postignuéa i predvidanja razvoja ucenika, ali
se koriste i chat-botova, koji u¢enicima mogu pomoci
da brzo i jendostavno dodu do nekih odgovora, a
pomazu i nastavnom kadru jer im omogucavaju
jednostavniju pretragu potrebnih informacija tokom
pripreme predavanja ili istrazivanja vezanih za
odredenu temu. U kontekstu navedenog postavlja se
pitanje da li vestacka inteligencija moze da nade svoju
primenu u obrazovanju i u procesima provere znanja i
da li i u kolikoj meri razvoj i upotreba vestacke
inteligencije =~ moze uticati na tradicionalno
obrazovanje.

U ovom radu obradi¢emo pojam vestacke inteligencije
sa posebnim aspektom na njenu primenu u
obrazovanju i procesima provere znanja u Srbiji i
Bosni i Hercegovini i predstaviti rezultate istrazivanja
koje je sprovedeno u srednjoskolskim i visoko
obrazovnim institucijama u Srbiji 1 Bosni i
Hercegovini.

2. OPIS POJMOVA

Svi znamo da se informacione tehnologije sve brze i
viSe razvijaju kao i da smo svakim danom svedoci
raznih novih dostignuca koja su bazirana na napretku
informacionih tehnologija. Jedno takvo dostignuce
koje u poslednje vreme zauzima sve znacajnije mesto
u svakodnevnici je vestacka inteligencija. Obzirom da
vestacka inteligencija predstavlja isprogramiranu
aplikaciju, mozemo re¢i da vesStacka inteligencija
predstavlja samo jedan od smerova razvoja
informacionih tehnologija.
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Kako sam pojam inteligencije podrazumeva ucenje i
sposobnost donoSenja odluka, tako je i veStacka
inteligencija usko povezana sa u¢enjem i donosSenjem
odluka, sada jo$ uvek iskljuivo baziranim na
prethodnom iskustvu.

lako je razvoj vesStacke inteligencije poceo jos
sredinom 50-ih godina proslog veka sam pojam do
danas nije u potpunosti objaSnjen i postoji dosta
razli¢itih definicija. Samo ime vestacka inteligencija
definisao je emiratus profesor sa Stanford univerziteta,
John McCarthy jo§ 1955.godine kao nauku o
inZinjerstvu i pravljenju inteligentnih masina.!

Sa veéim razvojem i viSe istrazivanja pojavile su se i
razlicite definicije ovog pojma. Ako bismo morali da
izdvojimo jednu zajedni¢ku definiciju onda mozemo
re¢i da je to tehnologija koja koristi maSine za
simulaciju ljudske percepcije, spoznaje, rasudivanja,
donoenja odluka i drugih procesa.?

Pojam vestacke inteligencije Cesto se poistovecuje sa
pojmom masinskog ucenja. Medutim, iako se radi o
dva relativno povezana pojma ipak postoji odredena
razlika izmedu njih ine bi ih trebalo poistovecivati. Iz
tog razloga ¢e u nastavku biti objaSnjen i pojam
masinskog ucenja kao i razlike izmedu ovih pojmova.

Vestacka inteligencija omoguéava racCunarskim
sistemima da izvrSavaju zadatke za koje je obic¢no
neophodna ljudska percepcija. Masinsko uéenje je, sa
druge strane, samo grana vestacke inteligencije koja
omoguéava racunarskim sistemima da uée direktno iz
primera, podataka i iskustva. *

Da bi se pojam vestacke inteligencije bolje razumeo
potrebno je navesti i tri tipa vestacke inteligencije, koji
se razliku na osnovu njihove funkcionalnosti. Ta tri
tipa su: Artificial Narrow Intelligence (ANI), Artificial
General Intelligence (AGI), Artificial Super
Intelligence (ASI). 4

ANI je osnovni nivo vestacke inteligencije, koji
omogucava izvrSavanje osnovnih, jednostavnih
zadataka, poput Siri i Alekse.

AGI je trenutno samo zamisao i ocekuje se da ¢e biti
razvijen u buducénosti. Ovaj tip vestacke inteligencije
podrazumeva  potpuno oponasanje ljudske

! Artificial Intelligence Definition, Stanford Univesity

2 The Impact of Environmental Pollution on Residents’ Income
Caused by the Imbalance of Regional Economic Development
Based on Artificial Intelligence, Binfeng Ma,
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inteligencije i mogao bi da se koristi za donosenje
odluka kao i za obavljanje posla u nepoznatim
okolnostima. 3

ASI predstavlja tip veStacke inteligencije sa najvisim
nivoom znanja. Trenutno je ovaj tip samo zamisao i
velika je verovatno¢a da nikad neéemo uspeti da
razvijemo ovoliko napredan tip vesStacke inteligencije.

Nakon predstavljanja pojma 1 tipova veStacke
inteligencije postavlja se pitanje koji od ovih tipova i
u kojoj meri mogu da se primene u obrazovanju.
Trenutno se u obrazovanju koristi isklju¢ivo osnovni
tip, na kome su bazirani razli¢iti alati koji su svoju
primenu nasli u obrazovnom procesu. U narednim
poglavljima ¢emo detaljnije objasniti povezanost
vestacke inteligencije i obrazovanja.

3. POVEZANOST AI I UCENJA

Kao $to smo ve¢ spomenuli, veStacka inteligencija je
stekla veliku popularnost u obrazovanju. Potrebno je
imati na umu da dana$nji uéenici, ali i nove generacije
profesora, odrastaju u eri moderne tehnologije i samim
tim su ve¢ naviknuti da prate razvoj tehnologije i
iskoriste sve prednosti istih.

U prilog ovome idu i rezultati naseg istrazivanja koje
je sprovedeno na prigodnom uzorku sastavljenom od
studenata na univerzitetima u Beogradu i Novom
Sadu. Na postavljeno pitanje da li su upoznati sa
pojmom vestacke inteligencije i da li su je do sada
koristili u procesu obrazovanja svi ispitanici su rekli
da su upoznati sa ovim pojmom, dok samo 3 ispitanika
nisu koristila neki od alata baziranih na vestackoj
inteligenciji za ucenje.

Iz ovih odgovora se moze zakljuciti da danasnje
generacije ucenika koriste blagodeti veStacke
inteligencije kako bi lakSe dosli do potrebnih odgovora
ili razjasnili nejasno¢e. Medutim, ono $to predstavlja
problem je Ccinjenica da sve viSe ucenika
zloupotrebljava razvoj tehnologije i dostupnost
vestacke inteligencije.

Zloupotreba vestacke inteligencije je jedan od
glavnih razloga zaSto bi njenu dostupnost trebalo
ograniciti, tako da bude dostupna iskljucivo za
pomoc¢ pri ucenju ali ne i da ucenicima daje potpuno

3 How Artificial Intelligence, Machine Learning and Deep Learning
are Radically Different?, Tanya T., Tanuj T.,Sanjay T.

* THREE TYPES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE, O.
Strelkova, O. Pasichnyk, Khmelnitsky National University

3 Types of Al Different types of Artificial intelligence, Hanif Khan
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napisane eseje ili reSenja matemati¢ko-logickih
zadataka.

Nastavnicki kadar na naSim prostorima nije u
potpunosti upoznat sa prednostima koje im pruza
vestacka inteligencij i da njena upotreba mozZe u
velikoj meri olaksati procenjivanje znanja.

U prilog ovome mozemo dati rezultate ispitivanja koje
je sprovedena na uzorku sastavljenom od nastavnog
kadra iz srednjoSkolskih i visoko obrazovnih
institucija u Srbiji i Bosni i Hercegovini.

Prema ovom ispitivanju, iako su svi anketirani
nastavnici upoznati sa pojmom vestacke inteligencije,
samo 16.7% njih koristi vestacku inteligenciju u svom
radu.

Da li koristite vestacku inteligenciju u
Vasem radu?

o

= Da = Ne

Grafikon 1: Da li korsitite veStac¢ku inteligenciju u radu?

Kada je re¢ o direktnoj povezanosti vesStacke
inteligencije sa obrazovanjem potrebno je navesti neke
od alata koji su bazirani na vestackoj inteligenciji a
koji nastavnicima omogucavaju lakSu pripremu
nastavnog materijala.

Pored toga, razliCite tehnologije mogu pomoci
nastavnom osoblju u proceni napisanih eseja, jer
omogucavaju automatsko citanje i davanje povratnih
informacija na osnovu procitanog. Polje na kome
nastavno osoblje svakako najviSe moze iskoristiti
vestacku inteligenciju je analiza rukopisa ili govora.
Analiza rukopisa omogucava nastavnom osoblju da
izvede viSe zakljucaka na osnovu pisanih vezbi.

Jedan od najvaznijih alata koji je potpomognut
vestackom inteligencijom su svakako Learning
Management Systems (LMS) platforme, poput
Moodle-a, Canvas-a i sli¢no, koji su svoju popularnost

na nasim prostorima stekli za vreme pandemije virusa
korona. U istom periodu, veliku korist u obrazovanju
svi smo imali od alata koji su nam omogu¢ili kreiranje
virtuelnih ucionica i1 odrzavanje nastave. Ovde
ubrajamo MicrosoftTeams, Zoom, GoogleMeet koji se
takode mogu svrstati u alate bazirane na vestackoj
inteligenciji.

Pored ovih, naveliko poznatih aplikacija koje
koristimo  gotovo svakodnevno, ne samo u
obrazovanju, postoje i alati koji su direktno povezani
iskljucivo sa obrazovanjem.

Neki od najbitnijih alata koje ovde mozemo
identifikovati, sa gledi$ta nastavnog osoblja su alati za
detekciju plagijarizma. Najpopularniji alati koje se
koriste u ovu svrhu su Copyscape i Turnitin. Jedan od
alata koji pored plagijarizma moze da otkrije i
gramaticke greske je Grammarly. Prednost ovih alata
je Sto pored analize plagijarizma daju i predlozenu
ocenu uz komentar. Nedostatak ovih alata je Sto je
neophodna pretplata za dobijanje potpunih izvestaja o
plagijarizmu.

Kada su u pitanju osobe koje zele da prosire svoje
znanje, na raspolaganju im je takode Sirok spektar
alata koji su bazirani na vestackoj inteligenciji. Jedna
od naj¢escih upotreba ovih alata svakako je za ucenje
stranih jezika. Najpopularnija aplikacija ovog tipa je
Duolingo, koja koristi vestacku inteligenciju kako bi
otkrila postoje¢e znanje korisnika i nakon toga
prilagodila naredne lekcije.

Aplikacije poput Squirrel-a i Brainly-a predstavljaju
virtuelne tutore. Ove aplikacije omoguéavaju brzo
reSavanje matematickih zadataka.

Pored virtuelnih tutora, pod uticajem veStacke
inteligencije doslo je i do razvoja alata koja se mogu
koristiti za pisanje sastava na zadatu temu.
Najpopularniji alat koji se moze koristiti u ove svrhe
je ChatGPT koji ima veoma rasprostranjenu upotrebu,
ne samo za pisanje sastava, ve¢ i za odgovore na
pitanja.

Veoma koristan alat je Quitet. Ovaj alat omogucava
kreiranje ,,flashcards,, koje se koriste za brzo
ponavljanje naucenog gradiva ali i za kreiranje
kvizova za proveru znanja.

Nakon predstavljanja pojma i detekcije alata baziranih
na vestackoj inteligenciji koji se mogu koristiti u
obrazovanju, potrebno je razmotriti pozitivne i
negativne strane vestacke inteligencije.
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4. PREDNOSTI VESTACKE INTELIGENCIJE

Obzirom da predstavlja isprogramiranu aplikaciju koja
je u moguénosti da umesto ljudi daje odgovore na
odredena pitanja, veStacka inteligencija ima dosta
prednosti. Kada je re¢ o prednostima upotrebe
vestacke inteligencije u obrazovanju neke od
najbitnijih su: lakS$i dolazak do odgovora ali i
prilagodavanje lekcija u€enicima. Pored ovih tu su i
druge prednosti, poput simultanog prevodenja i lakSeg
pretrazivanja.

Vestacka inteligencija omoguéava nastavnom osoblju
da veoma lako, identifikuje plagijarizme ¢ime se ova
zloupotreba moze drasticno smanjiti. Takode uz
detektovanje plagijarizma neki od alata mogu da
detektuju 1 sadrzaje koji su generisani od strane
vestacke inteligencije, §to nastavnom osoblju moze
biti od velike koristi zbog ¢injenice da sve vise ucenika
koristi ove alate kako bi iskoristili i preuzeli tude
radove a sebi olaksali posao.

U prilog navedenog idu i rezultati istrazivanja
sprovedenog na odabranom uzorku studenata od kojih
je ¢ak 25% izjavilo da su koristili alate zasnovane na
vestackoj inteligenciji samo zbog toga Sto ih je mrzelo
da sami razmisle o reSenju postavljenog zadatka.

U prednosti upotrebe vestacke inteligencije u
obrazovanju neophodno je ubrojati i simultano
prevodenje. Alati koji omogucéavaju simultani prevod
su od koristi kod internacionalnih predavanja ili
konferencija kada je potrebno da se §to veCem broju
slusalaca omogu¢i sluanje predavanja na njihovom
maternjem jeziku. Simultani prevod je benefit koji
mogu da koriste i ucenici ali i nastavno osbolje.

Jos jedna od prednosti svakako je laksa pretraga i brzi
dolazak do potrebnih informacija. Kada pripremaju
predavanja, nastavnici su bili primorani da veéi deo
vremena provedu pretrazujuci razli¢ite materijale na
internet pretrazivacima, Sto im je oduzimalo dosta
vremena. Sada, kada je razvijena veStacka
inteligencija potrebno je samo da Zeljeni pojam unesu
u neki od alata koji su isprogramirani da obavljaju ovaj
posao. Jedan od najpopularnijih alata ovog tipa je
ChatGPT, Al bot koji na osnovu internet pretrage i
informacija koje poseduje daje sazet odgovor na
postavljeno pitanje.

ChatGPT i sli¢ni alati mogu biti od koristi i u¢enicima
jer im omogucavaju da lakSe dodu do potrebnih
informacija ili da lakSe razumeju delove gradiva koje
nisu uspeli da savladaju za vreme redovne nastave.

Jedna od velikih prednosti upotrebe ovih alata u
obrazovanju je moguénost personalizovanja nastavnih
jedinica ili planiranje razvoja ucenika na osnovu
njegovog prethodnog znanja. Mnoge aplikacije koje se
koriste za ucenje prate ponaSanje ucenika za vreme
koris¢enja aplikacije i na osnovu njegovih preferencija
generi$u nastavni sadrzaj koji ¢e privuci veéu paznju
uenika a samim tim i proces ucenja uciniti
jednostavnijim.

Kada je re¢ o profesorima, oni ove alate mogu
iskoristiti za lakSe izvodenje zaklju¢ne ocene, jer ¢e im
oni dati povratnu informaciji o uceni¢kim
dostignuéima i komentar o svakom uceniku. Na
osnovu ovih komentara jednostavnije je predvideti i
razvoj svakog ucenika, §to ove alate ¢ini veoma
korisnim u procesu obrazovanja.

Medutim, neophodno je sa druge strane sagledati i
nedostatke upotrebe veStacke inteligencije u
obrazovanju.

5. NEDOSTATCI VESTACKE INTELIGENCIJE

Iako ima dosta prednosti, vestacka inteligencija ima i
neke nedostatke. Jedan od najveéih nedostataka
upotrebe vestacke inteligencije je Sto podstice lenjost
kod ljudi, naroCito kod ucenika. Vecina ispitanih
profesora smatra da je ova izjava ta¢na, cemu u prilog
idu rezultati ankete, prema kojima cak 83,3%
ispitanog nastavnog kadra smatra da upotreba
vestacke inteligencije u obrazovanju povecéava lenjost
kod ucenika.

Da 11 upotreba vestacke
inteligencije povecava lenjost
kod ucenika?

= Da = Ne

Grafikon 2: Da li upotreba vestacke inteligencije povecava lenjost
kod ucenika?
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Da nastavnici nisu pogresili u svom razmisljanju i
shvatanju pokazuju rezultati istrazivanja sprovedenog
na odabranom uzorku studenata. Prema ovom
istrazivanju, ¢ak 64,5% ispitanih studenata je
potvrdilo da su koristili alate bazirane na vestackoj
inteligenciji samo zbog toga S$to ih je mrzelo da
razmisljaju o potencijalnim resenjima nekog zadatka.

Da li ste koristili vestacku inteligenciju
samo jer Vas je mrzelo da razmisljate o
reSenju?

=Da = Ne

Grafikon 3: Da li ste koristili vestacku inteligenciju samo jer Vas je
mrzelo da razmisljate o resenju?

Velika dostupnost i lak pristup digitalnim asistentima
moze dovesti do prevelikog oslanjanja na njihov rad
¢ak 1 kod reSavanja veoma jednostavnih zadataka. Ovo
¢e svakako dosveti do povecanja lenjosti koja je kod
mladih generacija, nazalost, ve¢ izrazena. Medutim,
veci problem ovako Siroko rasprostranjene vestacke
inteligencije je smanje ljudske inteligencije.

Ljudska inteligencija i nacin razmisljanja svakako su
nesto §to je neophodno trenirati svakodnevno, kako
bismo mogli konstantno da korostimo nasSu
inteligenciju za donosenje odluka. Ukoliko se previse
oslanjamo na alate potpomognute veStaCckom
inteligencijom mozemo do¢i u situaciju da samostalno
nismo u mogucénosti da donesemo ni najlakse odluke
ili da resimo neke od jednostavnih matematicko-
logickih zadataka.

6. REZULTATI ISPITIVANJA

Pored pitanja koja smo ve¢ predstavili u prethodnim
delovima rada ispitanici su odgovarali i na viSe drugih
pitanja. Istrazivanje je sprovedeno odvojeno medu
nastavnim osobljem i studentima u Bosni i
Hercegovini i Srbiji. IstraZivanje je podeljeno na dve

celine kako bi bilo lakSe ustanoviti da li godine uti¢u
na spremnost upotrebe vestacke inteligencije.

Ispitanici su odgovarali na po 10 pitanja, a sumirani
rezultati ispitivanja uz komentare ¢e biti predstavljenji
u nastavku.

Odgovor koji nas je najviSe iznenadio u ovom
istrazivanju je da ¢ak 83,3 % ispitanog nastavnog
osoblja ne koristi veStacku inteligenciju u
obrazovanju. Ovo su potvrdili i ispitani u€enici, gde je
51,4% njih odgovorilo da njihovi profesori ne koriste
ove alate.

Da li Vasi profesori koriste AL based alate u
nastavi?

= Da = Ne

Grafikon 4: Da li profesori koriste nastavu u obrazovanju?

Medutim, ono oko ¢ega su saglasni profesori i studenti
je ¢injenica da vestacka inteligencija ne moze zameniti
tradicionalno obrazovanje. Ovo je izjavilo ¢ak 77,1 %
ispitanih ucenika.

Da li vestacka inteligencija moze
zameniti tradicionalno obrazovanje?

= Da = Ne

Grafikon 5:0dgovor ispitanih studenata na pitanje da li vestacka
inteligencija moze zameniti tradicionalno obrazovanje
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Pored ovih rezultata, ohrabruje i ¢injenica da je Cak
66,7% ispitanog nastavnog osoblja izjavilo da
smatraju korisnim dostupnost vestacke inteligencije u
procesu obrazovanja, takode, svi ispitani studenti su
rekli da smatraju korisnim to Sto im je veStacka
inteligencija lako dostupna.

Da li smatrate korisnim dostupnost
vestacke inteligencije?

mDa = Ne

Grafikon 6: Da li je dostupnost vestacke inteligencije u
obrazovanju korisna?

Sumirajuéi rezultate ispitivanja, sti¢e se zakljucak da
su svi ispitanici upoznati sa pojmom veStacke
inteligencije, ali da studenti koriste mnogo vise ove
alate u odnosu na nastavno osbolje. Razlog tome
verovatno lezi u ¢injenici da nastavno osoblje nije
upoznato sa alatima baziranim na vestackoj
inteligenicji 1 prednosti njihove upotrebe u
obrazovanju.

Citaju¢i komentare ispitanika, mozemo zakljugiti da se
vecina ispitanika slaze da je upotreba vestacke
inteligencije u obrazovanju dobra, ukoliko se koristi
onako kako je potrebno. S tim u vezi, veéina ispitanih
profesora smatra da je ucenike potrebno uciti kako na
pravilan nacin da koriste prednosti modernih
tehnologija . Ovde se misli na ¢injenicu da je ovakve
alate potrebno koristiti samo kao pomo¢ u procesu
obrazovanja, za dobijanje dodatnih objasnjena ili lakSe
dolazenje do informacija, medutim ovakvi alati se ne
bi smeli zloupotrebljavati pa je neophodno ipak raditi
na nekom ograni¢enju dostupnosti informacija ili
same ucenike usmeravati ka pravilnom nacinu
koriS¢enja vestacke inteligencije u obrazovanju.
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7. ZAKLJUCAK:

Vestacka inteligencija je sve popularniji pojam i sve
viSe svoju primenu nalazi u obrazovanju. Svoju
primenu od strane nastavnog osoblja vestacka
inteligencija je na$la u obradi podataka i lak$oj proceni
znanja ucenika kao i jedna od pomo¢i prilikom
provere znanja, pos§to omogucava procenu govora i
analizu rukopisa, Sto nastavnom kadru olakSava
vrednovanje pismenih radova. Dobra strana vestacke
inteligencije koja prepoznaje govor je $to omogucava
i pracenje predavanja ili konferencija na drugim
jezicima uz automatski prevod na maternji jezik
(ukoliko je podrzan) Sto svakako olakSava
obrazovanje na daljinu. Sa stanoviSta ucenika,
vestacka inteligencija najveCu primenu nalazi u
koris¢enju chat-botova koji im omogucavaju da brzo i
jednostavno dodu do odgovara na odredena pitanja.

Nazalost, na nasim prostorima, vesStacka intelgijencija
nije dovoljno zastupljena u obrazovanju. Veéu
upotrebu pokazuju ucenici, dok nastavni kadar jos
uvek nije prihvatio novitete u razvoju modernih
tehnologija. Neophodno je raditi na povecanju
upotrebe vestacke inteliencije u obrazovanju na nasim
prostorima, S§to se moze postiéi podsticanjem
nastavnog osoblja koje ¢e shvatiti prednosti upotrebe
modernih tehnologija u obrazovanju. Sa druge strane,
neophodno je ucenike obrazovati tako da razviju
mogucnost samoodlucivanja i da imaju na umu da je
znanje neophodno kako ne bi koristili vesStacku
inteligenciju u nedozvoljene svrhe. Ukoliko se koristi
adekvatno i1 u cilju prosirivanja znanja, veStacka
inteligencija moze da bude saveznik u procesu
obrazovanja.

Iako ima mnostvo prednosti, i u mnogome nam moze
olaksati svakodnevni zivot, neophodna je savesna
upotreba modernih tehnologija a medu njima i
vestacke inteligencije ukoliko Zelimo da izbegnemo
negativne efekte njene upotrebe.

Razvoj vestacke inteligencije je tek poceo na
globalnom nivou, pa se sa tim razvojem ocekuje i dalji
razvoj i upotreba vestacke inteligencije na naSim
prostorima.
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AJlroputaMmcka npuctpacHoct: Pednekumja
nocrojehe apymreHe NpucTPACHOCTH U U3a30BHU

Algorithmic Bias: Reflection on Existing Social
Biases and Challenges

Jby6unko Crojanosuh, YHusepsuter Cunepruja, bujessuna; Cnasuna Casuh, @akynret TexHH4KHX Hayka, KocoBcka
Mutposuna

Casxicemax — OBaj Hay4YHH paJ HCTPaKyje YCIOH BjelITayKe
uHTequrennuje (BU) m MammHcKOr ydema KOjU je /0Beo 10
He3a0M/besKEHOI HANIPeTKA y pa3anduTHM odaactuma. Mehyrum,
OBe TeXHOJIOTHje HHCY HMYHe Ha MPHCTPACHOCTH Koje MocToje y
HameM ApymTBY. TepMuH ajaropmraMcka INPHCTPACHOCT ce
OJHOCH HA CHCTEMCKE H CHCTeMaTCKe IpeliKe Koje ce MOry jaBUTH
y npoumecuMa H OMJIyKaMa Koje aJroputvMm oHoce. OBe
MPHUCTPACHOCTH HACTABJbAjY 300T Pa3IMYMTUX (PAKTOpPa KA0 LITO
cy mojaauu Koje ce KopHucTe 3a O0yKy ajropurama, u3rjien u
(yHKIMOHAIHOCT aNropuTMa M JbyAM YK/bYYEHH Yy MpoLec.
AJITOpUTMH 3HA4YajaH yTHIAj UMAjy y APYIITBEHHM CEKTOpHMa
I7ije HecBjeCHO YBOJAe AMCKPHMUHALHMjY W TNPHCTPACHOCTH Y
o0paay moaaTaka, Koja Kao pe3yJTaT HMa HeraTHBHe MOC/beIHIe
3a mojenmHua miaM rpyme. Oaj paa anaausupa mnocrojehe
JApPYyUITBeHE NMPHCTPACHOCTH, M3230Be KOjH HacTajy 300r OBUX
TMPUCTPACHOCTH H HANoOPe KOjH ce yJIaxy Ja ce OHe y0iaxke.

Kwyune  pujenu —  Aaropuram,
MPUCTPACHOCT, IPYIITBEHe Mpeapacye.

rpemike,  Moaammu,

Abstract — This scientific paper explores the rise of artificial
intelligence (AI) and machine learning, which has led to
unprecedented progress in various fields. However, these
technologies are not immune to the biases that exist in our society.
The term algorithmic bias refers to systematic and systemic errors
that can occur in the processes and decisions made by algorithms.
These biases persist due to various factors such as the data used to
train algorithms, the appearance and functionality of algorithms,
and the individuals involved in the process. Algorithms have a
significant impact in societal sectors where they inadvertently
introduce discrimination and biases into data processing, resulting
in negative consequences for individuals or groups. This paper
analyzes existing societal biases, the challenges arising from these
biases, and the efforts made to mitigate them.

Keywords — Algorithm, errors, data, bias, social prejudice.

I YBOJ

VYnorpeba anropurama 1 MalIMHCKOT Y4eHa I0CTaa je CBe
MOTTyJIapHUja Yy Pa3lIu4UTUM o0JlacTMMa MOIyT (HHAHCH]a,
3/paBCcTBa, 00pa3oBama, I1a YaK ¥ KpUBUYHOT npaBocyha. OBe
TEXHOJIOTHj€ MMajy TOTEHIUjal Aa 1Mo0oJbIIajy epUKacHOCT,
CMame TPOIIKOBE U M000JBINAjy JOHOIIEHE OIyKa. MehyTum,
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AITOPUTMH KOjU CE KOPHUCTE Y OBUM 00JIACTUMA HUCY UMYHH Ha
TNPUCTPACHOCTH KOj€ ITOCTOj€ y HAIIIEM JPYIITBY.

AnropuraMcka IMPUCTPACHOCT C& OAHOCH HA CHCTEMCKE U
CHCTEMATCKE TPeIIKe KOje Ce He MOTY jaBHTH y MpoIlecHMa U
OITyKama Koje anroputMu noroce. OBe IMPUCTPACHOCTH MOTY
MMAaTH JaleKOCeKHE MOCIbeule, 0BoAchN 10 HempaBeaHOT
TperMaHa onpeljeHnX MojeqrHala WK TPya U OApKaBajydu
nocrojehe ApyITBEHE HEjeTHAKOCTH.

II.

AJropHTaMCKa IPUCTPACHOCT je YeCTO 0Jpa3 APYLIBEHUX
npejpacy/a Koje mocToje y HamieM apyitsy. [Ipema Barocas u
Selbst ,,oaIy Koju ce KOPUCTE 3a 00YKY CHCTEMa MAITHHCKOT
yuerma Cy YeCTO NPUCTPACHH, OJAPXKaBajyud JpPYyIITBEHY
JIMHAMUKY W HEjeJHAKOCTH IPYIITBA y KOjeM Ce IPOHM3BOJIC
[1]“. Ha mnpumep, momaii KOjH Ce KOpHCTE 3a OOYyKYy
anropuramMa MoOry OHWTH TpPHCTpacHH npema oapeheHum
rpynama, ITO JOBOAM IO HEMpPABEJHOI TPEeTMaHa APYrux. Y
KPMBUYHOM IIpaBocyl)y, Ha mpuMmep, mojany Koju ce Kopucre
3a 00yKy airopuramMa MOry OWTH NPHUCTPacHH Ipema
oJpeheHnM pacHUM rpyrama, IITO JOBOAU JO HEIPaBEJHOT
TpeTMaHa MojeuHIa U3 TuX rpyna. CIM4HO TOME, aNrOpUTMH
KOjU C€ KOPHCTE IIpU 3aloll/baBalby MOTY OMTH NPHUCTPACHU

IIOCTOJERE APYIITBEHE NPEAPACYIE

L A
3, Algorithm '
)
s &
& &
& k3
2 PR
=

(a) (b)
npema onpeheHom 0o0pazoBamy WIM PagHOM HCKYCTBY, IITO
JOBOAM /IO WCKJbyuemha KBATU(UKOBAHMX KaHAWIATa U3
MapruHaJIM30BaHMX 3aje/IHUIIA.

Cnuka 1. EBomynwmja mpuctpacHoctn usmel)y anroputma u
yoBeka [2]. Ha ciuum non (@), mpucTpacHH MOIAIK O] YOBjeKa
MOTYy  JOBECTM  [JO  HPUCTPACHOT  aJIropuTMa
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npepanroputaMcka npucrpacHoct. Ha commu  mon  (b),
MPUCTPACHH aJITOPUTAMCKHU H3J1a3 MOXE yTUIATH HA JbYJCKO

NOHAlIalke: Ha  IpPHMED,
= Ha cmuum 1o c), ce

& | Algorithm |] N A ©)
& oJlBHja KOHTHUHYHpaHa
06\ o HUHTEPAKITHja nsmely
- & anropuTtMa KOjH
& § -
. »0 MPUCTPACHOCT KOjy
v = & Ha3uBaMo UTCPHUPAHOM
b ¢?u MpHCTpaIrHomhy, 0THOCHO
— npucTpacHomhy Koja je
pesyinrar TIOHOBJbEHE
(c) HHTEpaKIyje usMelhy byau

CKpHBamHEM onpehennx

" ajJiropuTama.
CTaBKU O[] JbyaU, aJITOPUTMU

MOTY JyTOpOYHO YTHLATH Ha
JbYJICKO MUIIIJBEEHE, YUCHE U CBUjECT.

Cmuka 1.1 EBomynmja mpuctpacHocTr m3Mmely anropurma u
yoBeka [2].

I1I.

JpyumrtBeHe  Hayke — MMajy  CTaHOBMINTE Ja  je
JTUCKPUMHUHAIM]A ,,KaTeropu3anyja pa3iMuuTuX APYIITBEHHUX
rpyma ca pa3IuyuTuM no3unujama [3]“ koja Moxke OuWTH
KOpHIIITEHa Kao OIpaBAame 3a Jioll TpeTMaH ocobe. IIpasu ce
pasnuka u3Mel)y OUpEeKTHE AWMCKpUMHHanuWje, Tj. TpeTrmana
oco0e KOju AMPEKTHO 3aBHCH O HCHUM KapaKTepUCTHKama
(on, rovHE, W3TIIEA | CI1.), U HHAUPEKTHE AUCKPUMHUHALIM]C,
Tj. TpeTMaHa 0co0e KOja HUje TUPEKTHO TOBE3aH Ca HHCHHUM
KapakTeprcTHKaMa Beh je rmoBe3aH ca KOpesalMjoM ca HhHMa.
WHmupekTHy AMCKpUMHALM]y Takohe MOKeMO Ha3BaTh H
CHCTEMAaTCKOM WM HEHaMjepHOM JHCKpUMHHALHUjoM [4]. 3aTo
LITO QJropuTaMcka JIUCKPUMHHAIMja MOXE Jia ce jaBu
HEHaMjepHO IIyTeM Kopelialiuja ca KapakTepucTukama ocobe, a
JIETEKTOBakbe ANCKPUMHUHAIMjE MOXE OWTH EeKpCTPEMHO
temko. Komynukanuja wusmel)y Jbuam ce  ApacTHYHO
MIPOMHjEHIIIA U TIPENuIa ca TPaJUINOHAIHUX ME/Hja Kao IITO
cy nuue y juie, TenaedoH, TeIeBH3Wja WIM IITaMia Ha
UHTEpHEeT IulaTGopMe JAPYIITBEHHX MpeXa Kao IITO je
Facebook, Instagram, Twitter uta. 3a pa3nuky o NpeTXOAHUX
TPaIMIMOHATIHIX Meanja, JIPYIITBEHE MPEXKE Ha MHTCPHETY
KOHTPOJIHIITY nHpomalmje Koje KOPUCHUIM BHAE M IIAJby
jeAHUM ApyruMa IyTeM airopuraMa 3a (uitpupame. OBn
ATXOPUTMH  OWJbeXe WHAMBHAyalHe HWHpOpMaiuje o
KOPUCHUYKNM IpedepeHnamMa 1 3aTuM (QUITPHpajy IMojaTke
Koje MmpuKasyjy npema TuM pedepermnama. Kao pesynrar tora,
JbyIIM Cy CKJIOHM H3Jaralby MHIIBEHHMa C KojuMma ce Beh
Claxy, IITO JoBoaM 10 Beh MOMEHyTe anropuramcke
npuctpacHocTd. OBa IojaBa ryje ce JbyIu Jujere y rpyre ca
CYNpPOTHUM CTaBOBHMa Koje ce pujeTko mehycoOHo cpehy —
»punTep OamoH” WM ,,KOMOpa exa“ je cBe ydecTaiuja.
Ynorpeba anropuTaMCcKMX CHCTEMa Yy NpOIecHMa MOXKe
JIOBECTH 10 TI0jadyaHe WHAMPEKTHE JANCKpUMHHANHWje, a Kao
Joka3 3a 1o jecy ADM cucrtemu Koju Mory ia (pyHKIIMOHHIITY
Ha OCHOBY IIPUCTPACHUX MojarTaka [5].

VYTULAIU HA PA3JIMUUTE CEKTOPE
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VY 31paBCTBEHOM CHCTEMY JbEKapH CBE BHILIE KOPUCTE
30paBCTBEHE aJIropuTMe OasupaHe Ha  MaTeMaTHYKUM
MOJIeNIMMa KOjH MOMaXy MCTHMa Ja ce MOCTaBe AMjarHose U
JIOHECY OIJIYKE O JIMjeuerby M BjeIITauKy WHTEIUTCHIHW]Y Ja
JMjarHOCTHKYjy OoyiecTn, mpemioxke TpeTMmaHe, npeaBubajy
pH3UKE IO 371paBijbe, JXKUBOT M clI. MehyTuM y HekuMm
Clly4yajeBUMa KOPHUIITEHE UCTUX MOJKE JOBECTH JI0 ITOTrOpIIama
CTama IMaljeHTa 300T IMOTPEeITHOT pe3yaTaTa 300T Tora IITOo ce
ITOpUTMU 0a3upajy Ha mojanuMa jenHe rpyne Jbyau. VBAC
anmropuram 2007. romuHe AW3ajHUPAH je y LUWIBY MpOIjCHE
BjepoBaTtHOhe Oe30ujenHor mnpupoaHor mnopohaja HakoH
mapckor pesa. AnroputaM y3uMa y o003Wp BEIHKH Opoj
ndpopmalyja IMOMYT CTAPOCTH JKEHE, pasjora IMpeTXOJHOT
apcKOT pe3a M BpeMeHa Koju je mpormrao m3Mely mopobaja.
Mehytum 2017. romune, y CTyOUju Koja je CIpOBEACHA
y1BpheHo je na anropuram HUje OMO TadaH, OJHOCHO Jia je
rpemkoM npeasuhao ga he pHKHBE, XUCITAHOAMEPHUKAHCKE 1
JATHHOAMEPUKAHKE MMATH MaJTy [IAHCY 32 YCIHjeIIaH opolhaj
HAaKOH LAPCKOT pe3a, LITO je JOBEJIO IO TOra Jja ce Ha UCTHMa
BUILIE U3BOJIE IAPCKH PE30BH HETO KOJ| OMjenux xeHa [6].

VY 00pa3oBHOM CHCTEMY AITOPUTMH Cy €€ MPOTEKIHX
roAivHa TOYeNH IPUMJCHUBATH Y BEJIUKOM OOMMY 3a
pasnH4uTe TPHMjeHe, ayTOMAaTCKO OljcHhUBAalke PazoBa,
CTaTHCTMYKH  NpopauyyHH  npensuhama  HamylTama
LIKOJIOBamka, YNHCHBambha BHIIMX CTEleHa 0Opa3oBa W Cl. Y
BeJ'II/IKOj BpI/ITaHI/IjI/I 2020. romguxe PYYHUM QITOPHUTMOM Cy
J0/ljeJbUBaHe oujeHe Ha  OCHOBY HpOLUSHa HAaCTAaBHHKA.
AnropuTaM je I10JjeJbHUBa0 JIOLIMjE OLjjeHe YyUYeHHIMa Y
mKonamMa (UHAHCHpaHUM OJ CTpaHe JAp)KaBe, HOK je
NPUBATHUM IIIKOJIaMa JOJjeJbuBa0 0oJbe oljene [7] (uak y
HEKHM CIly4ajeBUMa JI0CTa BULIE O[] IIPOLjeHe HacTaBHUKa) [8].

@DUHAHCH]CKU CEKTOp 32 Pa3iMKy OJ IPYTrHUX HHAYCTpHja
KOje TexXe NMPaBUYHOCTH Ka0 OCHOBHOM IIPHHIUITY OanaHcHpa
usmel)y pusuka u Harpajae. 31paBCTBEHH CHUCTEM, Ha TPUMED,
ce OJTHOCH TIpeMa JbyIMMa Ha OCHOBY NOTpeOa, a He Ha OCHOBY
TOra Jia JIM MOTy Ja Iuiare yciyry. Mehytum, y GaHkapckom
CEeKTOpY, ymoTpeba NojaTaka 3a pasiIMKOBame IOOpPHX 01
JOIMX KPEOUTHUX pusduka omoryhaBa (HHAHCHjCKHM
WHCTHTYNIMjaMa Jia TpPUONMKHO TIPOIjeHe pPHU3HK KOjU
npey3umajy ca oapel)eHUM KOPUCHUKOM 32 IO/IN3athe KpeanTa,
aJIM ¥ TIOHEKaJI Jla TIOCTaBe KamaTe 3aCHOBAaHE HA PU3HKY KOjU
npey3umajy. [loehana TadHocT y OBUM mpoliecuma rnosehasa
euKacHOCT TMporeca JIaBama KPEeAWTa, IITO JONPHHOCH
noBehanom koHkypeHTHomhy OaHke. JlMckpuMuHanuMja ce
JemaBa Kaua ofpeljeHe NPHOPUTH3OBAaHE Tpyme I00Hjajy
CHCTEMATCKY MPEIHOCT, JIOK IpyTe IpyIie CHCTEMATCKH CTaBJba
Yy HEMOBOJhAH TIOJIOKAj, a Ta MPHUCTPACHOCT OOMYHO jecTe
MpoM3allia M3 CBjeCHUX WIM HECBJECHHX Ipenpacyia Koje
yHOCE TOjeIMHIIA KOju CTBapajy ucte anropurme. Iloctoje
JIBHj€ CTBAapH Tlje aJrOPUTMH MOTY M3Pa3UTH NPUCTPACHOCTH
WJIU TIpeipacyie TojeIuHana:

1. ANTOpHUTMH Cy HallMCaHU OJ] CTPAHE JbY/IH, & JbY TN
JloJ1ase ca MPUCTPACHOCTHMA M TIpepacyaama,

2. TlojenuHanm MoOXe YHHjeTH HPUCTPACHOCTH jep
KOPUCTH HEMNOTIyHe, HEeTauHe WJIM MPUCTPACHE
CKYIIOBE ToJlaTaka 3a OOYyKy ayiropurMa (BpCTe
MIPUCTPAHOCTH Y HACTABKY).
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[TpucrpacHocT mpH y30pKOBamy ce I0jaBjbyje Kaja je jeqHa
MOIyNIaIja  IpeTjepaHo 3acTylUbeHa WIH  HEIOBOJFHO
3aCTyIUbEHA Yy CKyITy rojaraka 3a o0yky. [Ipumjep oBora 6uo
Ou jaWTHTaNTHA KpeOWTHA aIUIMKaldja TAje Cy MYIIKapiu
JIOMUHAHTHUjH y nopeljemy ca jkeHaMa. YKOJIMKO ce ITOJalH O
KOpHUCHHUIIIMA KOPHUCTE 32 00yKy alropuTMa, alnropuram he ce
BUILIE OCIalaTH Ha TOIaTKe MyIIKapala Hero MoaaTKe JKeHa.
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Crnuka 2. AnroputaMcka IpUCTPacHOCT — aIUTHIIUPALE 3a
Kpeaurt [9]

O3HauaBame, mpolec KojuM ce oapelere ocodbe oombexapajy
U KIacH(pHKYjy 0 0cOOMHAMa M KapaKTEPUCTUYHHM TauKaMa
Kako 01 oMoryhuiy nakire npoHanaxemwe nomMohy anropurma.
Kao mnpuMmjep MoOeMO HaBeCTH O3HA4YaBamke 3aHMMamba
KIMjeHaTa 3a KpPEOUT — IHPEKTOp HacynpoT mpodecopka
YMJECTO paJHHK Ha yHHBep3uTeTy. Pexrop u npodecopka 6u
yOp30 mocTany 3aMjeHe 3a moji Mel)y KIMjeHTHMa KOjH CY
AIUTMLIUpPATN 32 KPEAUT, 0K OW PagHUK Ha YHUBEP3UTETY
CKJIOHHO UCTY TIPUCTPACHOCT.

V. HAIOPHU JJA CE YBJIAXHU AJITOPUTAMCKA
MPUCTPACHOCT

VY4umeHo je HEKOJIMKO Haropa /1a ce yOIaXH alropuTaMcKka
MPUCTPACHOCT. JeaH MPHUCTYN jecTe Jia C€ OCHUTypajy MoJalu
KOju ce KopHucTe 3a OOyKy alropuTaMa pasHOJIMKH U
penpe3aHTaTUBHHU 3a pasnuuute rpymne. OBo ce Moxe noctuhu
KOpUIITEHEM  I0JlaTaka W3  passIMuUTHX  M3BOpa W
obe3zbmjehuBarmbeM [a TMOJAI HHUCY MPHUCTPACHH IpemMa
onpehernm rpymama. Ilpema O'Neil ,xpyd 3a m30jeraBame
NPUCTPACHUX T0J]aTaKa jeé UMATH pa3jIMuuTe MOJaTKe U OUTH
TpaHCIIApeHTaH O TOME KaKO Cy MOAAIM MPUKYIIJBEHH M KaKo
cy ounmhenu [13]“. Ipyru npuctyI je yKJby4nBamwe JbYIH U3
Pa3IMUUTHX CPEeIMHA Y M3TJIe/ ¥ pa3Boj anropurma. OBo Moxe
noMoh# y uaeHTHU()UKAIM]H TOTEHIMOHAIHUX PUCTPACHOCTH
W OCHUTypaTd Ja Cy JITOPUTMH MpPaBeJHH ¥ HWHKIY3WBHH.
IIpema Crawford ,pazmmuutm THMOBH Ccy OoOJBH Yy
nAeHTHOUKAINjH TOTEHIMOHAIHUX TIpelnpacyaa W pasBojy
anropurama Koju cy nHkiIy3uBHUjH [12]“. KonauHo, BaxHO je
PElOBHO PEBUAMpPATH aITOPUTME KaKo OM ce ocurypaio Ja
HUCY TpHCTpacHH mpema onpehenum rpymama. Barocas u
Selbst cyrepumry na ,,anrOpUTMH PEBU3HjE 3a MPUCTPACHOCT
Mory OuTH eukacaH HaYWH Ja c€ WISHTUPHUKY]Y U HCIIpaBe
IpelIKe MpHuje Hero IITO TOCTaHy yKopHjemene [1]%.

VL

AnropuTaMcKka NpUCTPAcHOCT je 030MJpaH MpoOiieM Koju
Tpeba 1a ce pHjeln Kako Ou ce OCUrypalio Jia ce allTOpPUTMH H

3AKJbYUYAK
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[IpucrpacHoCcT nocpeacTBa UCxoja ce jaBjba Kaaa MallMHCKO
yueme Huje 100po neduHucaHo. Ha mpumep ako anropuram
KOpUCTH aJipecy MpeOHMBalMINTa Kao MOCPEACTBO 32
npensuhame  BjepoBaTHOhe — 3amykema 32 KPEIuT.
AJNropuTaMcKa HPUCTPACHOCT CE€ OJHOCH Ha CHCTEMCKE M
CHCTEMATCKe TpEIIKe Koje c€ He MOTY jaBHTH Y IPOLECHMa U
oJUTyKaMma Koje aJI'OpUTMH JJOHOCE.

1V. H3A30Bu

AJropuTaMCcKa IIPUCTPACHOCT HpeNcTaBjba  HEKOJIHKO
nzaszoBa. [IpBo, Moxe mnponyxutu nocrojehe ApyIITBEHE
HEjeJHAKOCTH, IITO JOBOAM JO HENPaBeIHOT TpeTMaHa
onpehennx nojenunana iy rpyna. Kleinberg, Mullainathan, n
Raghavan 1tBpze ma ,,ipaBUYHOCT MOKE OWTH Yy CYIIPOTHOCTH
ca TayHomihy, Tako na ce (OKycHpameM Ha IPaBUYHOCT
HEM30je’)KHO MOXKE JKPTBOBAaTH OfpeljeHH CTemeH Ta4HOCTU

[10]“. Hpyro, TO MOXe [JOBECTH [JI0 HCKJbyueHa
KBaTM(UKOBAHUX  KaHIWAATa M3  MapruHaIu30BaHUX
3ajennuna. Buolamwini u  Gebru cy orkpwin Jga

»KOMEepIMjaTHH CHUCTeMHU poAHe Kiacupukanuje mMajy Behe
CTOIIE IpelllaKa 3a TAMHOITYTe TOjeIMHIIE U 3a JKEeHe, TTOCEOHO
3a jxkeHe TamHHje mytH [11]°“. Tpehe, Mmoxe HapymmTH
TIOBjEPEbE Y ANTOPUTME U MAIIUHCKO YUEHe, IITO JOBOAU JI0
OTHOpa IHUXOBOj YIOTPeOUW Yy pazIMYUTHM oO0JIacTUMA.
Crawford HamoMume 1a je ,,alropuTaMcKo JJOHOUICHE OATyKa
YEeCTO HETPAHCHAPEHTHO W HEOATOBOPHO, INTO pe3yiTHpa Aa
OHH Ha K0j€ OJTyKe YTHIy HEMajy HauMHa Jja UX pasyMHjy Win
ocriope [12]“. UeTBpTO, TO MOXKE JJOBECTHU JI0 IPABHUX MU3a30Ba,
jép TOjemMHIM W3 MAaprUHAIN30BaHMX 33jeJHUNA MOTY
OCIIOPUTH OJJIYKe KOj€ IOHOCE AJITOPUTMH KOjH Cy TIPUCTPACHU
MIPOTUB BUX.

MAIIMHCKO y4YeHe KOPUCTE Ha MOIUTEH M WHKIY3UBaH HayMH.
IMocrojehe nmpymrTBeHe Tmpegpacyme Koje JOBOAE 1O
ITOpUTaMCKe MPHCTPACHOCTH Tpeba Ja ce MIeHTHUUKY]Y u
ampecupajy Kpo3 pasiiMYHTe U pPelpe3aHTaTHBHE IOJATKe,
YKJbYUyjyhu JbyJie pa3inu4uTor NopHujeKiia U peJIoBHY PEBU3H]Y
anropuTama. YOnaxaBajyhu anroputaMcKy MPHCTPAaCHOCT,
MOXEMO OCHTYpaTH Ja C€ alrOPUTMH U MAIIHHCKO YYCHE
KOpHCTE 3a Mo0oJbLIakhe ePUKACHOCTH, CMabhEHhe TPOLIKOBA U
noOoJblllabe JIOHOIICHA OJUTyKa Ha IMOIITEH M IpaBeiaH
HayvH. YYHICHO je HEKOJIMKO Hamopa jaa ce yOnaxu
alropuTtaMcka IPHUCTPACHOCT Kao MITO je obe30ehuBama
NoJaTaKa U3 Pa3IMYMTHX H3BOPa KOjU HUCY MPHCTPACHU IpeMa
onpehenum rpymnama.
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PorodiCni biznis — uloga, znacaj 1 tranzicija

Family business — role, significance and transition

Prof.dr.sc. Damir Sari¢, Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, Dr.sc. Azira Osmanovi¢, Univerzitet u Tuzli

SaZetak— Prema mnogim istraZivanjima, porodi¢ni biznis
znatno doprinosi rastu i razvoju privrede veéine zemalja. Kao
takav djeluje u svakoj zemlji i sigurno je jedan od najstarijih
oblika poslovnog organizovanja, ali njegov znacaj nije jednako
priznat u svakoj zemlji. Procjenjuje se da je ukupni ekonomski
uticaj porodi¢nog biznisa preko 70% na globalni BDP. Porodi¢ni
biznis prepoznat je kao porodi¢no preduzece koje je u vlasni$tvu
¢lanova porodice, ¢ime se prakti¢no neutraliSu Sanse pojave
gubitka zbog loSe organizacije. Glavna prednost ovog biznisa
ogleda se u Cinjenici da potpunu kontrolu nad poslovanjem drze
¢lanovi porodice, S$to omogucava jasnu usmjerenost svih
uposlenih ka realizaciji zajednickih ciljeva poslovanja. Takav
biznis pruza niz prednosti uposlenicima, poput slobode,
neovisnosti i kontrole, istovremeno dajuéi dozu fleksibilnosi i
kreativnosti u poslovanju. Medutim, sa druge strane javljaju se i
elementi koji uti¢u na poslovanje. U prvom redu se to odnosi na
sukob generacija, gdje se obicno ne dopusta mladoj generaciji
dovoljno prostora za samostalnost u radu i u konacnici
preuzimanje liderstva u vodenju posla. Ove negativnosti su
prvenstveno uzrokovane Kritiziranjem, nedostatkom podrske i
povjerenja od strane starijih generacija. Tranzicija porodi¢nog
biznisa predstavlja jedan od najveih izazova sa Kkojim se
preduzeée suocava, jer zahtjeva tranziciju prvenstveno na
licnom, profesionalnom i poslovnom nivou. Dakle, cilj ovog rada
je definisati ulogu i znacaj porodi¢nog biznisa na privredu
zemalja, ukazati na prednosti i nedostatke takvog biznisa i
analizirati poteskoée Kkoje se javljaju prilikom tranzicije
porodi¢nog biznisa.

Kljucne rijeci porodi¢ni biznis, porodi¢no
organizacija, ciljevi poslovanja, tranzicija .

preduzece,

Abstract — According to many studies, family business
significantly contributes to the growth and development of the
economy of most countries. As such, it operates in every country
and is certainly one of the oldest forms of business organization,
but its importance is not equally recognized in every country. It is
estimated that the total economic impact of family business is
over 70% of the global GDP. A family business is recognized as a
family business that is owned by family members, which
practically neutralizes the chances of loss due to poor
organization. The main advantage of this business is reflected in
the fact that full control over the business is held by family
members, which enables a clear orientation of all employees
towards the realization of common business goals. Such a
business provides a number of advantages to employees, such as
freedom, independence and control, while at the same time giving
a dose of flexibility and creativity in business. However, on the
other hand, there are also elements that affect business. First of
all, it refers to the conflict of generations, where the younger
generation is usually not allowed enough space for independence
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in work and ultimately taking over the leadership in running the
business. These negatives are primarily caused by criticizing,
insufficient support and trust from older generations. The
transition of a family business is one of the biggest challenges the
company faces, as it requires a transition primarily on a
personal, professional and business level. Therefore, the goal of
this paper is to define the role and importance of family business
on the economy of countries, to point out the advantages and
disadvantages of such business and to analyze the difficulties that
arise during the transition of family business.

Keywords — family business, family company, organization,
business goals, transition.

I. UvobD

Veliki broj istrazivanja govori u prilog tome da porodi¢ni
biznis umnogome doprinosi rastu i razvoju privreda Sirom
svijeta i danas je prepoznat kao dinamican i veoma vaZan
sudionik ekonomskih aktivnosti na glabalnom nivou. Prisutan
je na svim trziStima i predstavlja jedan od nastarijih oblika
poslovnog organizovanja, ali tek se poslednjih 10-tak godina
jasnije identifikuju i mozemo reci znaéajnije proucavaju
njegove jedinstvene prednosti. Vrlo cesto se porodi¢na
preduzeca dozivljavaju i opisuju kao neobiéni poslovni
subjekti. Razlog tome, lezi u velikoj brizi i predanosti clanova
porodice kako za dugoro¢ni opstanak preduzeca na trziStu,
tako i za neprekidno iskazivanje ljudskosti tokom poslovnih
aktivnosti, stvaraju¢i jak osjecaj pripadnosti i ostalim
uposlenicima koji nisu ¢lanovi porodice.

Iz samog naziva “porodi¢no preduzece” proistice da je
porodica u kojoj zivimo, rastemo i na kraju poslujemo kljué¢
uspjesnog poslovanja. U najveéem broju sluéajeva radi se o
preduzecima koja skladno posluju zahvaljujuéi predanosti svih
uposlenika ka realizaciji zajednickih ciljeva poslovanja. Idejni
tvorci porodi¢nog biznisa, poslu pristupaju krajnje strastveno,
ulazuéi znaCajnu energiju u rast i razvoj preduzeca, pokazujuci
time da za njih posao predstavlja Zivot, $to se neminovno
prenosi na ostale ¢lanove porodice kao i sve uposlenike. Pored
brojnih prednosti porodi¢nog biznisa, koje se ogledaju u
slobodi, neovisnosti, fleksibilnosti i kreativnosti u poslovanju,
ovaj vid poslovnog organizovanja Cesto se susrece i1 sa
odredenim problemima koji se najcesce reflektuju u
“’generacijskom sukobu misljenja’’, napredovanju u poslu,
naslijedivanju, te tranzicijskom periodu. Cilj ovog rada je
definisati ulogu i znacaj porodi¢nog biznisa na privredu
zemalja Sirom svijeta, ukazati na prednosti i nedostatke takvog
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biznisa, te analizirati teSkofe sa kojim se susreéu tokom
tranzicije preduzeca.

II. POJAM PORODICNOG BIZNISA

Porodi¢no preduzeée je poduzece koje je u vlasniStvu
porodice i u ¢ijoj je aktivnosti uklju¢en jedan ili vise ¢lanova
porodice. Za preciznije odredivanje pojma porodi¢nog
poduzetni§tva mogucée je koristiti i dodatne kriterije kao $to su:
postotak vlasniStva poduzeca, utjecaj pri glasovanju o bitnim
pitanjima poslovanja, moguénost kontrole, ukljuivanje vise
generacija u posao i slicno (Buble, M. 2003). Stoga
definisanje i poimanje porodi¢nog biznisa, koji je u osnovi
mali posao, veoma je teSko i promjenjiva je kategorija. Ipak
moze se re¢i da je mali posao nezavisno posjedovani i
upravljani posao, koji nije dominantan u svom polju
djelovanja, Sto znaci da posao posjeduje pojedinac ili manja
grupa ljudi.

Nekada je taj biznis predstavljao jedini oblik organizacije
poslovanja, a danas predstavlja dominantan oblik poslovanja i
vrlo je vazan oblik poduzetnistva za ekonomski razvoj.
Relativno je lako prepoznati znacenje pojma porodi¢nog
poduzetnistva, bududi da su mu glavne odrednice porodica i
poduzetni§tvo tj. posao ili biznis. Porodi¢ni posao
podrazumijeva da su u njemu angazirani isklju¢ivo ¢lanovi
jedne porodice i njihovi prvi srodnici po muskoj i Zenskoj
liniji ukljucujuéi i njihove supruznike. Porodi¢nim poslom
smatra se i posao u kojem porodica kao vlasnik posla
povremeno za pojedine struéne, administrativne ili
menadzerske poslove stalno ili povremeno angazira i druge
osobe.

David Bork pod porodi¢nim biznisom podrazumijeva svaki
biznis kojeg pokrece ¢lan obitelji i kojeg preuzima i dalje vodi
i razvija neki drugi ¢lan obitelji. Nasljednici pokretaca biznisa
kontroliraju poslovanje i razvoj i imaju vlasniStvo nad
biznisom, a ¢lanovi porodice rade, participiraju i imaju korist
od biznisa. Clan porodice je svaka osoba koja ima krvno
srodstvo s porodicom vlasnika, bilo rodenjem ili zakljuéenjem
braka, ili osoba koja je u rodbinskoj vezi s vode¢im ljudima u
tom biznisu (Brok, D. 1987). Porodi¢no produzeée ¢ini svaki
posao registrovan kao trgovacko drustvo ili obrt u vlasnistvu
porodice ili onaj u kojem porodica svojim ponaSanjem i
odlukama ima presudan uticaj. Najsira definicija porodi¢nog
produzeéa govori o zahtjevu da porodica raspolaze odredenim
stepenom efektivne kontrole prilikom strateskog odlucivanja i
da u konacnici zeli zadrzati produzece u obitelji (Kruzi¢, D. i
Bulog, 1. 2012).

Zbog toga svako ko radi za sebe umjesto za druge je
poduzetnik, gdje su osnivaci ljudi koji pokrecu vlastiti posao,
a nasljednici ljudi koji naslijede porodi¢ni posao ili dobiju
ulogu u porodiénom poslu. Porodi¢ni biznis predstavlja
vlasnicki oblik proizvodno usluzne organizacije poslovanja
Cije nastanak nije moguce precizno odrediti u vremenu i
prostoru ali se moZze pretpostaviti da ima veliku povijest.
Porodi¢ni biznis predstavlja pojmove kojima se zajednicki
opisuje ukljuc¢enost porodice u obavljaju odredenih privrednih
djelatnosti s ciljem ostvarivanja profita (Kruzi¢, D. 2004) .
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Zbog svojih specifi¢nosti porodi¢ni biznis vrlo ¢esto ima
veliki znacaj koji se ogleda u posebnim tehnikama i
vjestinama obavljanja posla koje ne poseduje konkurencija.
Istovremeno velika posveéenost poslu clanova porodice
omogucava da se posao zavrsi na vrijeme, uz ¢estu primjenu
prekovremenog rada. Isto tako prednost porodi¢nog biznisa
moze biti u brzini donoSenja odluka i reagovanja na nove
poslovne mogucénosti pri ¢emu se zaobilaze hijararhijske
strukture. Postoje i druge karakteristkike za porodi¢ni i mali
biznis. Mali biznisi otvaraju mnoga radna mjesta i vidan je
porast interesa za malim biznisom u poslovnim Skolama.
Poduzetnistvo je atraktivno za ljude svih godina 1 Zelja
pojedinca da svoje znanje, kapital i rad ulozi u vlastiti posao.
Isto tako potreba za prezivljavanjem pracena velikim
poveéanjem nezaposlenosti Sto se pretvara u oblik
samozaposljavanja. Kod poduzetnika koji zapocinju porodi¢ni
biznis prisutna je zelja za neovisno$c¢u uz jak osjecaj za posao.
Isto tako prisutna je lina i porodicna motiviranost, te
ocekivanja brzih i konkretnih rezultata. Na odredeni nacin
sposobni su da brzo reaguju na promjene i apsolutno su
posveceni svom poslu gdje Cesto ulaze u posao sasvim
slu¢ajno. Stepen prisutnost porodi¢nih preduzeca, u svim
porama ekonomije na globalnom nivou, zahtjeva
sveobuhvatnu paznju zbog nacina njihovog funkcionisanja i
spremnosti da se nose sa svim budu¢im izazovima (Kruzié, D.
2004). Za porodi¢na preduzeca od iznimne vaznosti je Zelja za
stvaranjem tradicije. Na tom putu teze biti prepoznati po
kvaliteti proizvoda i usluga kao i odnosa prema trziStu,
usmjeravajuci posebnu paznju na znacaj ucenja, sticanja novih
znanja 1 vjeStina svojih potomaka, kako bi bili spremni
preuzeti porodicni biznis.

III. ULOGA I ZNACAJ PORODICNOG BIZNISA U OBLIKOVANJU

PRIVREDA SVAKE ZEMLIJE

Sama struktura porodi¢nog biznisa veoma je kompleksna, a
njegovo znacenje i doprinos nacionalnim ekonomijama u
najvecem broju sluc¢ajeva je podcijenjen. Osnivaci porodi¢nog
biznisa uglavnom ne Zele javnosti prezentirati svoju mo¢ i
uticaj na ekonomska kretanja na lokalnom, nacionalnom i
globalnom nivou, osim u sluc¢ajevima kada im to odredeni
zakonski propisi nalazu. U prakti¢nom smislu porodi¢ni biznis
se razvija i to najceS¢e u obliku malog ili srednjeg preduzeca
i predstavlja vodecu snagu u ekonomskom razvoju svake
zemlje, tako $to stimuliSu privatno vlasnistvo i poduzetnicke
sposobnosti. Takav oblik poslovnog organizovanja je veoma
fleksibilan, sa moguénoscu brzog prilagodavanja promjenama
na trziStu. U EU svake godine oko 450.000 preduzeca s oko 2
milijuna zaposlenih prolazi kroz proces prijenosa poslovanja, s
tim da 30% porodi¢nih preduzeca prezivi prijenos poslovanja
na drugu generaciju, 13% na trecu generaciju, a svega 3% ima
duzi zivotni vijek'. Odredene pojave, a prije svega nastanak i
ekspanzija tehnoloskih dostignuéa poput informatickih
tehnologija posljednjih decenija veoma brzo mijenja navike i
potrebe potrosaca, stvaraju¢i kontinuirane promjene na
trzistima. Evidentno je da su neprestane trziSne promjene

! http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2016/02/CEPOR-Forum-
obiteljskih-poduzeca-2015-program.pdf
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generator razvoja privrede i druStva u ¢ijim okvirima
preduze¢a u cilju opstanka odgovaraju izazovima,
omogucujuci na taj nacin produZenje svog opstanka. Stoga je
jedna od najvaznijih osobina malih i1 srednjih preduzeéa
postala njihova kontinuirana sposobnost da konzumiraju i
generiSu znanje. Pored toga, mala i srednja preduzeca postala
su sposobna za brzo adaptiranje i Cak prihvatanja stalnih
promjena u njihovom okruzenju, koje su prirodno
nepredvidive 2.

U osnovi kao porodi¢ni biznis, te kao mala i srednja
preduzeéa u razvijenim zemljama predstavljaju generator
privrednog rasta koji se ogleda kroz: otvaranje novih radnih
mjesta, podsticanje brzih tehnoloskih promjena zasnovanih na
neprestanoj zdravoj i kreativnoj konkurenciji, raznovrsnost
ponude roba i usluga, kreiranje novih potreba potrosaca i
zadovoljavanje istih.

Mala i srednja preduzeca u zemljama u tranziciji nisu jo§
uvijek u mogucnosti da svoj pokretacki uticaj ubrizgaju u
privredni razvoj zemlje, jer ne tako davno u svim sada$njim
tranzicijskim zemljama mala i srednja preduzeca nisu ni
postojala ili su obavljala samo male i beznacajne djelatnosti.
Treba naglasiti da je historija poduzetni§tva u tranzicijskim
zemljama veoma kratka, $to ima za posljedicu mnogobrojne
poteskoée pred kojima se nalaze mala i srednja preduzeca.
Spor rast malih i srednjih preduzeéa u zemljama u tranziciji
negativno utjece na razvijanje poduzetnistva,
samozaposljavanja, razvoj trzi§ta, promjenu vlasnicke
strukture, brze i jednostavnije zadovoljenje potreba potrosaca,
izgradnju infrastrukturnih objekata.

Bez obzira na Cinjenicu o procentualnom uce$éu malih i
srednjih preduzeca u BDP-u, broju zaposlenih i drugim
znacajnim vidovima njihovog doprinosa drustvu, ekonomija
jedne zemlje ne moze se zasnivati isklju¢ivo na njima. Ovakav
pristup ulozi malih i srednjih preduzec¢a pod mentorstvom
stru¢njaka razvijenih zemalja prihvatile su vlasti tranzicijskih
zemalja u okviru kojih spada i Bosna i Hercegovina. To se
posebno ogleda $to se velikodusno radilo na razgradnji velikih
privrednih sistema u procesu privatizacija s ciljem njihovog
pretvaranja u mala i srednja preduzeca.

Mikro, mala i srednja preduzeéa su veoma vazna sa
socijalnog i ekonomskog aspekta, jer ona Cine 99% svih
preduzeca u EU i zaposljavaju oko 65 miliona zaposlenika. U
zemljama EU u malim i srednjim preduze¢ima broj zaposlenih
radnika je priblizno isti kao u SAD ili Japanu. Mala i srednja
preduze¢éa u znacajnoj mjeri generiSu inovacije i
preduzetnistvo koje su, kako navodi Schumpeter (Cason, M.
2003), ,.glavni pokreta¢ ekonomskog razvoja“ u kreiranju
novih radnih mjesta.

Uvazavajuéi znacaj malih i srednjih preduzecéa za privredu
evropskih zemalja, u Lisabonu je 2000. godine donesena
Povelja EU o malom poduzetniStvu. Poveljom je definisano
deset kljuénih podrucja, sa ciljem unapredivanja razvoja
malog poduzetnistva, kako slijedi:

2 Clerc, Ph., Business Intelligence as a Competitive Tool, SME Forum: Rapid
Growth and Competitivness through Technology, Helsinki, Septembar 16-17,
2000.

- Obrazovanje i obuka u oblasti poduzetniStva, na svim
nivoima obrazovanja, ukljucujuci i visoko obrazovanje;

- Jeftinije i brze pokretanje preduzecéa, kroz pojednostavljene
procedure;

- Kvalitetnije zakonodavstvo i propisi, putem ocjene propisa u
smislu njihovog efekta na male firme i kada je to moguce,
pojednostavljenje ili uklanjanje svih obaveza nametnutih
malim i srednjim preduzeéima;

- Dostupnost vjestina, kojima se omogucava institucijama za
obuku da usmjere kurseve obuke na razvoj umijeca potrebnih
za mala i srednja preduzeca;

- Poboljsavanje on-line pristupa, da bi se smanjili troskovi i
povecala efikasnost malih i srednjih preduzeca koja saraduju s
vladom;

- Bolje iskoriStavanje jedinstvenog trzista, kroz kontinuirani
napredak ukloniti barijere trgovini i osigurati lojalnu
konkurenciju na unutrasnjem trzistu;

- Oporezivanje i pribavljanje finansija, kojim se podrzavaju
investicije u mala preduzeca kroz osiguranje povoljnih
poreskih i regulacionih sistema, posebno da se njima
nagraduje uspjeh;

- JaCanje tehnoloskih kapaciteta malih preduzeca, kako bi se
osigurala sposobnost pristupa i primjene tehnologije koja im je
potrebna;

- Uspjesni modeli e-biznisa (elektronskog poslovanja) i
vrhunska podrS§ka malim biznisima, da bi se podstakla i da bi
im se omogucilo da maksimalno iskoriste nove mogucénosti u
toj oblasti;

- Razvijanje jaceg i efikasnijeg zastupanja malih preduzeéa, na
nivou EU i drzave, kako bi kreatori politike bili u potpunosti
svjesni interesa malih preduzeca.

IV. PORODICNI BIZNIS — ZA I PROTIV

Cesto vlasnici porodi¢nog biznisa, opravdanje za njegovo
pokretanje vide u akumuliranju svog kapitala, znanja, vjestina
i rada u vlastiti posao. Povod moze biti i jednostavna zelja za
prezivljavanjem ili dopuna ku¢nog budzeta koji se ostvaruje
radom na drugom mjestu. Porodi¢na preduzeca su u uglavnom
trajna preduzeca koja posjeduju uglavnom neke razlicite
komponente ili tajne recepte po kojima se razlikuju od drugih
preduzeca i time stiCu prednost na trziStu. Djeca ostaju u
preduze¢u te se na njih prenose steCena =znanja Kkoji
osiguravaju nastavak tradicije. Fleksibilnost u radu i vremenu
provedenom na poslu je velika prednost i time se stice
konkurentska prednost u odnosu na ostala preduzeéa koja nisu
porodiénog porijekla (Covo, P., 2007).

U praksi postoji puno prednosti porodi¢nih biznisa.
Posvjedovanje porodi¢nog biznisa ima odredene benefite a to
je prije svega misli na slobodu, neovisnost i kontrolu, odnosno
postizanje kontrole nad vlastitom sudbinom. Nadalje imamo
izgradnju vlastitog kapitala, sopstvenu izgradnju kao licnosti,
kao i neizmjerni doprinos zajednici. Pored toga tu su jos:
porodi¢na povezanost i Zelja da se saCuva ono §to je steCeno,
spremnost porodice na odricanja, usmjerenje zaposlenika
(Clanova porodice) na dugi rok s obzirom da se u porodici
ostaje dugoro¢no, poticanje na odgovornost i razvoj radnih
navika svakog Clana porodice, poticanje zajedniStva u
porodici, posvecenost kvaliteti i izgradnji branda, eticna i
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drustvena odgovornost narocito prema lokalnoj zajednici i
ostale (Dellinger, M.J., 1999). Kroz porodi¢ni biznis moguce
je osigurati prestiz, ispoljiti kreativnost i inovativnost u
kreiranju i realizaciji poslovnih ideja, $to nas moze dovesti u
status lokalnog lidera kao druStveno odgovornog preduzeca i
time pridobiti potpunu naklonost zajednice. Porodi¢na
preduzeca lakSe uspostavljaju bliskiji kontakt sa upravom,
manje su birokratske, imaju ugraden faktor povjerenja s
uspostavljenim odnosima i omogucéuju prakticnu obuku i rano
izlaganje slijedece generacije poslu.

Naravno u samoj osnovi postoje i odredeni problemi kod
porodi¢nog biznisa. Prije svega ne postoji izgraden sistem
finansiranja, odnosno nije lako do¢i do novca. Uvijek postoji
neizvjesnost ubiranja prihoda 1 moguénost gubljenja
kompletnog kapitala. Nadalje tu je teret drzavne administracije
sa brojnim barijerama, kao i moguénost brzeg propadanja
porodi¢nog biznisa. Stoga se uvijek postavljaju pitanja ,,za“ i
,protiv porodi¢nog biznisa. Uz sve to neophodno je puno sati
napornog rada i istovremeno nizi nivo kvaliteta zivota dok se
ne stabilizuje posao. Posebno je visok nivo stresa jer je
kompletna odgovornost na pojedincu §to moze da obeshrabri
dalje vodenje porodi¢nog biznisa. Porodi¢ni biznis, takode se
suotava s nizom upravljackih izazova koji proizlaze iz
preklapanja porodi¢nih i poslovnih pitanja. Porodi¢na
preduzeca trebala bi predstavljati skladno preduzece koje
dobro posluje i na dobrom je glasu ba§ zbog zajednickih
interesa i zajednickih snaga koje ulazu u taj posao.

Porodi¢na komunikacija, sukobi s rodbinom i odnosi
izmedu brace i sestara obi¢no se nalaze medu deset najvecih
problema u porodi¢nim preduze¢ima. Glavno pitanje u
rjeSavanju takvih porodi¢nih problema je otvoreno se s njima
suoCiti 1 zapoceti komunikaciju unutar porodice u pravcu
rjeSavanja problema. Drug klju¢ uspjesnog porodi¢nog biznisa
ukljucuju uzajamno postovanje, prisutnost dobrih uzora unutar
porodice, sposobnost da poslovne probleme ne shvatamo li¢no
te strpljenje i sposobnost sluSanja drugih. Povijest porodi¢nog
biznisa moze biti korisno sredstvo za poboljsanje
komunikacije i razumijevanja medu clanovima porodice.
Pricajuéi pricu o tome kako je posao osnovan i njegovim
ranim borbama, povijest pomaze Cclanovima sljede¢ih
generacija da bolje razumiju vrijednosti i stavove porodice
prema poslu. Osim za prenoSenje porodi¢nih vrijednosti,
povijest porodi¢nog biznisa moze se koristiti za odrzavanje
jedinstvene poslovne kulture i stvaranje kohezije medu
zaposlenicima. Takoder se moze koristiti kao marketinski alat
za kreiranje pozitivne slike o biznisu i porodici koja stoji iza
njega.

Najznacajnija podrucja s kojima se suocCavaju obiteljska
poduzeca su (Ward, L.J., 2004):

- Nasledivanje u smislu kada i kako ¢e nastupiti, ko ¢e o tome
odlucivati i kako odrediti buduceg vodu;
- Vlasnistvo, ko ¢e biti novi vlasnik poduzec¢a nakon osnivaca;
- Poslovna odgovornost, u smislu drustvene odgovornosti
porodi¢nog biznisa, kao ipojedina¢ne odgovornosti ¢lanova
porodice;

-Unutarporodicni odnosi, kako se odnositi s rivalstvom brace i
sestara, kako se postaviti prema odnosima koji proizlaze iz
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braka - odnosima prema snahama 1 zetovima;
- Izvanporodicni odnosi, kako ¢e ¢lanovi porodice tretirati
neclanove, kako ce se  profesionalna  kultura
ispreplesti s porodicnom kulturom u poduzecu?

Za ve¢inu ljudi najvaznija pitanja u njihovim Zivotima
predstavljaju njihove porodice i njihov posao, tako da je lako
shvatiti mo¢ porodi¢nog biznisa. Porodica i posao zajedno
predstavljaju snaznu simbiozu snage, Ciji sinergijski ucinci
mogu znacajno doprinijeti zadovoljavanju zivotnih potreba.

TRANZICIJA U SLOZENIJI OBLIK POSLOVNOG
ORGANIZOVANJA

Sasvim je opradano da porodi¢ni biznis tokom svog
zivotnog ciklusa, dode do tacke kada se mora odluciti kojim
putem nastaviti dalje. Svi oni biznisi koji su u proteklom
periodu uspjes$no prevazilazili poslovne barijere, zahtijevaju
tranziciju u sloZeniji oblik poslovnog organizovanja.
Najprakticnije je da se formalni plan tranzicije uradi u
pismenom obliku, te da se taj dokument prezentuje na validan
i transparentan nacin. U toj varijanti smanjuje se mogucnost
konflikata i nesporazuma. Planom bi se trebalo obuhvatiti
postepeno povlacenje osnivaca, Skolovanje 1 pripremu
nasljednika. Istovemeno treba se raditi i na razvoju drugih
menadzerskih funkcija u preduzeéu koji ¢ée odrediti buduéi
pravilan rast i razvoj preduzeca. Uz buduénost porodi¢nih
biznisa najéesce se vezuju slijedeca pitanja:

-Postoji li moguénost prijenosa na nove generacije,

-kada je pravi trenutak za zapocinjanje procesa prijenosa,

-kako i kada provesti postupak nasledivanja porodi¢nog
biznisa,

-kako osigurati finansijsku stabilnost osnivaca nakon
prijenosa menadzmenta i blasniStva na preduzecem?

Odgovori na ova pitanja nisu identi¢ni kod svih porodi¢nih
biznisa, iz razloga §to je svaki biznis tokom svog poslovanja
davao druge prioritete. Predpostavka je da ¢ée uspjesnu
tranziciju doZivjeti oni biznisi koji su posebnu paznju
poklanjali tradiciji poslovanja sa posebnim osvrtom na
kontinuitet edukacije i obrazovanja svih ¢lanova porodice, a
posebno onih za koje se predvida da ¢e jednog dana preuzeti
vodenje biznisa. S toga je od posebne vaznosti da porodicni
biznisi blagovremeno pripremaju clanove porodice i rade
unutrasnju reorganizaciju kako bi na uspjeSan nacin obavili
proces tranziciji u slozeniji oblik poslovnog organizovanja
(Jevti¢, R., 2004). Uspjesni porodi¢ni biznisi teze tranziciji
poslovanja, sa aspektom zadrZavanja upravljacke i vlasnicke
strukture unutar porodice, pri ¢emu su u proteklom periodu
aktivno radili na pripremi kadrova iz kruga porodice za
preuzimanje najvaznijih  funkciji u  prestruktuiranom
preduzecu.

Pozitivan uticaj porodicnog biznisa na ekonomski rast i
razvoj u visokorazvijenim zemljama, kao i zemljama u
tranziciji, nedostatak finansijskih sredstava i vremena kao
najvaznijih resursa, ukazuju da jedan od strateskih ciljeva
drzave treba da predstavlja podsticanje razvoja malih i
srednjih preduzeca.

V.
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Potrebno je poticati razvoj strateskih vizija za Porodi¢no
preduzece umjesto ustrajanja na postojec¢e poglede i videnja
poslovanja (Alpeza, M., Peura, K., 2012). Potencijalni razvoj
karijere u Porodi¢nom preduzecu ovisi i o stupnju educiranosti
i potencijalima c¢lana porodice, a istovremeno je potrebno
razvijati vjestine 1 znanja koja su potrebna za daljnje
upravljanje 1 vodenje Porodi¢nog preduzeca. Nivo
zainteresovanosti za poduzetni§tvo je veoma visok u svim
starosnim grupama i ovakav rast poduzetnickog duha je jedan
od najznacajnijih ekonomskih dogadaja u novijoj ekonomskoj
istoriji. Svuda u svijetu, ovi novi ekonomski ,heroji”,
mijenjaju biznis sredinu i igraju veoma znacajnu ulogu u
ekonomijama svojih zemalja. Mnogo bolje od velikih
kompanija, ovi ,,mali dzinovi”’(Bo Burlingam 2014) inoviraju
proizvode i usluge, pomjeraju tehnoloSke granice, otvaraju
nova radna mjesta.

U Evropskoj Uniji mala i srednja preduzecéa ¢ine 99,8%
od priblizno 19 miliona preduzeéa u Evropskoj Uniji i
stvaraju oko 43% GDP-a. Iz navedenih podataka je lako
zakljuciti da bi svakoj zemlji trebalo da bude interes da sektor
MSP bude $to jaci i zdraviji. Medutim, to nije jednostavno
ostvariti. Zato zbog ogranienih resursa, neiskusnih
menadzera 1 manjka finansijske stabilnosti prije svega, mala i
srednja preduzeta imaju mnogo viSu stopu mortaliteta od
velikih preduzeca. Veé¢ poslije dvije godine, jedna treCina
novootvorenih preduzeca ¢e biti ugasena, dok ¢e ih poslije 4
godine nestati vise od pola .

Poslije 10 godina, samo ¢e Cetvrtina novih preduzeca i
dalje poslovati. Ovako visoka stopa mortaliteta ima dva
negativna efekta — manje ljudi ce se opredjeljivati da se bavi
privatnim biznisom, usljed visokog rizika, a s druge strane i
postojeca preduzeca ¢e morati da posluju konzervativnije, jer
nisu sigurna da li ce njihovi partneri u poslu opstati na dugi
rok. Stope mortaliteta su jo§ viSe u manje razvijenim
ekonomijama, kao S§to su ekonomije u tranziciji, §to je
svojevrstan problem, jer je ba§ ovim ekonomijama neophodno
da imaju jak sektor malih i srednjih preduzeca kako bi mogla
brze da prebrode tranzicioni period.

Klasi¢ni oblici podrske preduze¢ima su neophodni kako bi
se sektor malih i srednjih preduzeca brze razvijao. Njihov
efekat se moze uociti ukoliko uporedimo SAD i Evropu u
periodu od 1960. do 1983. Godine (Becker, Gary S. 1996).

U tom periodu, broj malih i srednjih preduzeca u SAD se
udvostrucio, dok je Evropi, prosje¢no gledano, ostao na skoro
istom nivou. Prema Geri Bekeru (Gary S. Becker), razlog su
bile prevelike barijere za biznis i visoke stope oporezivanja u
Evropi u tom periodu.

Porodicna preduzeéa prolaze kroz odredene razvojne faze
od rodenja i djetinjstva preko odrastanja i zrelosti pa do
starosti 1 smrti. Najces¢e se koristi 4 faza kroz koje prolazi
Porodi¢no preduzece i koje su neophodne u zivotu preduzeca
(Kruzi¢, D., 2004):

- Pojava i prezivljavanje Porodi¢nog biznisa (start-up
stage) temeljni i osnovni cilj preduzeca je zapoceti s
poslovanjem. Ovu fazu odlikuje visoki financijski rizik i nizak
stepen organiziranosti, nedostatak resursa i pritisak za §to
brzim postizanjem rezultata,
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- Stabilizacija i rast poslovanja predstavlja fazu razvoja
za koju je moguce ocijeniti je li Porodi¢no preduzece uspjelo,
postize se unutarnja stabilnost preduzeca,

- Dozrelost poslovanja dolazi do umanjenosti
profitabilnosti, proizvodi i usluge koje pruza Porodi¢no
poslovanje gubi svoju prepoznatljivost i konkurencija se
razmonzava, preduzece u ovoj fazi postize sve teze napredak.

- Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa zapoc¢injemo s
novim poslovnim poduhvatom ili nadopunjavamo staru
poslovnu strukturu, ponekad to moze uspjeti a ponekad ne.

Rast preduzeca predstavlja proces kontinuiranih pozitivnih
poslovnih aktivnosti preduzeca, koji se posmatra s razlicitih
aspekata kao $to su: finansijski, strateSki, strukturni i
organizacioni aspekti (Wichkam, A.P., 2006).

VI. ZAKLJUCAK

Vrlo Cesto se porodicna preduzeca dozivljavaju i opisuju
kao neobi¢ni poslovni subjekti. Razlog tome, lezi u velikoj
brizi i predanosti clanova porodice kako za dugorocni
opstanak preduzeca na trziStu, tako i za neprekidno iskazivanje
ljudskosti tokom poslovnih aktivnosti, stvarajuéi jak osjecaj
pripadnosti i ostalim uposlenicima koji nisu ¢lanovi porodice.
Porodiéno preduzeée je preduzeée koje je u vlasniStvu
porodice i u ¢ijoj je aktivnosti ukljucen jedan ili vise ¢lanova
porodice. Porodi¢na poduzeca predstavljaju Cesto zastupljen
oblik vlasnickog organiziranja i upravljanja poslovanjem.
Nekada je taj biznis predstavljao jedini oblik organizacije
poslovanja, a danas predstavlja dominantan oblik poslovanja i
vrlo je vazan oblik poduzetniStva za ekonomski razvoj. U
osnovi kao porodic¢ni biznis, te kao mala i srednja preduzeca u
razvijenim zemljama predstavljaju generator privrednog rasta
koji se ogleda kroz: otvaranje novih radnih mjesta, podsticanje
brzih tehnoloskih promjena zasnovanih na neprestanoj zdravoj
i kreativnoj konkurenciji, raznovrsnost ponude roba i usluga,
kreiranje novih potreba potrosaa i zadovoljavanje istih.
Cesto vlasnici porodi¢nog biznisa, opravdanje za njegovo
pokretanje vide u akumuliranju svog kapitala, znanja, vjestina
i rada u vlastiti posao. Povod moze biti i jednostavna zelja za
prezivljavanjem ili dopuna kuénog budzeta koji se ostvaruje
radom na drugom mjestu.

U praksi postoji puno prednosti porodi¢nih biznisa.
Posvjedovanje porodi¢nog biznisa ima odredene benefite a to
je prije svega misli na slobodu, neovisnost i kontrolu, odnosno
postizanje kontrole nad vlastitom sudbinom. Nadalje imamo
izgradnju vlastitog kapitala, sopstvenu izgradnju kao li¢nosti,
kao i neizmjerni doprinos zajednici. Naravno u samoj osnovi
postoje i odredeni problemi kod porodi¢nog biznisa. Prije
svega ne postoji izgraden sistem finansiranja, odnosno nije
lako do¢i do novca. Uvijek postoji neizvjesnost ubiranja
prihoda i moguénost gubljenja kompletnog kapitala. Nadalje
tu je teret drzavne administracije sa brojnim barijerama, kao i
mogucnost brzeg propadanja porodicnog biznisa. Sasvim je
opradano da porodi¢ni biznis tokom svog Zzivotnog ciklusa,
dode do tacke kada se mora odluciti kojim putem nastaviti
dalje. Svi oni biznisi koji su u proteklom periodu uspjesno
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poslovne barijere, zahtijevaju tranziciju u

slozeniji oblik poslovnog organizovanja.
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VjestacCka inteligencija posmatrana kroz ekonomski
razvoj, etiku, trziSte rada 1 kvalitet zivota

Artificial intelligence viewed through economic
development, ethics, labor market and quality of life
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Sazetak—U poslovanju, vjestacka inteligencija, Koristi se na
razlifite nacine i u razli¢itim podruéjima. Primjenu vjeStacke
inteligencije u poslovanju unapreduju velike koli¢ine podataka i
informacija koje postaju dostupne. VjeStacka inteligencija donosi
nove mogucnosti ali i izazove. Vlade, kao i kompanije razli¢itih
vlasni¢kih struktura, mogu prikupljati vrlo osjetljive i privatne
podatke, sa ili bez znanja samih gradana. Eticki izazov
predstavlja i povjerenje u vjestacku inteligenciju, kao i poverenje
u one koji upravljaju vjestatkom inteligencijom. Prisutnost
vjeStaCke inteligencije u preduzeéima mnogima predstavlja
prijetnju i strah za njihova radna mjesta, jer upravo zbog
automatizacije i uvodenja robota u proizvodnju odavno su
nestala brojna radna mjesta, ali i pored straha za postojeca
radna mjesta javljaju se moguénosti nastanka nekih novih.

Kljuéne rije¢i — poslovanje; etika; izazovi; radna mjesta;
vjestacka inteligencija

Abstract — In business, artificial intelligence is used in
different ways and in different areas. The implementation of
artificial intelligence in business is enhanced by the large
amounts of data and information that are becoming available.
Artificial intelligence brings new opportunities but also
challenges. Governments, as well as companies with different
ownership structures, can collect very sensitive and private data,
with or without the knowledge of the citizens themselves. The
ethical challenge is also trust in artificial intelligence, as well as
trust in those who manage artificial intelligence. For many, the
presence of artificial intelligence in companies represents a threat
and fear for their jobs, because it is precisely because of
automation and the introduction of robots in production that
many jobs have disappeared a long time ago. In addition to the
fear for existing jobs, there are possibilities of new ones.

Keywords — business; ethics; challenges; working place;
artificial intelligence

I UvobD

Primjena vjestacke inteligencije moze u velikoj mjeri da
doprinese poboljsanju ali i rjeSavanju poslovnih i druStvenih
problema kao i razvijanju 1 unapredenju performansi
preduzeca, ukoliko je tehnologija visokokvalitetna i ako se
njenim razvojem 1 KkoriStenjem stic¢e povjerenje ljudi.
Implementacija vjeStacke inteligencije u poslovanju moze
doprinijeti visokom nivou zastite zaposlenih jer neke opasne
zadatke mogu obavljati roboti umjesto Covjeka, a razvojem
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industrije baziranoj na vjestackoj inteligenciji mogu se otvoriti
nova radna mjesta. Prema nekim procjenama vidljivo je da ¢e
do 2035. godine do¢i do povecanja produktivnosti rada 11 —
37 % zbog upotrebe vjeStacke inteligencije, a smanjenje
globalnih emisija Stetnih gasova 1,5 — 4 % do 2030. godine.
Prema podacima Evropskog Parlmenta iz 2020, 14% radnih
mjesta je vrlo automatizovano u zemljama OECD-a, a
dodatnih 32 % bi se moglo uveliko promijeniti.!

Jedna od prednosti koja je od velike vaznosti za drustvo je

poboljsanje zdravstvene =zaStite s kojom se rjeSavaju
mnogobrojni izazovi lijeCenja. Takode, prednost poput
jeftinijih i dugotrajnijih  proizvoda doprinosi vetem

zadovoljstvu potrosaca samim tim i povecanju njihovog
budZeta koji je tokom istorije s razvojem tehnologije sve veci.
Nedostatak razvoja vjestacke inteligencije u smislu gubljenja
radnih mjesta ne bi trebao predstavljati veliki problem jer se
istovremeno otvaraju nova radna mjesta koja do sada nisu
postojala, a gube radna mjesta za koja su karakteristicna
ponavljajuc¢e i teske fizicke aktivnosti. Najve¢i nedostatak
predstavlja gubljenje kontrole nad upravljanjem oruzja koje
moze rezultirati katastrofalnim posljedicam.

U poslovanju, vjeStacka inteligencija, koristi se na

razli¢ite nacine i u razli¢itim podru¢jima. Primjenu i
implementaciju  vjeStacke inteligencije u  poslovanju

unapreduju velike koli¢ine podataka i informacija koje postaju
dostupne. Rije¢ je i o strukturiranim podacima, kao npr.
podaci prikupljeni razli¢itim senzorima i analitikama, ili pak o
nestrukturiranim podacima koji se dobivaju npr. iz kamera,
drustvenih medija i mreza, itd. Taj povecani broj dostupnih
podataka glavni je faktor poveCane upotrebe vjestacke
inteligencije u poslovanju, tako dobijeni podaci i informacije
koriste se za detaljnu analitiku Ciji rezultati se dalje koriste za
donosenje poslovnih odluka.

Vjestacka inteligencija donosi nove mogucnosti, ali i
izazove, ideju o vjestatkom Zzivotu i sumnju u bududi razvoj
superinteligencije.”> Kada je rije¢ o izazovima, vjeStatka
inteligencija moze i narusiti prihvaéene standarde privatnosti i

! Evropski parlament, “Umjetna inteligencija: Prilike i prijetnje”, Evropski
parlament,https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/priorities/umjetn
a-inteligencija-u-euu/20200918STO87404/umjetna-inteligencija-prilike-i
prijetnje

2 Putica M., (2018) Artifical Intelligance: Doubts of the Contemporary
Development, Journal: HuM, Issue Year XII-2018, Issue No:20, page 198.
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slobode gradana. Organizacije poput policije, avio kompanija,
Vlade, kao i privatnih kompanija, mogu prikupljati vrlo
osjetljive i privatne podatke gradana, sa ili bez znanja samih
gradana.

Eticki izazov predstavlja i povjerenje u vjeStacku
inteligenciju, kao i poverenje u one koji upravljaju vjestackom
inteligencijom. Neophodno je upotrijebiti je i koristiti njene
prednosti na najbolji i najbezbjedniji nacin, nacin koji
omogucava zaStitu demokratskih principa i korist svakom
pojedincu i celokupnom drustvu. Termin vjeStacka
inteligencija pokrenuo je John McCanthy 1956. godine tokom
konferencije odrzane na ovu temu, pokrenuvsi moguénost da
masine mogu da simuliraju ljudsko ponasanje i stvarno
razmiSljaju. Ranije je ovu temu pokrenuo Alan Turing kako bi
razlikovao ljude od masina.’> Nekoliko ograni¢enja u ranim
modelima sprijecilo je Siroka prihvatanja i primjenu.*
Poslednjih godina, vjestacka inteligencija je privukla paznju
kao klju¢ za rast u razvijenim zemljama Evrope i SAD i
zemljama u razvoju poput Kine i Indije. Paznja je uglavnom
usmjerena na razvoj nove informacino-komunikacione
tehnologije. °

II.  PRIMJENA VJESTACKE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU

Vjestacka inteligencija u poslovanju koristi se na razli¢ite
nacine i u razli¢itim podruc¢jima. VjeStacka inteligencija igra
nezamjenljivu ulogu u druStvenom razvoju i donijela je
revolucionarne rezultate u poboljSanju efikasnosti rada,
smanjenju troSkova rada, optimizaciji strukture ljudskih
resursa i stvaranju novih zahtjeva za radnim mjestima.
Implementaciju  vjestacke inteligencije u  poslovanju
poboljsavaju velike koli¢ine podataka i informacija koje
postaju dostupne, taj povecani broj dostupnih podataka jedan
je od glavnih je faktora pojaCane upotrebe vjeStacke
inteligencije. Osim velikih poslovnih subjekata, razliciti oblici
vjestacke inteligencije su pogodni i manjim poslovnim
subjektima §to zavisi o spremnosti investiranja u ovaj oblik
tehnologije.’

Pouzdanost je preduslov koji se mora ispuniti kako bi ljudi
i drustva razvijali, uvodili i upotrebljavali sisteme vjeStacke
inteligencije. Ako se ne dokaze da sistemi vjeStacke
inteligencije — i ljudi koji stoje iza njih — zasluzuju povjerenje,
moze do¢i do nezeljenih posljedica i moze se omesti
prihvatanje tih sistema. Time bi se sprijecilo ostvarivanje
velikih potencijalnih drustvenih i ekonomskih koristi koje
sistemi vjestacke inteligencije omoguéuju.’

3 Mintz Y., Brodie ., (20199 Introduction to artifical inelligence, Minimally
Intensive Therapy& Alliend Technologies, Volume 28 Issue 2

4Kaul V., Enslin S., Gross A. E., (2020) History of artifical intelligence in
medicine, History of artifical inetelligence in medicine, Volume 92 Issue 4
SLuH, LiY., Chen M., Kim H., Sarikava S., (2018) Brain Intelligence: Go
beyound artifical intelligence. Mobile Networks and Applications, Vol 23

¢ Zhang C., Lu Y., (2021) Stady on artificial intelligence: The state of the art
and future prospects, Journal of Industrial Information Integration, Volume 23
7 Sestak, P.; Dobrini¢, D. (2019). Primjena novih tehnologija u marketingu s
osvrtom na marketing stvari. CroDiM: International Journal of Marketing
Science 2 (1), str. 244

8 https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai (03.11.2023)
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Prethodno spomenute dostupne velike kolic¢ine podataka
koriste se za detaljnu analitiku ¢iji rezultati se dalje koriste za
donosenje poslovnih odluka. Mnoge funkcije u preduzeéu
mogu imati koristi od analize. Najuobicajenije kategorije
ukljucuju:’

1. analizu potroSaca: primjena u  marketingu
(profilisanje  potroSaca, segmentacija, analiza putem
drustvenih mreza, analiza imidza brenda, optimizacija

marketinskog miksa...) i iskustvu potrosaca.

2. analiza lanca nabavke: predvidanje potraznje i
optimizacija asortimana, cijena, prevoza i skladistenja, uz
istovremeno minimiziranje rizika.

3. analiza rizika: analiza nekoliko razli¢itih tipova rizika
kao §to su trzi$ni, operativni, kreditni i dr. kao i analiza rizika
vezanh za prevare, malverzacije i sl.

4. analiza u javnom sektoru: ova analiza podstaknuta je
ogranicenos¢u prirodnih resursa. Vlade drzava koriste
analitiku za zadatke kao Sto su poboljSanje energetskih,
saobracajnih i drugih sistema, poboljSanje javne sigurnosti,
itd.

Upravljanje odnosima s kupcima mogucée je posmatrati i
kao automatizaciju horizontalno integrisanih poslovnih
procesa koji ukljucuju dijelove preduzeca u direktnom odnosu
s klijentima (marketing, prodaja, usluge i sluzbe podrske)
koristeéi pri tome razli¢ite medusobno povezane kanale.!® Ovo
podrucje drasticno je unaprijedeno prodorom digitalne
tehnologije u poslovanje, koje podrazumijeva odjeljenje
preduzeca koji zaprima i odgovora na zahtjeve korisnika
koriste¢i pritom razli¢itu tehnologiju.

Kombinacija visoko preciznog targetiranja i razvoja
savremenih tehnologija, ¢e otvoriti potpuno nove dimenzije
korisni¢kog iskustva. VjesStacka inteligencija ¢e u tome
odigrati bitnu ulogu. S jedne strane, omogucice prilagodavanje
pojedincima, njihovom sentimentu i trenutnom raspolozenju u
realnom vremenu. S druge strane, savremene tehnologije kao
§to su Cet botovi i virtuelni asistenti koji oponaSaju ljude,
personalni roboti, proSirena stvarnost, virtuelna stvarnost i
»pametni materijali ¢e stvoriti uslove da potro$aci uZzivaju
pogodnosti kakve nisu nikada do sada mogli da osjete. To,
naravno, otvara i mnoga eti¢ka i bezbednosna pitanja kao §to
su pitanja nadzora i kontrole. Vestacka inteligencija ¢e pomoci
da se bolje shvate fizioloski i psiholoski procesi i da se bolje
shvate motivi, stavovi, okidaéi, blokade, navike i sklonosti u
kupovini. Bolje ¢e se razumjeti kada i zaSto potrosaci reaguju
emotivno, burno, nezainteresovano ili racionalno. Bice
moguce prepoznati prve naznake gubitka potroSaca i pojacati
programe lojalnosti kupaca.

Zadovoljstvo korisnika posmatra se kao bitna determinata
na c¢ijem se povecanju neprekidno radi, a kontakt s
korisnicima sve se vide individualizira.'! Sve vise se koriste
razli¢ite govorne tehnologije koje omogucuju razliCite akcije

°Akerkar,R.(2019) Artificial Intelligence for Business. Sogndal:Sringer,str.36
1%Mandi¢, M. (2007). Povezanost upravljanja odnosima s klijentima i trziSne
marke. Trziste 19 (1), str. 89.

"Cvetkovi¢, S. (2015). Razvoj kontaktnog centra kao preduslov porasta
zadovoljstva korisnika. Zeljeznice 21 14 (2), str. 59.
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kao §to su prepoznavanje brojeva, glasovna identifikacija
korisnika, personalizovano obracanje korisniku, Citanje
informacija i obavijeStenja, mogucnost odabira kategorije i
razloga poziva, itd. Iako je rije¢ o naprednijim tehnologijama
koje su i danas aktualne, one se sve viSe zamjenjuju jos
savremenijim i efikasnijim tehnologijama. Neki od nacina
primjene bilo kakve vrste vjeStacke inteligencije odnose se
na:!?

. zamjena govornih tehnologija,

. prikupljanje podataka iz komunikacije sa kupcima,
. navigacija kupca na internet stranici,

. predvidanje potrosacevog ponasanja,

. poboljsanje samousluge,

. komunikacija putem botova,

N N R WD

. predvidanje potrosacevih buducih potreba...

Koristenjem ovog nacina moguce je prepoznati obrasce u
ponasanju potrosaca te previdjeti njihovo buduce ponaSanje.
Prema istraZzivanju, organizacije uglavnom Kkoriste vjestacku
inteligenciju za analitiku (62%), automatizaciju (52%) i
upravljanje podacima (42%) te za poboljsanje pozadinskih
sistema (29%) 1 chatbotove koji su okrenuti potroSacima
(23%)"3 Naravno, bez obzira na svu vjestatku inteligenciju
koja se koristi u svrhu pobolj$anja odnosa s kupcima nikako se
ne smije zanemariti uloga ljudi. Jasno je da vjestackom
inteligencijom upravljaju ljudi i u velikoj vecini slucajeva rijec
je o procesima koji moraju biti nadzirani.

Zanimljiva primjena vjeStacke inteligencije odgledace se i
na podru¢ju marketinga i prodaje u kojima ¢e vjeStacka
inteligencija uveliko doprinositi poslovanju, ali nefe u
potpunosti  zamijeniti ljude odnosno uloga vjeStacke
inteligencije ¢e biti u smanjivanju vremena istraZivanja,
obogacivanju baze podataka za donoSenje odluka u smislu
doprinosa ve¢oj moguénosti saznanjima o klijentima na
temelju kojih se rade strategije kako bi im se pruzili novi i
bolji proizvodi, usluga i iskustvo S$to na kraju doprinosi
vaznosti pristupa pojedinaca gdje je kljuna njegova
kreativnost koju vjestatka inteligencija nema.'* U marketingu,
vestacka inteligencija se koristi za spreCavanje prevara u
oblasti e-trgovine, laznog oglaSavanja, davanja laznih
recenzija proizvoda i usluga i slicno. Osim toga, veStacka
inteligencija moze pratiti ponaSanje potroSaca na javnim
kanalima kao $to su druStvene mreze ili streaming servisi i na
taj nacin ustanovi moguce anomalije u ponaSanju. Jo$ jedna
primjena je u identifikaciji potroSaca koji su skloni vecoj stopi

12 Grosbergs, K. (2018). 12 Top Uses of Artificial Intelligence in the Contact
Centre. https://www.callcentrehelper.com/12-top-uses-of-artificial-
intelligence-in-the-contact-centre-123361.htm

13 Dun & Bradstreet, “Artificial Intelligence is Creating Jobs, Dun &
Bradstreet Survey Finds” , PR Newswire,
https://www.prnewswire.com/news-releases/artificial-intelligence-is-creating-
jobs-dun--bradstreetsurvey-find

14 M. Dui¢, "Umjetna inteligencija nece istisnuti ¢ovjeka, ona je prava
ispomo¢ kreativnoj industriji”, Poslovni dnevnik, ,

https://www.poslovni.hr/lifestyle/umjetna-inteligencija-nece-istisnuti-covjeka-

ona-jeprava-ispomoc-kreativnoj-ind
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povracaja proizvoda, ¢eS¢em podnosSenju reklamacija ili bilo
kakvom problemati¢nom ponasanju na prodajnom mestu.

Kona¢no, treba napomenuti da vestacka inteligencija
optimizira troskove za sve ucesnike u poslovnom procesu.
Prodavcima omogucava optimizaciju troskova oglasavanja,
logistike, razvoja novih proizvoda i usluga, postprodajne
usluge, 1 generalno optimizaciju ponude. S druge strane,
vestacka inteligencija omogucéava potroSaima da kupuju
personalizovane proizvode i usluge, na pravom mestu, u pravo
vreme, moze im pomoci oko ustede novca, moze im pomodéi u
odabiru alternativnih proizvoda i usluga.

III.  UTICAJ VIESTACKE INTELIGENCIJE NA RADNA MJESTA

Prisutnost vjestacke inteligencije u preduze¢ima mnogima
predstavlja prijetnju i strah za njihova radna mjesta. Postavlja
se pitanje da li vjeStacka inteligencija zaista smanjuje broj
radnih mjesta ili ih mozda stvara?

U predstojecem razdoblju glavni zadatak ¢e biti osigurati
digitalne vjestine koje odgovaraju brzim promjenama na
trziStu rada te kao ishod imati garanciju da ée prisutnost
vjestacke inteligencije u druStvu biti aktuelna u svim
podru¢jima ljudskog Zzivota u korist ljudi te da ¢e se
istovremeno postovati temeljna ljudska prava, eticka pitanja,
zaStita podataka kao i najvisi standardi socijalne zastite, §to ¢e
sve posljedi¢no rezultirati potrebom za reformama obrazovnih
sistema 1 trzista rada.

Nove tehnologije ¢e, s naglaskom na vjestacku
inteligenciju, transformisati trziSte rada, ali bez straha da ¢e
ljudi ostati bez posla jer ¢e vjestacka inteligencija bas kao i
prethodne industrijske revolucije promijeniti trziSte rada na
bolje stvaranjem doba prosperiteta otvaraju¢i nova radna
mjesta koja danas jos ne postoje.

Svjetski ekonomski forum smatra kako ¢e nova generacija
pametnih masina podstaknuta brzim napretkom vjestacke
inteligencije i robotike potencijalno zamijeniti veliki dio
postojecih ljudskih poslova. Navodi se podatak koji govori da
¢e automatizacija do 2025. zamijeniti oko 85 miliona radnih
mjesta te se predvida da ¢e buduca tehnoloska privreda stvoriti
97 miliona novih radnih mjesta. Trenutno oko 30% svih
radnih zadataka obavljaju masine, a 70% ljudi. Do 2025.
godine se pretpostavlja da ¢e do¢i do ravnoteze izmedu ljudi i
masina u obavljanju radnih zadataka tj. omjer ljudi i masina ¢e
biti 50-50"°

S druge strane, u poslovanju je prisutan i negativan aspekt
primjene vjeStacke inteligencije, a to su sve CeSe algoritmi
vjestacke inteligencije koji se koriste prilikom zaposljavanja,
otpustanja i svakodnevnom donoSenju odluka o radu'® kao $to

13 Kelly J., "U.S. Lost Over 60 Million Jobs - Now Robots,Tech And Artificial
Intelligence Will Take Millions”, Forbes,
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2020/10/27/us-lost-over-60-million-
jobs-nowrobots-tech-and-artificial-intelligence-will-take-millions-
more/?sh=438be2761a5

1 https://hr.nlinfo.com/svijet/britanski-sindikati-radnicima-se-cesto-taji-
upotreba-umjetne-inteligencije (25.10.2023)
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su ocjenjivanje radnog ucinka te utvrdivanje viska radne
snage, ali i izrada rasporeda smjena.

Mnogi od izazova vjeStacke inteligencije imaju moralni i
eticki karakter, ukljucujuci one koji se odnose na radnu snagu,
potroSace u smislu prihvatljivosti, diskriminacija, pravicnosti i
niz drugih problemati¢nih pitanja.!” U sustini, etika i vjeStatka
inteligencija su nerazdvojno povezane. Njihovo uskladivanje
omoguéava nam da razvijamo i Kkoristimo vjeStacku
inteligenciju na nac¢in koji je moralno prihvatljiv, pravican i
koristan za sve. Samo kontinuirano angaZovanje i
promis§ljenost mogu nas dovesti do razvoja vjeStacke
inteligencije koja ¢e sluziti naSim najboljim interesima i
doprinositi pozitivnim promjenama u drustvu

Kao i kod svake tehnologije, tako i kod wvestacke
inteligencije postoji moguénost zloupotrebe. Jedan nivo
zloupotrebe moze biti neeticka upotreba  vjeStacke
inteligencije, dok drugi nivo zloupotrebe mogu biti propusti u
sistemu bezbednosti

Za postizanje pouzdane vjeStacke inteligencije nije
dovoljna samo uskladenost sa zakonima — to je samo jedna od
¢injenica. Zakoni ponekad kaskaju za tehnoloSkim razvojem,
ponekad nisu uskladeni s etickim normama ili mozda
jednostavno nisu primjereni za rjeSavanje odredenih pitanja.
Kako bi sistemi vjestacke inteligencije bili pouzdani, trebali bi
biti eti¢ni i osiguravati uskladenost s etickim normama.

Kako je proces zapoSljavanja nove radne snage od
pregledaanje cv-a i raznih vrsta molbi, selektovanja te
pozivanja na razgovor nakon kojeg slijedi dalje selektovanje
sve do konacnog odabira najadekvatnijih kandidata za
zaposlenje predstavlja dosta zahtjevan proces, naroCito u
velikim kompanijama koje se prilikom procesa zaposljavanja
suoCavaju sa velikim brojem kandidata, sve viSe 1 viSe
preduzeca uvodi vjeStacku inteligenciju u svoj proces
zapo§ljavanja. Isto tako, vjeStacka inteligencija kaZnjava
etnicke manjine, donosi procjene o ljudima na temelju izraza
lica te diskriminiSe Zene prilikom zaposljavanja'®

Stoga je od presudne vaznosti razumjeti kako najbolje
podrzati razvoj, uvodenje i upotrebu vjestaCke inteligencije
kako bi se osigurala mogucénost da svi budu uspjesni u svijetu
koji se bazira na vjeStackoj inteligenciji te kako bismo
izgradili bolju buduénost i u isto vrijeme bili konkurentni na
globalnom nivou. Kao i kod svake moéne tehnologije,
upotreba sistema vjeStacke inteligencije u nasem drustvu
dovodi do nekoliko eti¢kih pitanja, na primjer o njihovom
ucinku na ljude i drustvo, sposobnosti odlucivanja i na
sigurnost. Ako ¢emo sve viSe upotrebljavati pomo¢ sistema
vjeStaCke inteligencije moramo osigurati da ti sistemi budu
pravedni u pogledu njihovog ucinka na zivote ljudi, da budu
uskladeni s beskompromisnim vrijednostima i da mogu
djelovati u skladu s njima te da se to moZe osigurati
primjerenim procesima odgovornosti.*

17 Berente N., Gu B., Racker J., Santhanam R., (2021) Managing Artifical
Intelligence, MIS Querterly, Vol 45 No 3, 1433

'8 T. Pili, "Umjetna inteligencija diskriminira Zene” , Poslovni dnevnik,
https://www.poslovni.hr/svijet/umjetna-inteligencija-diskriminira-zene-
345832

Phttps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai (03.11.2023)

TABELA 1

PREDNOSTI I NEDOSTACI VJESTACKE INTELIGENCIE

Prednosti i nedostaci vjeStacke inteligencije

Prednosti

Nedostaci

Ljudi

Poboljsana zdravstvena
zastita

Sigurniji automobili i
ostali saobracajni sistem
Prilagodeni jeftiniji i
dugotrajniji proizvodi i
usluge

Upitnost u vezi odgovornosti
za §tetu uzrokovanu
uredajem/uslugom kojom
upravlja vjestacka
inteligencija

UtiCe na privatnost i zastitu
podataka

Olaksan pristup Smanjenje broja radnih mjesta

informacijama

Lakse obrazovanje i

osposobljavanje

Sigurnija radna mjesta

Otvaranje novih radnih

mjesta

Razvoj nove generacije Nedovoljna upotreba

proizvoda i usluga vjestacke inteligencije

Povecanje proizvodnje i rezultirat ¢e gubitkom

kvalitete konkurentske prednosti

Jednostavniji i Prekomjerno koristenje kao

optimiziraniji npr. ulaganje u odredene

prodajni putovi aplikacije koje se pokazu
Preduzec¢a | Poboljsanje korisnicke beskorisnima moze biti

usluge
Usteda energije
Smanjenje troskova

problemati¢no koristenje
vjestacke inteligencije pri
zaposljavanju/otpustanju,

davanju zajmova ili kod
kaznenih postupaka

donosi odluke na bazi etnicke
pripadnosti pola i godina
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Tabela prikazuje popis nekih od prednosti i nedostataka
vjestacke  inteligencije u odredenim podruc¢jima njene
primjene. Jedna od prednosti koja je od velike vaznosti za
drustvo je poboljsanje zdravstvene zastite s kojom se rjeSavaju
mnogobrojni  izazovi lijeCenja. Takode prednost poput
jeftinijih i  dugotrajnijih  proizvoda doprinosi vefem
zadovoljstvu ljudi te poveéanju njihovog budzeta koji je
tokom istorije s razvojem tehnologije sve veéi. Nedostatak
razvoja vjeStacke inteligencije u smislu gubljenja radnih
mjesta ne bi trebao predstavljati veliki problem jer se u isto
vrijeme otvaraju nova radna mjesta koja do sada nisu
postojala, a nestaju radna mjesta za koja su karakteristi¢na
ponavljajuc¢e i teske fizicke aktivnosti. Najve¢i nedostatak
predstavlja gubljenje kontrole nad upravljanjem oruZzja koje
moze rezultirati katastrofalnim posljedicama.

Vazno eticko i socijalno-politiCko pitanje u vezi sa
razvojem vjeStacke inteligencije tie se njihovog uticaja na
trziSte rada na prvom mjestu u nestanku brojnih poslova koje
su obavljali ljudi. Usljed automatizacije i uvodenja robota u
proizvodnju odavno su nestala brojna radna mjesta. Sasvim je
izvjesno da ¢e brojna radna mjesta nestati u buducnosti.
Pritom se ne radi samo o radnim mjestima koja se mogu
relativno lako auotomatizirati nego i o radnim mjestima u
intelektualnom i kreativnom smislu zahtjevnija kao S§to su:
knjigovode, radnici na Salterima, prevodilaca, novinara.


https://www.poslovni.hr/svijet/umjetna-inteligencija-diskriminira-zene-345832
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IV. ZAKLJUCAK

U savremenom poslovnom okruzenju postoje razne
prevare i zloupotrebe koje nastaju zbog ranjivosti IT sistema i
njihovoj nedovoljnoj bezbednosti. Prevare i zloupotrebe su
prisutne i u oblasti marketinga. VesStacka inteligencija
omoguéava rano otkrivanje i rano obavestavanje o moguéim
prevarama na trzistu.

Razumjevanje 1 rjeSavanje etickih pitanja u vezi sa
vjestackom inteligencijom je kontinuiran proces. Vazno je da
svi akteri budu svijesni i posveceni etickom razvoju i primjeni
vjestacke inteligencije kako bismo osigurali njen pozitivan
uticaj na drustvo. Edukacija i podizanje svijesti o etickim
izazovima vjeStacke inteligencije kljuéni su za izgradnju
odgovorne tehnoloski napredne zajednice. Samo kroz
razumjevanje 1 aktivno suoCavanje s etiCkim pitanjima
mozemo oblikovati vjesStacku inteligenciju na nacin koji
promovise pravdu, ljudska prava i dobrobit svih.

Upotreba vjestacke inteligencije moze dovesti do
naruSavanja privatnosti i bezbednosti korisnika, a moze
koristiti i diskriminativne algoritme koji mogu naneti znacajnu
Stetu. Ne treba zaboraviti da su ljudi i dalje ljudi, a algoritmi i
dalje algoritmi. I po svemu sudeci ¢e tako i ostati. To znaci da
¢e u poslovanju samim tim i u marketingu uvek postojati
potreba za uceS¢em Coveka. Kako u razvoju odnosa sa
potrosac¢ima (koji su Cesto prozeti emocijama), tako i u samoj
izgradnji i nadzoru vjestacke inteligencije.

Nema sumnje da ¢e mnogi poslovi biti ugrozeni i da ée biti
potrebna dodatna prilagodavanja. Medutim, to §to je vestacka
inteligencija ve¢ nadmasila ljude u odredenim aktivnostima ne
znaci da ¢e ljudi biti istisnuti iz poslovanja. U stvari, ljudsko
ucesCe Ce biti sve viSe potrebno, a naroCito ¢e dobiti na
znaCaju ljudska kreativnost, konceptualno razmisljanje,
emocionalna i socijalna inteligencija Coveka i sposobnost
kriti¢kog razmisljanja. To je ono gde vesStacka inteligencija jo§
dugo vremena ne¢e moc¢i da nadmasi ljude. Zapravo, desavace
se ono §to se desavalo i ranije — najbolje ¢e proci oni koji se
najbolje budu prilagodavali.
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Decoding Digital Discourse: Artificial Intelligence —
powered Cyberbullying Detection
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Abstract— Social media platforms have fundamentally
transformed how people share information and communicate.
While they offer significant benefits, they also pose challenges,
such as the increasing prevalence of cyberbullying. While many
studies have emphasized the accuracy of text classification
techniques for detecting cyberbullying, this research explores the
potential of automating not just the detection but also the
reporting of harmful posts. We developed a Support Vector
Machine model using WEKA, designed to identify cyberbullying
statements in the English language. This model yielded an
accuracy of 57% with a kappa score of 0.2094. After developing
the model, we extracted public posts from Twitter and applied text
preprocessing methods, including cleaning and tokenization.
These preprocessed data were then transformed into a Bag-of-
Words (BoW) representation. When a post is identified as
cyberbullying by our model, a comprehensive report is generated
detailing the author's name, post content, and the timestamp. This
innovative method holds promise for the timely detection of
malicious content, offering social media platform administrators
an efficient tool for prompt intervention.

Keywords — Cyberbullying Detection, Natural Language
Processing, Text Classification, Support Vector Machine,
Crowdsourcing.

L INTRODUCTION

The rise of digital social platforms has provided novel
avenues for online engagement. In contemporary times,
individuals can effortlessly communicate through various
means such as emails, instant messages, forums, and social
networking platforms. Nevertheless, the surge in social media
utilization has given rise to significant societal challenges, with
cyberbullying becoming particularly salient.

Cyberbullying is delineated as the purposeful, recurrent, and
hostile use of digital mechanisms to torment or distress an
individual (Stopbullying.gov, 2014). Such practices encompass
the distribution of intimidating messages, spreading
misinformation, exhibiting degrading images, or digital
aggression. The virtual nature of cyberbullying amplifies its
severity compared to conventional bullying, partly due to the
anonymity it offers via pseudonymous profiles and the broad
digital audience it reaches.

Recognizing the global challenge posed by cyberbullying,
many governments have initiated measures to counteract it. For
example, Austria introduced a law 2015 mandating all primary
and secondary educational institutions to implement anti-
cyberbullying measures. Later, a proposed bill in 2021 sought
to penalize cyber bullies with incarceration periods ranging
from six months to six years with monetary penalties, too.
Beyond legislative action, digital platforms worldwide have
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adopted initiatives to protect their users. Common approaches
include user moderation to identify and remove offensive
content, enhanced privacy settings, and specialized reporting
systems. Prominent platforms like YouTube offer a "Safety
Mode", Facebook employs moderation and profanity filters,
and Twitter has a "Mute" feature.

Despite the breadth of the digital landscape, current
measures frequently need more comprehensive effectiveness.
The onus to report typically lies with the victims, highlighting
the urgent need for technological innovations to combat online
bullying. This study explores the potential of automating
cyberbullying post detection on social platforms using text
classification and Support Vector Machine (SVM) techniques,
irrespective of language or region.

II. REVIEW OF RELATED LITERATURE

Over time, various techniques have been introduced to
identify instances of cyberbullying on social media platforms.
Many of these techniques tackle the issue by framing it as a
categorization challenge, segmenting messages into groups like
'cyberbullying' and 'non-cyberbullying'.

Dinakar, Reichart, and Lieberman [1] proposed a structured
machine-learning technique to spot cyberbullying events. They
collected 50,000 comments from YouTube and segmented
them into four distinct groups: physical traits, sexuality, ethnic
and cultural backgrounds, and intellectual capacity. Their
analysis indicated that JRip delivered optimal accuracy, while
SVM was deemed the most consistent using kappa metrics.
Notably, binary classification systems outperformed those
designed for multiple labels.

In 2015, Van Hee and colleagues [2] delved into the
linguistic aspects of cyberbullying, distinguishing them into
detailed categories, encompassing threats, sexual comments,
insults, curses, defences, slander, and encouragements. They
further mapped out the roles present in a cyberbullying
scenario, namely bully, target, observer-defender, and
observer-ally. Their research incorporated 90,000 German
comments from Ask.fm, leveraging the Support Vector
Machine (SVM) for the categorization process. Their results
displayed a Kappa score of 0.69 for identifying cyberbullying
events and scores ranging between 0.52 and 0.66 for the various
categories.

Dadvar, Jong, Ordeiman, and Trieschnigg [3] pursued a
Gender-Centric Method to discern cyberbullying on Myspace.
Using a Support Vector Machine with WEKA, they trained
their classifier on a dataset from Fundacion Barcelona Media,
containing 381,000 posts, of which females and 64% males
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penned 34%. Impressively, their method elevated the baseline
by 39% in precision, 6% in recall, and 15% in the F-measure.

Cheung and colleagues [4] research focused on discerning
cyberbullying roles such as accuser, perpetrator, defender,
informant, and victim. Their study comprised 6,000
comments/posts from platforms like Facebook and YouTube.
They utilized the Support Vector Machine to distinguish
cyberbullying events and their respective roles. Their most
effective model achieved an accuracy rate of 59.7% with 171
distinct word attributes and a Kappa score of 42.3% in
identifying the roles within cyberbullying.

III. THEORETICAL FOUNDATIONS

1) Segmentation of the Audience

The concept of audience segmentation, proposed by Ervin
Goffman, emphasizes the varied roles individuals assume in
diverse scenarios to present themselves in a positive light. This
perspective allows us to understand how one's behaviour may
change depending on the audience and context, shedding light
on cyberbullying phenomena. Firstly, individuals can
effortlessly disguise their true identity online using altered
photos, pseudonyms, and fabricated contact details. The
perceived anonymity on digital platforms can act as a catalyst,
prompting individuals to exhibit behaviours or make statements
that they would not typically do in indirect interactions.
Furthermore, given the limitless expanse of the digital realm,
the audience is not restricted to a particular locale like a school
or workplace but could potentially span globally.

Within Goffman's theory, he identifies three pivotal roles:
the performer, the audience, and the outsider. These can be
equated to the roles of a victim, bully, and observer in a bullying
context. When we conceptualize bullying as a theatrical act, it
provides a lens through which we can see the observer group as
an audience and how varying environments might influence
young individuals' actions towards their peers. Goffman
delineates three zones of social engagement: the front stage (the
public performance space), the backstage (a private space for
performers to prep or for group members to jointly devise the
image they aim to project), and the external zone, which is not
encompassed by either the front or backstage. Through
Goffman's performance theory, cyber interactions can be seen
as the bully operating backstage, influencing the victim on the
more public front stage. The backstage, being a secluded space,
offers the bully both the opportunity and privacy to strategize
their actions. The inherent distance in online interactions allows
the bully to control the image they project better, hide their true
self, and leave their actions open to broader interpretations.

2) Text Classification

Text classification involves assigning predefined categories
to textual documents. Manually sorting documents into
respective categories can be a time-consuming endeavour,
particularly with a vast amount of text. Thankfully, machine
learning offers an automated solution to text classification.
Utilizing machine learning, text classification aims to construct
classifiers by recognizing category traits from a collection of
previously categorized documents, as noted by Sebastiani
(2002). There exists a variety of classifiers, each tailored to
specific text classification challenges. Hence, selecting an

appropriate classifier becomes essential for optimal system
performance. The criterion a classifier decides is derived
directly from the training data. Consequently, after the training
phase, the classifier can categorize new, unseen data. This
methodology is often referred to as statistical text classification.

3) Support Vector Machines

Support Vector Machines (SVM) is a supervised learning
algorithm for classification tasks. When provided with a
collection of labelled training data, the SVM algorithm builds a
model to categorize new, unseen data points into one of the
predefined categories, making it a non-probabilistic binary
linear classifier. Conceptually, SVM represents each data point
(or support vector) in a multidimensional space. The primary
objective of SVM is to identify a dividing line, or more
generally, a hyperplane, that best separates the data points based
on their respective labels. Alongside the primary hyperplane,
two parallel dashed lines are established, indicating the nearest
data points from each class to this hyperplane. The gap between
these dashed lines and the primary hyperplane is called the
"margin". An optimal hyperplane maximizes this margin. When
new data is introduced, its position relative to the hyperplane
decides the category to which it belongs.

4) Overview of Additional Machine Learning Algorithms

a) Naive Bayes

Naive Bayes is a classification technique rooted in the Bayes
Theorem. It assumes that every feature is independent and
contributes separately to the probability of an item's class
designation, ignoring potential correlations among them. Given
a set of features, it predicts a class using probability based on

the formula:
[P(H) = P(H)]
P(E)

A strength of the Naive Bayes algorithm is its efficiency,
only necessitating a single scan of the training data. Plus, it is
adept at training with limited datasets. However, its assumption
of feature independence can limit its performance in datasets
with interrelated features.

b) J48

J48 is an implementation of the C4.5 decision tree algorithm
tailored for classification. It forms binary trees, employing
information entropy to model data classification. The algorithm
identifies the attribute providing the highest normalized
information gain for data splitting and continues recursively on
refined subsets. The division halts once all subset instances
belong to an identical class, leading to a leaf node in the tree
specifying that class. J48 is versatile, accommodating
continuous and discrete attributes, missing values, and differing
attribute costs. Furthermore, it supports post-hoc tree pruning.

c) ZeroR

ZeroR is a rudimentary rule-based classifier, concentrating
solely on the target while dismissing predictors. By referencing
a frequency table, it discerns the predominant class. The
purpose is to pinpoint the mean (for numeric targets) or mode
(for nominal targets). While ZeroR lacks predictive potency, it
is a foundational baseline, offering a performance reference for
other classifiers.

P(E) =

d) Decision Stump
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A Decision Stump is a singular-level decision tree.
Comprising one root linked to its terminal leaves, it's also
termed a 1-rule due to its predictions based on the value of a
single input feature (Holte, 1993). Variations exist based on the
input type. Nominal features may lead to a stump with leaves
for every feature value or two leaves — one for a specific
category and another for the remaining categories. Binary
features align with these two structures. Moreover, for
continuous features, a threshold divides the stump into two
leaves: one for values below the threshold and another for those
above.

e) Random Forest

Random Forest is an ensemble learning method that uses
multiple decision trees during training and outputs the average
prediction of the individual trees for regression tasks or the
class with the most votes for classification tasks. Each tree is
constructed using a bootstrap sample of the data and random
subsets of the predictors. This ensures that the trees are
uncorrelated and, therefore, reduces the variance of the
predictions. A characteristic feature of Random Forest is its
ability to measure the importance of predictors and its
robustness to overfitting.

/) REPTree

REPTree stands for Reduced Error Pruning Tree. It is a
decision tree algorithm that constructs a tree using information
gain and prunes it using a method called reduced-error pruning.
This algorithm integrates the principles of a regression tree,
creating multiple trees over various iterations and then selecting
the optimal tree to represent the dataset. The pruning
mechanism reduces the likelihood of overfitting, making the
algorithm more generalizable to unseen data.

g) Decision Table

This algorithm operates on the principle of simplifying data
by transforming it into a decision table, which has the same
number of attributes as the original dataset. The classification
of new data is determined by matching its attribute values with
the rows of the decision table. The Decision Table algorithm
employs the wrapper method to discern the best subset of
attributes to be included, ensuring that irrelevant or redundant
attributes are removed, leading to a more concise and effective
decision-making tool.

h) Hoeffding Tree

Originating from the Hoeffding bound concept, the
Hoeffding Tree is designed to decide when enough data has
been seen to make confident decisions about splits. It is
particularly adept for data stream mining due to its consistent
learning time. The Hoeffding bound determines the number of
data instances required to decide on an attribute split with a
certain confidence level. One of its salient features is its
consistency in producing similar results regardless of the
underlying probability distributions, although the required
number of observations may vary.

i) JRip (RIPPER)
JRip, or RIPPER (Repeated Incremental Pruning to Produce

Error Reduction), is a rule-based classifier. The algorithm
iteratively refines its rule set by focusing on misclassified
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instances. For each class, JRip creates a rule set and then moves
on to the next class. This process continues until all classes are
addressed, resulting in a comprehensive rule-based model for
the entire dataset.

j) OneR

OneR, which stands for "One Rule", is a simplistic
classification algorithm that functions by identifying the single
attribute that performs the best at predicting the class value. It
creates one rule for every attribute and picks the rule with the
smallest error rate. If multiple rules possess the same error rate,
a rule is chosen at random. Despite its simplicity, OneR can
produce decent results in various scenarios. The rule generation
revolves around discerning the most frequent class for each
attribute value. OneR’s straightforward nature and ability to
pinpoint pertinent patterns in data make it an efficient tool for
preliminary data analysis.

5) Performance Measures for Classification

When assessing the performance of classification
algorithms, it's imperative to consider various metrics to ensure
a comprehensive evaluation. Each metric provides a different
perspective on the model's capabilities.

a) Accuracy

Accuracy reflects the overall effectiveness of a classifier by
calculating the ratio of correctly classified instances to the total
instances.

TP + TN

TP + TN + FP + FN

Accuracy =

However, its main limitation is that it might not be suitable
for imbalanced datasets, where the distribution of classes is
skewed.

b) Kappa Statistics

The Kappa statistic (or Cohen's kappa) measures the
agreement between two raters who each classify items into
categorical classes. The idea is to account for the possibility of
agreement occurring by chance, thus providing a more robust
measure than a straightforward per cent agreement.

¢) Precision

Precision gauges the model's reliability when it predicts a
positive class.

TP
TP + FP

High precision indicates fewer false positives, meaning that
when the model predicts an instance as positive, it is likely
correct.

In conclusion, selecting the appropriate performance
measure is crucial for model evaluation. While accuracy is the
most common metric, more is needed in cases with imbalanced
datasets or when false positives and false negatives have
different implications. Combining multiple metrics provides a
more holistic view of the classifier's performance.

d) Support Vector Machine (SVM)

Support Vector Machine (SVM) is a widely used algorithm
for classification tasks. It works by finding a hyperplane that
best divides a dataset into classes. For this project, SVM is
leveraged to classify data into cyberbullying, non-

Precision =
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cyberbullying, or ambiguous cyberbullying categories. The
words from the Bag-of-Words representation act as features,
and SVM learns from them to distinguish cyberbullying
instances.

e) Cyberbullying Detection Model

This phase involves using the SVM algorithm on the entire
dataset of 2,000 statements. Employing the WEKA tool, the
classifier gets trained, and the actual flagging or identifying
cyberbullying instances from the data occurs.

Gathering of Public Textual Posts

The Twitter4J library interfaces with the Twitter API to fetch
public Twitter posts. Post authentication using OAuth tokens
obtained from Twitter's Application Management portal, the
library can use its inherent functions to extract data. As new
posts get fetched, they are added to the existing corpus.

f) Preprocessing of Acquired Statements

Acquired statements undergo multiple preprocessing steps
before classification:

1. Cleaning: Redundant words or characters are
automatically removed using Java's String
functions as soon as they are added to the corpus.

2. Tokenization: The cleaned statements are broken
down into individual words.

3. Bag-of-Words Representation: Post tokenization,
these words are transformed into the Bag-of-Words
(BoW) unigram model, which is the format
recognized by WEKA. All special characters and
numbers are replaced with spaces through the
‘replaceAll” function.

g) Identification of Cyberbullying Statements

The core of this feature is the trained classifier. It automates
distinguishing  cyberbullying  statements from  non-
cyberbullying ones in real-time. The classifier processes
statements gathered via Twitter4]J after they have been added to
the corpus and preprocessed.

h) Flagging of Cyberbullying Statements

After classification, each statement gets tagged with one of
the three labels: Cyberbullying ("C"), Not Cyberbullying
("NC"), or Ambiguous Cyberbullying ("AC").

i) Reporting of Cyberbullying Statements

All identified cyberbullying statements are displayed in a
structured tabular format. Each entry provides detailed
information about the tweet, including the poster's username
and the timestamp. While "NC" labelled statements are omitted,
those marked as "AC" are considered for further refinement of
the application's detection capability.

In essence, this methodology paints a comprehensive picture
of how cyberbullying detection can be automated using
machine learning techniques, specifically SVM. The system
seamlessly integrates data acquisition from Twitter,
preprocessing, and classification to provide a real-time solution
to cyberbullying.

IV. RESULTS AND DISCUSSION
1) Baseline Results
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In the first experiment, the SVM model was tested against a
dataset of 500 instances for each run. The primary focus was to
understand the relationship between the volume of training data
and the model's performance. The results in the table suggest a
positive correlation between the two: as the volume of training
data increases, both accuracy and kappa statistics saw marginal
improvements. This demonstrates the importance of having a
larger dataset for training purposes.

Training data % | Testing data % Accuracy Kappa Statistics
60 40 45.882 0.091
70 30 47.333 0.114
80 20 56 0.218
90 10 51 0.133

However, the Kappa statistics' highest value was 0.2312,
achieved during the third run. This indicates a fair agreement
between the human annotators and the model. Interestingly,
increasing the dataset size only sometimes guarantees a better
Kappa score. There can be biases on the annotator's side,
influencing the agreement score.

2) Percentage Split

This experiment aimed to determine the optimal ratio of data
splitting into training and testing subsets. Based on the results
from Table 5.11, an 80/20 split (80% data for training and 20%
for testing) is the most appropriate for this dataset.

# of Training | # of Testing | Accuracy Kappa Statistics
data data

200 500 49.6 0.16

500 500 52.6 0.22

700 500 55.58 0.25

1000 500 57.87 0.23

3) K-Fold Cross Validation

K-fold cross-validation is a robust method for understanding
the performance of a model. By partitioning the data into "k"
segments or folds, the model is trained "k" times, each time
leaving out one of the folds for validation. The results from

these multiple rounds give a more comprehensive
understanding of the model's capability.

K-Fold Accuracy Kappa Statistics

2 57.6 0.190

3 57.6 0.200

4 58.2 0.208

5 58.0 0.209

6 58.1 0.208

7 58.8 0.227

8 56.9 0.207

9 58.7 0.208

10 57.9 0.209

The table suggests that dividing the dataset into ten folds
yielded the highest accuracy and kappa score. This means that,
for this dataset, 10-fold cross-validation is optimal for
evaluating the SVM model's performance.

4) Discussion

The three experiments provide insights into various aspects
of the SVM classifier:

1. Volume of Training Data: More data generally
improves the performance, but it does not guarantee
better agreement between human annotators and the
model.



Sinergija University Scientific Conference with International Participation

2. Data Splitting: An 80/20 split was the most
suitable for this dataset. Such insights are essential
because the right split can significantly influence
the model's performance.

3. Cross-Validation: Using 10-fold cross-validation
provides a more rigorous and reliable evaluation of
the model's performance for this data.

These results underscore the importance of proper data
preparation and evaluation techniques in machine learning
projects. The right choices can lead to more accurate and
reliable models, while poor choices can mislead and result in
suboptimal models.

5) Comparison of Machine Learning Algorithms

In this study, SVM was compared against 11 other machine
learning algorithms to determine which was best suited to
classify cyberbullying instances. The overall goal was to
identify not only the highest accuracy but also to assess the
models based on other metrics for a holistic comparison.

Algorithm Accur Kappa Precision Recall F- MCC
acy Statistics Measure
SVM 57.95 0.20 0.54 0.60 0.55 0.22
Naive Bayes 46.3 0.13 0.52 0.49 0.48 0.14
J48 53.8 0.17 0.51 0.52 0.52 0.17
ZeroR 57.8 0 0.32 0.41 0.42 0.14
Decision 56.9 0 0.33 0.42 0.42 0
Stump
Random Tree | 49.55 0.11 0.48 0.48 0.49 0
Random 61 0.17 0.56 0.53 0.52 0.10
Forest
RepTree 55.9 0.10 0.48 0.49 0.50 0.20
Hoeffding 55.8 0 0.32 0.44 0.40 0.11
Tree
Decision 58.8 0.11 0.54 0.50 0.50 0
Table
JRip 57.9 0.06 0.48 0.46 0.47 0.1
OneR 55 0.05 0.48 0.46 0.47 0.09
e Accuracy: RandomForest and Decision Table

achieved the highest accuracy scores of 61% and
58.8%, respectively. In contrast, SVM managed an
accuracy of 57.95%.

e Kappa Statistics: This metric evaluated the accuracy
of the classification algorithms by comparing
observed accuracy with expected accuracy. SVM had
the top score of 0.2094.

e Precision and Recall: RandomForest displayed the
highest precision (0.560) and recall (0.610). SVM
followed with precision and recall values of 0.540 and
0.580, respectively.

e F-measure: An average of precision and recall, the F-
measure of SVM was the highest at 0.553.

e  Matthews Correlation Coefficient (MCC): SVM also
achieved the top MCC value, a balanced measure of
true and false positives and negatives, with a score of
0.223.

The time taken to construct each model was another
performance indicator. Among all the algorithms, ZeroR was
the quickest, taking only 0.02 seconds. However, its
predictability power must be improved, primarily as a
benchmark. Any other machine learning algorithm tested on the
same dataset should ideally have a higher accuracy than ZeroR.
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Algorithm Time seconds
SVM 47.5
Naive Bayes 4.9
J48 61.8
ZeroR 0.02
Decision Stump 2.7
Random Tree 2.9
Random Forest 40.2
RepTree 14
Hoeftding Tree 17.1
Decision Table 628
JRip 48.2
OneR 1.5

In machine learning, especially in sensitive areas like
cyberbullying detection, it is not only about achieving the
highest accuracy. Several metrics, such as kappa statistics,
precision, recall, F-measure, and MCC, are crucial to
understanding the model's performance. In this study, while
RandomForest and Decision Table scored high in accuracy,
SVM stood out in kappa statistics, F-measure, and MCC. This
highlights the importance of considering multiple metrics for a
comprehensive evaluation. The challenges faced in language
evolution emphasize the need for regularly updated datasets and
the importance of cultural and linguistic understanding in
developing cyberbullying detection tools.

6) Imbalanced Dataset and Its Implications

Class imbalance is a common issue in many real-world
classification problems. When dealing with imbalanced
datasets, the challenges introduced can severely skew the
performance and evaluations of machine learning algorithms.

The Problem:

Most traditional machine learning algorithms are designed to
assume equal distribution among classes. When this assumption
is not met, the model can be biased towards the majority class,
leading to misleading results. For instance, in the described
dataset, "Non-Cyberbullying" accounts for 49%, whereas
"Cyberbullying" accounts for 34%, and "Ambiguous
Cyberbullying" stands at 18%. The consequence is that models
trained on such a dataset might have a bias toward predicting
"Non-Cyberbullying" instances, as the model will try to
optimize its performance based on the majority class.

7) Challenges with Traditional Metrics:

e Accuracy: In the case of imbalanced datasets, a high
accuracy might not indicate a well-performing model.
For instance, if a model were to predict only the "Non-
Cyberbullying" class for all instances, it could still
achieve a 49% accuracy, which is misleading.

e Precision and Recall: While they provide a more
nuanced view of performance than accuracy, these
metrics alone do not capture the whole story. Precision
tells us about the accuracy of optimistic predictions but
neglects the true negatives. Meanwhile, recall focuses
solely on the positives and ignores the nuances of the
other class predictions.

e  F-measure: While it is a harmonic mean of precision
and recall and provides a balance between the two, it
still might need to be more comprehensive for
imbalanced datasets.

8) A Solution: Matthews Correlation Coefficient (MCC):
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The MCC is a more robust metric for binary classification
problems with imbalanced datasets. It returns a value between
-1 and 1:

- +1 represents a perfect prediction.

- 0O represents a prediction no better than random.

- -1 indicates complete disagreement between prediction

and observation.

MCC takes into account true and false positives and
negatives. Hence, it provides a balanced view of the classifier's
performance across all classes. A high MCC score means that
the classifier has balanced performance across both the majority
and minority classes.

V. CONCLUSION AND FUTURE WORKS

As the digital era evolves, social media has become an
integral part of global communication. This increased
connectivity, while fostering a sense of global community, has
also exacerbated the issue of cyberbullying on a worldwide
scale. The reliance on users to report malicious activities or
harmful posts makes it challenging for platforms to promptly
address cyberbullying, primarily due to the vast volume of data
and the hesitancy of some users to report such incidents.

In light of this, implementing intelligent systems to automate
cyberbullying detection is essential to ensure that social media
remains a safe environment for all. While previous studies
primarily focused on achieving the highest accuracy, they often
overlooked the importance of post-detection strategies to
address the identified issues. This paper has attempted to bridge
that gap by presenting an approach that not only detects harmful
messages efficiently but also offers mechanisms for timely
intervention by platform administrators.

Our methodology commenced with data collection from
major platforms like Facebook, YouTube, and Twitter. After
preprocessing the data, it was represented using the Bag-of-
Words (BoW) model. Our comparative analysis of machine
learning algorithms, considering a plethora of performance
metrics, underscored that while Random Forest models
showcased impressive accuracy, precision, and recall metrics,
the Support Vector Machine (SVM) was superior in dealing
with imbalanced datasets, as evidenced by its higher kappa, F-
Measure, and MCC scores. Thus, SVM emerged as the most
optimal algorithm for our classification task.

Looking ahead, we aim to refine our system, Quickgarde, in
various ways:

1. Data Expansion: By integrating more data, we aim to
be more inclusive of linguistic variations globally. This
will enhance the classifier's capability to detect
cyberbullying instances in diverse languages and
dialects.

2. Performance Evaluation: Future iterations will explore
alternative performance metrics like ROC Area to
ensure a comprehensive evaluation of our SVM
classifier.

3. Integration with Other Data Mining Techniques:
Exploring the compatibility of Quickgarde with other
data mining techniques, such as sentiment analysis, will
be crucial. This will not only offer avenues for system
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improvement but also provide a multi-faceted approach
to cyberbullying detection.

In conclusion, as the world becomes increasingly
interconnected via digital platforms, it is paramount to ensure
that these spaces are free from harm. Automated cyberbullying
detection systems like Quickgarde are essential tools in this
endeavour, and continuous research and refinement in this
domain will significantly impact the global digital community's
well-being.
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